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บทคัดย่อ 
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive research) มวีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน

และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลจบใหม่ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ รายได้รวมต่อเดือน ลักษณะ

งานทีป่ฏบัิต ิผลการสอบขึน้ทะเบยีนเป็นผูรั้บใบอนญุาตประกอบวชิาชพี ระยะเวลาในการปฏบัิติงาน จ�ำนวนวนัหยดุต่อเดอืน ขนาด

ของโรงพยาบาลทีป่ฏบิตังิาน และหลกัสตูรทีส่�ำเรจ็การศกึษา  กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ พยาบาลจบใหม่จากมหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหนึง่ 

ในจังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 251 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล        

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลจบใหม่ ประกอบด้วย 8 ด้าน ผ่านการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ .92 และน�ำมาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้เท่ากับ .96 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติวิเคราะห์ t – test (p < .05)

	 ผลการวิจัย พบว่า 

	 1.	 ระดับคณุภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลจบใหม่จ�ำแนกรายด้านและโดยรวม พบว่า คณุภาพชวีติการท�ำงานทกุด้าน

อยู่ในระดับสูง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (  = 4.24, SD = 0.59 ) รองลงมา ได้แก่ 

ด้านสภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (  = 4.21, SD = 0.55) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม (  = 3.90, SD = 0.72) และคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 4.13, SD = 0.50)

	 2. 	ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลจบใหม่ด้าน คณุภาพชวีติการ

ท�ำงานโดยรวมตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) ได้แก่  

เพศชายมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง (t = 2.103, p = 0.036) ผู้ที่มีรายได้รวมต่อเดือน > 30,000 บาทมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผู้ที่

มีรายได้ ≤ 30,000 บาท (t = -2.317, p = 0.023) และผู้ที่มีวันหยุดต่อเดือน > 8 วัน มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผู้ที่มีวันหยุดต่อเดือน 

≤ 8 วัน (t = -2.301, p = 0.032) 
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บทนำ�
	 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน (Quality of working life) 

เป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหนึ่งที่ส�ำคัญของคุณภาพชีวิต 

(Quality of Life) แนวความคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท�ำงาน

ได้เร่ิมต้นและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม มีนักวิชาการ

หรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ความหมายหรือค�ำนิยามไว้น่าสนใจหลาย

ประเด็น การศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน เริ่มครั้งแรกใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงปลายทศวรรษที่ 1960 เนื่องจาก

มกีารตืน่ตวัด้านคณุภาพชวีติของผูป้ฏบิตังิาน และคณุภาพของ

สถานประกอบการ หลังจากนั้นได้มีการศึกษาค้นคว้าเรื่องดัง

กล่าวทัว่วงการอตุสาหกรรมในยโุรป1 คณุภาพชวิีตการท�ำงานมี

ความส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการท�ำงานในปัจจบุนั ทัง้หน่วยงานภาค

รัฐและเอกชนต่างให้ความสนใจทรัพยากรบุคคลมากขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกบัหลกัการส�ำคัญของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) ที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ 

“การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์” สร้างคุณภาพ

ชีวิตและสุขภาวะที่ดีส�ำหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ มีทักษะ ความรู้ และความ

สามารถในการด�ำรงชวีติอย่างมคีณุค่า2,3 ดงันัน้เพือ่เป็นการดแูล

รักษาทรัพยากรบุคคลเพื่อให้อยู่กับองค์การนานๆ หลายหน่วย

งานจงึได้หนัมาให้ความสนใจกบัคณุภาพชวีติในการท�ำงานของ

ผูป้ฏบิตังิานเป็นสิง่ส�ำคญั เพราะเชือ่ว่าถ้าผูป้ฏบิตังิานมคีณุภาพ

ชีวิตท่ีดีแล้ว ผลการปฏิบัติงานย่อมมีประสิทธิภาพดีขึ้นตามไป

ด้วย3 

	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานเป็นทัศนคติและความรู้สึก

ของบคุลากรซึง่ได้รบัมาจากประสบการณ์การท�ำงาน ท�ำให้เกดิ

ความพึงพอใจมีความสุขในการท�ำงานและมีสุขภาพจิตที่

สมบูรณ์ คุณภาพชีวิตการท�ำงานเป็นการสนองตอบความ

ต้องการและความคาดหวงัของบคุลากร ซึง่จะส่งผลต่อองค์การ

และบุคลากรในรปูแบบต่างๆ หากองค์การใดมคีณุภาพชวีติการ

ท�ำงานต�่ำย่อมก่อให้เกิดปัญหาติดตามมามากมาย ในทางตรง

ข้ามหากองค์การใดได้ด�ำเนนิการให้พนกังานมคีณุภาพชวีติการ

ท�ำงานที่เหมาะสมแล้ว ย่อมน�ำไปสู่ความพึงพอใจในงาน อันส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพงานของบุคลากรและขององค์การได้1 จาก

Abstract	
	 The purposes of this descriptive research were to study and compare the quality of working life of 

newly graduated nurses. The samples were 251 newly graduated nurses from a private university in Nakhon 

Pathom Province. The data were collected by using 2 sets of questionnaires: demographic data and the            

quality of working life. which contains 8 aspects. The questionnaires were tested for content validity, IOC was 

.92 and Cronbach’s alpha coefficient was .96 respectively. The data were analyzed by using frequency,                  

percentage, mean, standard deviation, and t-test (p < .05)

	 The findings of this research were as follows:

	 1.	 The level quality of working life of newly graduated nurses, classified in each aspects and the 

overall, found that the quality of working life was at a high level as follows: the aspect with the highest average 

was social relevance of work life (  = 4.24, SD = 0.59), the followed in safe and healthy working conditions            

(  = 4.21, SD = 0.55), the lowest average was the adequate and fair compensation (  = 3.90, SD = 0.72), and 

the overall quality of working life was a high level (  = 4.13, SD = 0.50)

	 2.	 The comparison of the differences between the average quality of working life of newly graduated 

nurses in the aspect of overall quality of working life with demographic data, it was found that factors with 

averaging scores were statistically significant, which were males had a higher average score than females              

(t = 2.103, p = 0.036). The average of the salary >30,000 Baht. had higher scores than ≤ 30,000 Baht. (t = -2.317, 

p = 0.023), and the number of holidays per month > 8 days, the average score was higher than ≤ 8 days              

(t = -2.301, p = 0.032). 

KEYWORDS: Quality of Working Life, New Graduated Nurses
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การศึกษาวิจัย4,5 พบว่า ระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิต

การท�ำงานที่ดีนั้นจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบคุณภาพชีวิต

ที่ครบถ้วนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม การมีคุณภาพชีวิต

การท�ำงานทีดี่จะสามารถส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิล

ของงานได้

	 จากการทบทวนวรรณกรรมมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบั

องค์ประกอบและมิติของคุณภาพชีวิตรวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ซึ่งส่วนใหญ่ได้แก่ ลักษณะงาน ความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การปกครองบังคับบัญชา และสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ เช่น แสงไฟ อากาศ ความสะอาด ความ

เป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ท�ำงาน รวมทั้งอุปกรณ์

ส�ำนกังานทีเ่อ้ืออ�ำนวยต่อการท�ำงาน6,7,8 การศึกษาเรือ่งคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงาน7,9 โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลที่

เกีย่วข้องกับคณุภาพชวีติ ให้ความส�ำคัญในเรือ่งความเป็นมนษุย์ 

และได้ท�ำการศึกษาสภาพแวดล้อม ตัวบุคคล และสังคม ที่ส่ง

ผลให้การท�ำงานประสบความส�ำเร็จ ผลผลิตที่ได้รับตอบสนอง

ความต้องการและความพึงพอใจของบุคลากรในการท�ำงาน 

นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพมีความ

ส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการในระบบบริการสุขภาพ 

ทั้งนี้เพราะพยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรทีมสุขภาพที่เป็นกลุ่ม

ใหญ่เป็นกลไกส�ำคัญในการให้บริการด้านสุขภาพ สามารถค้น

พบปัญหาและความต้องการ รวมทัง้ตอบสนองปัญหาและความ

ต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเร่งด่วน พยาบาลวิชาชีพจึงเป็น

ทีมสุขภาพที่ส�ำคัญที่จะผลักดันให้นโยบายด้านสุขภาพของ

ประเทศบรรลุผล คือประชาชนมีสุขภาพดี 

	 จากสภาพปัญหาในปัจจุบัน พบว่า พยาบาลจบใหม่

ทีป่ฏบิตังิานโรงพยาบาลในกลุม่โรงพยาบาลเครอืข่ายความร่วม

มือทางวิชาการ ในช่วงเวลา 1 ปีแรกนั้นมีอัตราการลาออกจาก

งานก่อนเวลาอันสมควร อันเป็นสาเหตุส�ำคัญที่โรงพยาบาล

ประสบปัญหาการขาดพยาบาลในช่วง 1 ปีแรกของการรับ

พยาบาลจบใหม่เข้าปฏิบัติงาน10 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา11        

ที่พบว่าพยาบาลจบใหม่จ�ำเป็นต้องมีการปรับตัวเองให้เข้ากับ

บริบทขององค์การ สภาพแวดล้อมการท�ำงานใหม่ๆ ส่งผลให้

พยาบาลจบใหม่รูส้กึกลวั เครยีด วติกกงัวล เหนือ่ยหน่าย ท้อแท้ 

กอปรกับปัญหาภาระงานที่ล้นมือ ความไม่เข้าใจในระบบงาน 

การท�ำงานท่ามกลางความหวงัทีส่งูจากผูร่้วมงาน ความต้องการ

การเรียนรู้ทางคลินิกที่ไม่ได้รับการตอบสนอง และการท�ำงาน

ท่ามกลางความขัดแย้ง เป็นต้น ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงสนใจ       

ที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลจบใหม่ ซึ่ง

คุณภาพชีวิตการท�ำงานนี้ มีความส�ำคัญอย่างยิ่งโดยจะส่งผล      

ให้พยาบาลวชิาชพีมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน และยงัเป็น

สิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการท�ำงาน ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ

รู้สึกที่ดีต่อองค์การ เกิดขวัญและก�ำลังใจ สร้างความรู้สึกผูกพัน

ต่อองค์การ และที่ส�ำคัญซึ่งน�ำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและ 

เกิดการเพิ่มผลผลิตขององค์การ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลจบใหม่ 

	 2.	 เพื่อ เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงาน            

ของพยาบาลจบใหม่ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

รายได้รวมต่อเดือน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผลการสอบขึ้น

ทะเบียนเป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน จ�ำนวนวันหยุดต่อเดือน ขนาดของโรงพยาบาลที่

ปฏิบัติงาน และหลักสูตรที่ส�ำเร็จการศึกษา 

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลจบ

ใหม่ อยู่ในระดับใด

	 2.	 พยาบาลจบใหม่ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมี

คุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกัน หรือไม่

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 พยาบาลจบใหม่ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ต่างกันมี

คุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกัน

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
	 แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงานมีนักวิชาการได้

ท�ำการศึกษาวิจัยไว้หลายท่าน จึงท�ำให้องค์ประกอบคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานมีหลากหลายด้วยกัน ส�ำหรับการศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท�ำงานตามแนวคิดของ

วอลตัน7 ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน ดังแผนภาพที่ 1
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานและ         

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลจบใหม่ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ พยาบาลจบใหม่ที่ส�ำเร็จการศึกษา

สาขาพยาบาลศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเอกชน

แห่งหนึ่ง ในจังหวัดนครปฐม ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 392 

คน กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ พยาบาลจบใหม่ทีส่�ำเรจ็การศกึษาสาขา

พยาบาลศาสตร์ จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเอกชน

แห่งหนึ่ง ในจังหวัดนครปฐม ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 251 

คน โดยก�ำหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่าง (Sample size)12  ท�ำการ

สุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling)

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพเครื่องมือ
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

คอื แบบสอบถามเกีย่วกบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาล

จบใหม่ ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการท�ำงานของวอลตัน7 

ประกอบด้วยเนื้อหา 2 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่          

เพศ รายได้รวมต่อเดือน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผลการสอบขึ้น

ทะเบียนเป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน จ�ำนวนวันหยุดต่อเดือน ขนาดของโรงพยาบาลที่

ปฏิบัติงาน และหลักสูตรที่ส�ำเร็จการศึกษา ลักษณะข้อค�ำถาม

เป็นแบบให้เลือกตอบ 

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลจบใหม่ จากมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดนครปฐม ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด   

เหน็ด้วยมาก เหน็ด้วยปานกลาง เหน็ด้วยน้อย และเหน็ด้วยน้อย

ที่สุด ประกอบด้วย 8 ด้าน จ�ำนวน 61 ข้อ ดังต่อไปนี้ 1) ค่า

ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 5 ข้อ        

2) สภาพการท�ำงานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ มข้ีอค�ำถาม 

จ�ำนวน 9 ข้อ 3) โอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีข้อ

ค�ำถาม จ�ำนวน 7 ข้อ 4) โอกาสได้ใช้และพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล มีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 9 ข้อ 5) การบูรณาการทาง

สงัคมในการท�ำงาน มข้ีอค�ำถามจ�ำนวน 8 ข้อ  6) ประชาธปิไตย

ในองค์การ มีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 6 ข้อ 7) ความสมดุลระหว่าง

งานกับชีวิตส่วนตัว มีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 9 ข้อ และ 8) ลักษณะ

งานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  มีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 8 ข้อ  

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย

	 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) โดยผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 

ท่าน ประกอบด้วยอาจารย์พยาบาล จ�ำนวน 1 ท่าน พยาบาล

วิชาชีพช�ำนาญการ จ�ำนวน 2 ท่าน โดยวิเคราะห์จากค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC)13 ได้ค่าดชันคีวามสอดคล้องของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.92 

	 การหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability)             

ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา

และปรับแก้ไขเรียบร้อย ไปทดลองใช้ (Try out) กับพยาบาล

จบใหม่ จ�ำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง โดย

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	 เพศ

2.	 รายได้รวมต่อเดือน

3.	 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ

4.	 ผลการสอบขึ้นทะเบียนเป็นผู้รับใบ	

	 อนุญาตประกอบวิชาชีพ

5.	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

6.	 จ�ำนวนวันหยุดต่อเดือน  

7.	 ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 

8.	 หลักสูตรที่ส�ำเร็จการศึกษา

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

1.	 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

2.	 สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

3.	 โอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน

4.	 โอกาสได้ใช้และพัฒนาความสามารถของบุคคล

5.	 การบูรณาการทางสังคมในการท�ำงาน 

6.	 ประชาธิปไตยในองค์การ

7.	 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว

8.	 ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม                                                                          

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย
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ใช้สตูรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient)14,15 ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 

0.96	

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมการ
วิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบของ        

คณะกรรมพิจารณาจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

เอกสารรับรองจริยธรรมในการท�ำวิจัย เลขที่ บ.09/2562           

เมื่อได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

ท�ำวิจัยแล้วจึงด�ำเนินการเก็บข้อมูล ในระหว่างวันท่ี 22-23 

มกราคม 2563 ผู้วิจัยได้รับข้อมูลตอบกลับ จ�ำนวน 251 ชุด       

คิดเป็นร้อยละ 100.00          	  

	 การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมูลตามวธิกีาร

ทางสถิต ิโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู สถติทิีใ่ช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย           

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์ t – test (p < .05)

ผลการวิจัย
	 1.	 ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล          

จบใหม ่รายด ้าน และคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวม                     

รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลจบใหม่จ�ำแนกรายด้านและคุณภาพชีวิตโดยรวม

	 ระดับคุณภาพชีวิต	 จ�ำนวน (251)	 ร้อยละ

1.	 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	 	 	 	

	 ระดับต�่ำ                                              	 6	 	 2.40	

	 ระดับปานกลาง	 72	 	 28.70	

	 ระดับสูง	 173	 	 68.90	

    Min = 1.60, Max = 5.00,  = 3.90, SD = 0.72

2.	 ด้านสภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	 	 	 	

	 ระดับต�่ำ                                              	 1	 	 4.00	

	 ระดับปานกลาง	 27	 	 10.80	

	 ระดับสูง	 223	 	 88.80	

	 Min = 2.00, Max = 5.00,  = 4.21, SD = 0.55

3.	 ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	 	 	 	

	 ระดับต�่ำ                                              	 1	 	 4.00	

	 ระดับปานกลาง	 42	 	 16.70	

	 ระดับสูง	 208	 	 82.90	

	 Min = 2.14, Max = 5.00,  = 4.14, SD = 0.55

4.	 ด้านโอกาสได้ใช้และพัฒนาความสามารถของบุคคล	 	 	 	

	 ระดับต�่ำ                                              	 0	 	 0.00	

	 ระดับปานกลาง	 38	 	 15.10	

	 ระดับสูง	 213	 	 84.90	

	 Min = 2.89, Max = 5.00,  = 4.15, SD = 0.56
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ตารางที่ 1  ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลจบใหม่จ�ำแนกรายด้านและคุณภาพชีวิตโดยรวม (ต่อ)

ระดับคุณภาพชีวิต	 จ�ำนวน (251)	 ร้อยละ

5.	 ด้านการบูรณาการทางสังคมในการท�ำงาน	 	 	 	

	 ระดับต�่ำ                                              	 2	 	 8.00	

	 ระดับปานกลาง	 28	 	 11.20	

	 ระดับสูง	 221	 	 88.00	

	 Min = 2.00, Max = 5.00,  = 4.20, SD = 0.55

6.	 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ	 	 	 	

	 ระดับต�่ำ                                              	 0	 	 0.00	

	 ระดับปานกลาง	 30	 	 12.00	

	 ระดับสูง	 221	 	 88.00	

	 Min = 2.83, Max = 5.00,  = 4.17, SD = 0.55

7.	 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	 	 	 	

	 ระดับต�่ำ                                              	 7	 	 2.80	

	 ระดับปานกลาง	 48	 	 19.10	

	 ระดับสูง	 196	 	 78.10	

	 Min = 1.00, Max = 5.00,  = 3.98, SD = 0.68

8.	 ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม	 	 	 	

	 ระดับต�่ำ                                              	 2	 	 0.80	

	 ระดับปานกลาง	 27	 	 10.80	

	 ระดับสูง	 222	 	 88.40	

	 Min = 1.13, Max = 5.00,  = 4.24, SD = 0.59

9.	 คุณภาพชีวิตโดยรวม	 	 	 	

	 ระดับต�่ำ                                              	   1	 	 0.40	

	 ระดับปานกลาง	 35	 	 13.90	

	 ระดับสูง	 215	 	 85.70	

	 Min = 2.21, Max = 5.00,  = 4.13 , SD = 0.50

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานทุก

ด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง ดังนี้ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยุติธรรม (  = 3.90, SD = 0.72) ด้านสภาพการท�ำงานที่

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (  = 4.21 , SD = 0.55) ด้าน

โอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (  = 4.14 , SD = 0.55) 

ด้านโอกาสได้ใช้และพฒันาความสามารถของบคุคล (  = 4.15, 

SD = 0.56) ด้านการบูรณาการทางสังคมในการท�ำงาน                 

(  = 4.20, SD = 0.55 )   ด้านประชาธิปไตยในองค์การ                    

(  = 4.17, SD = 0.55 )  ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต

ส่วนตวั (  = 3.98, SD = 0.68 ) ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อสังคม (  = 4.24, SD = 0.59 ) และคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

โดยรวม (  = 4.13 , SD = 0.50) 

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน

เฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลจบใหม่ด้านคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานโดยรวม ตามปัจจัยส่วนบุคคล รายละเอียด         

ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลจบใหม่ด้านคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานโดยรวมจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ t-test

ปัจจัยส่วนบุคคล	 n	  	 SD	 t	 p-value

เพศ                                                                                         

	 ชาย                                               	 11	 4.44	 0.423	 2.103	 0.036*

	 หญิง	 240	 4.12	 0.498	 	

รายได้รวมต่อเดือน (บาท)

	 ≤ 30,000	 197	 4.09	 0.467	 -2.317	 0.023*

	 > 30,000	 54	 4.29	 0.577	 	

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ

	 ผู้ป่วยนอก	 91	 4.17	 0.435	 0.879	 0.380

	 ผู้ป่วยใน	 160	 4.11	 0.531	 	

ผลการสอบขึ้นทะเบียนเป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

	 ผ่าน	 103	 4.09	 0.518	 -1.023	 0.307

	 ไม่ผ่าน	 148	 4.16	 0.484	 	

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (เดือน)

	 ≤ 6 	 177	 4.17	 0.493	 1.651	 0.100

	 > 6	 74	 4.05	 0.505	 	

จ�ำนวนวันหยุดต่อเดือน (วัน)

	 ≤ 8	 168	 4.09	 0.521	 -2.301	 0.032*

	 > 8	 83	 4.27	 0.549	 	

ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน						    

	 เล็ก-ปานกลาง	 46	 4.14	 0.528	 0.176	 0.861

	 ใหญ่	 205	 4.13	 0.493	 	

หลักสูตรที่ส�ำเร็จการศึกษา

	 ภาษาไทย	 202	 4.13	 0.521	 0.026	 0.979

	 นานาชาติ	 49	 4.13	 0.397	 	

* p < .05

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีคะแนน

เฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p < 0.05) ได้แก่ เพศชายมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง             

(t = 2.103, p = 0.036) ผู้ที่มีรายได้รวมต่อเดือน > 30,000 

บาทมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผู ้ที่มีรายได้ ≤ 30,000 บาท                  

(t = -2.317, p = 0.023) และผู้ที่มีวันหยุดต่อเดือน > 8 วัน        

มคีะแนนเฉลีย่สงูกว่าผูท้ีม่วีนัหยดุต่อเดอืน ≤ 8 วนั (t = -2.301, 

p = 0.032)  

การอภิปรายผลการวิจัย	
	 1.	 จากผลการวจิยั พบว่า พยาบาลจบใหม่ส่วนใหญ่

มีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง ระดับ

คณุภาพชวีติการท�ำงานจ�ำแนกรายด้าน พบว่า ด้านลกัษณะงาน

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลง

มาด้านสภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ส่วน

ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรมมค่ีาระดับคะแนนเฉล่ีย

ต�่ำที่สุด แสดงให้เห็นว่าด้านลักษณะงานของพยาบาลเป็นงาน
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วิชาชีพที่มีความส�ำคัญเป็นประโยชน์ต่อสังคม พยาบาลจบใหม่

รูส้กึภมูใิจในวชิาชพีพยาบาลว่าสามารถช่วยเหลอืประชาชนและ

ท�ำประโยชน์แก่ประเทศชาติ ตระหนักว่าวิชาชีพพยาบาลเป็น

วิชาชีพที่สามารถช่วยเหลือและท�ำประโยชน์แก่ประเทศชาต ิ

ลักษณะงานการพยาบาลนั้นเป็นงานที่มีส่วนเก่ียวข้องและ

สัมพันธ์กับสังคมโดยตรง นับเป็นเรื่องที่ส�ำคัญประการหนึ่งที่

พยาบาลจะต้องรู้สึกและยอมรับว่าองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่

น้ันมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ จัดกิจกรรม

สาธารณประโยชน์ซึ่งมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชน สอดคล้องกบัการศึกษาวจัิย5 คุณภาพชวีติในการ

ท�ำงานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร        

พบว่า ด้านทีคุ่ณภาพชวีติในการท�ำงานระดับมากเป็นอนัดบัแรก 

คอืด้านลักษณะงานทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องและสมัพนัธ์กบัสงัคม และ

ยังเป็นไปตามผลการศึกษาวิจัย16 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของ

บคุลากรโรงพยาบาลหาดใหญ่ในทกุด้านอยูใ่นระดบัสูง โดยด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ ์

กับสังคมโดยตรง 

	 ด้านสภาพการท�ำงานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ 

จะเห็นได้ว่าพยาบาลจบใหม่ให้ความส�ำคัญเรื่องสิ่งแวดล้อมที่

ถกูลกัษณะและปลอดภยัทัง้ทางด้านกายภาพและทางด้านจติใจ 

และมกีารจดัสถานทีท่�ำงานโดยค�ำนงึถงึความสะดวกสบายและ

ถูกสุขลักษณะในการท�ำงานมีระบบป้องกันและรักษาความ

ปลอดภัยที่ดี มีพี่เลี้ยงในการช่วยสอนงาน มีการจัดอบรม         

เกีย่วกับระบบการจัดการความปลอดภยั รวมถงึส่งเสรมิสขุภาพ

ร่างกายที่แข็งแรง เช่น สนับสนุนให้บุคลากรออกก�ำลังกาย          

จัดสถานที่ส�ำหรับออกก�ำลังกาย มีอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทัน

สมัย มอุีปกรณ์และเครือ่งมอืสือ่สารในการปฏบัิตงิานอย่างเพยีง

พอและมปีระสทิธภิาพ พร้อมใช้งานทีจ่ะอ�ำนวยความสะดวกใน

การท�ำงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม และมีระยะเวลาการ

ปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม17  นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับแนวคดิท่ีว่า

สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพนั้นเป็นความ

ปลอดภยัทางด้านกายภาพของสถานทีท่�ำงาน มสีิง่อ�ำนวยความ

สะดวกในการปฏบิติังานอย่างเพยีงพอ เครือ่งมอืเครือ่งใช้ในการ

ท�ำงานมีความปลอดภัย และไม่เกิดอันตราย และ/หรือผลเสีย

ต่อสุขภาพ7,18

	 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เป็นเรื่องที่

พยาบาลจบใหม่ให้ความส�ำคัญมากเช่นกันการได้รับเงินเดือน 

ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ อย่างเหมาะสมกับปริมาณ

งานทีร่บัผิดชอบ ยตุธิรรมเมือ่เทยีบกับเพือ่นร่วมงานทีป่ฏบิตังิาน

ในงานลักษณะเดียวกัน เพียงพอกับการใช้จ่ายตามสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบัน และสามารถมีเงินออมสะสมเพ่ืออนาคต          

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ1,19 ทีเ่กีย่วกบัสวสัดกิารและค่าตอบแทน

ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่สามารถท�ำให้พยาบาล

เกดิความพึงพอใจในงาน หากองค์การใดสามารถบริหารจดัการ

อัตราค่าตอบแทนได้อย่างเหมาะสม ยุติธรรมและเพียงพอกับ

ความรู้ ความสามารถและปริมาณงาน บุคลากรในองค์การนั้น

จะมีความพึงพอใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความ

สามารถอนัส่งผลถึงประสทิธภิาพและประสิทธผิลในการท�ำงาน 

รวมท้ังมคีณุภาพชีวติในการท�ำงานท่ีดด้ีวยอนัส่งผลให้เกดิความ

มัน่คงกบัองค์การ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัการศกึษาวจิยั5  ที่

ได้ศกึษาคณุภาพชวิีตในการท�ำงานของพยาบาลในโรงพยาบาล

เอกชนกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ใน

ระดับมาก อันดับแรก คือ ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและ

สัมพันธ์กับสังคม รองลงมา คือ ด้านการบูรณาการทางสังคม 

และด้านสภาพการท�ำงานท่ีมคีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ 

ส่วนด้านการได้รบัผลตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพียงพอ เป็นด้าน

ท่ีมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานในระดับปานกลางและเป็นอันดับ

สุดท้าย

	 2.	 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีคะแนน

เฉลีย่แตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิได้แก่เพศ รายได้รวมต่อ

เดอืน และจ�ำนวนวนัหยดุต่อเดอืน ซึง่เพศชายส่วนใหญ่มคีะแนน

เฉลีย่คณุภาพชวีติการท�ำงานสูงกว่าเพศหญงิ เพศชายส่วนใหญ่

มีรายได้รวมต่อเดือน > 30,000 บาท และมีจ�ำนวนวันหยุดต่อ

เดอืน > 8 วนั จะเหน็ได้ว่าปัจจยัเหล่านีม้ผีลต่อคณุภาพชวีติการ

ท�ำงานของบคุคลไม่ว่าจะเป็นปัจจัยส่วนบคุคลด้าน อาย ุรายได้ 

สถานภาพ สมรส ประสบการณ์ในการท�ำงาน ต�ำแหน่งหน้าที่ 

และสถานที่ท�ำงาน นอกจากนี้ปัจจัยด้านบุคคลท่ีเป็นองค์

ประกอบด้านพฤติกรรม เช่น การรับรู้ ค่านิยม ทัศนคติ ความ

พร้อมของร่างกายและจิตใจ ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

เช่นกัน18 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยพิจารณา

จากคุณลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตซึ่งให้

ความส�ำคัญในเรื่องความเป็นมนุษย์และได้ท�ำการศึกษาสภาพ

แวดล้อม ตวับคุคล และสงัคม ทีส่่งผลให้การท�ำงานประสบความ

ส�ำเรจ็ พบว่าปัจจัยดงักล่าวล้วนก่อให้เกดิความพงึพอใจและ ไม่

พึงพอใจในการท�ำงาน9 คุณภาพชีวิตการท�ำงานเป็นความรู้สึก

พงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัไปของแต่ละบคุคลไม่ว่าจะเป็นปัจจยัส่วน

บุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้รายได้

พิเศษต่อเดือน หน่วยงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน หรือ
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จ�ำนวนวันหยุด มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานและ

ยังเป็นปัจจัยท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานด้วยเช่นกัน16,20 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้ ผูบ้รหิาร

ฝ่ายการพยาบาลและผูท้ีเ่กีย่วข้องสามารถน�ำผลการวจัิยไปเป็น

ข้อมูลพื้นฐาน/แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหาร

งานในองค์การพยาบาล งานบริหารทรัพยากรมนุษย์และการ

พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี และพฒันาคณุภาพบรกิารพยาบาล

ต่อไป  

	 	 1.1	 โดยพิจารณานโยบายด้านค่าตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม ในการปฏิบัติงานให้มีความใกล้เคียงกับ

โรงพยาบาลอื่นๆ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการย้ายงานของพยาบาล

วิชาชีพระหว่างโรงพยาบาล รวมทั้งพิจารณาสวัสดิการอื่นๆ ที่

เป็นปัจจัยที่จะเพิ่มความพึงพอใจในงาน 

	 	 1.2	 ควรพจิารณานโยบายความสมดลุของภาระ

งาน รวมถึงจ�ำนวนวันหยุดต่อเดือน ซึ่งการบริหารจัดการอัตรา

ก�ำลังของทีมการพยาบาลให้เหมาะสมกับภาระงาน เพื่อลด

ความเหนื่อยล้าและความเครียด รวมทั้งการสร้างบรรยากาศที่

ดใีนการท�ำงาน เพิม่ความรกัและสามคัคี การดูแลแบบเอือ้อาทร 

จะส่งเสริมสัมพันธภาพในการท�ำงานมากขึ้น อันส่งผลให้เพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด�ำเนินงานขององค์การ

พยาบาล 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรท�ำการศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานภายหลังส�ำเร็จการ

ศึกษาในโรงพยาบาลในสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน

ประเทศไทย และ/หรือในโรงพยาบาลเครือข่ายความร่วมมือ

ทางวิชาการ ทั้งโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อเป็นข้อมูลในการธ�ำรงรักษาพยาบาลวิชาชีพ การคงอยู่ใน

งาน และมีความยึดมั่นผูกพันกับองค์การพยาบาลต่อไป

	 	 2.2	 ควรท�ำการศึกษาปัจจัยท�ำนายคณุภาพชีวติ

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานภายหลังส�ำเร็จ     

การศึกษาในโรงพยาบาลในสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน

ประเทศไทย และ/หรือในโรงพยาบาลเครือข่ายความร่วมมือ

ทางวิชาการ 
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