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บทคัดย่อ
	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องเชงิยนืยนัประสทิธผิลทมีของอาจารย์พยาบาล สงักดักระทรวง

สาธารณสุข ตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอนจ�ำนวน 325 ราย โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง

อารมณ์ คณุลกัษณะของบคุคล ภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิาร และประสทิธผิลทีม การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม

ด้วยตนเองโดยความสมัครใจ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ค่าน�้ำหนักขององค์ประกอบมีค่าเป็นบวก โดยอยู่

ระหว่าง 0.31-0.53 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องเชิงยืนยันประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ค่า

ไค-สแควร์ (χ2) = 139.87 ที่องศาอิสระ (df) = 109 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) = 0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับ

แก้แล้ว (AGFI) = 0.93 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) = 1.00 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของเศษเหลือในรูป

คะแนนมาตรฐาน (SRMR) = 0.03 และค่ารากของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของค่าความคลาดเคลือ่นโดยประมาณ (RMSEA) = 0.03 แสดง

ว่าโมเดลองค์ประกอบประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ในเกณฑ์ที่ดี 
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Abstract
	 The objective of this research was to check the concordance confirmatory of emotional intelligence, 

individual characteristics, servant leadership, and team effectiveness for nursing instructors under the Ministry 

of Public Health. A sample of 325 was randomly selected by multi stage sampling from nursing instructors 

under the Ministry of Public Health. The research instrument was a questionnaire which used to collect data 

were an opinion of emotional intelligence, individual characteristics, servant leadership, and team effectiveness. 

The data were collected using confirmatory factor Analysis (CFA). When analyzing the confirmatory factors found 

that the weight values of the factors were positive value between 0.31-0.53 with statistically significant 

level = 0.01. 

	 The results of the concordance test were found that the chi-squared score = 139.87 at the degree of 

freedom (df) = 109, the goodness-of-fit index (GFI) = 0.96, the adjusted goodness-of-fit index (AGFI) = 0.93, 

confirmatory fit index (CFI) = 1.00, the Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) = 0.03, and the root 

mean square error of approximation (RMSEA) = 0.03 which shows that the model of emotional intelligence, 

individual characteristics, servant leadership, and team effectiveness for nursing instructors under the Ministry 

of Public Health comply with the empirical data in good condition.

 

Keywords: Confirmatory Factor, Team Effectiveness 

บทนำ�
	 การท�ำงานเป็นทีมของอาจารย์พยาบาล เป็นการ

ท�ำงานร่วมกันระหว่างบคุคลในองค์การ ลกัษณะการท�ำงานของ

อาจารย์พยาบาลต้องปฏิบัติงานทั้งด้านการสอน การวิจัย การ

บริการวิชาการ และท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้เกิด

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท�ำงานสงูสดุ แต่ในลกัษณะ

การท�ำงานของบุคลากรนั้นจะใช้บุคลากรเพียงคนเดียวท�ำงาน

นั้นเป็นไปไม่ได้ จึงจ�ำเป็นต้องมีการท�ำงานเป็นทีมของอาจารย์

พยาบาล เพราะการท�ำงานเป็นทีมเป็นวิธีที่จะช่วยให้การจัด

ทรพัยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และจะช่วยให้ประสทิธิผล

ในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น การท�ำงานเป็นทีมต้องมีการ

พัฒนาสัมพันธภาพในการท�ำงาน สร้างความคุ้นเคย ความไว้

วางใจ และความรู้ ความช�ำนาญ อันจะส่งผลให้ผู้ร่วมงานเกิด

ความพึงพอใจ และเป็นการปรับปรุงคุณภาพการท�ำงานอย่าง

ต่อเน่ือง1 อย่างไรกต็ามการท�ำงานเป็นทมีของอาจารย์พยาบาล

ในปัจจุบันยังเป็นแบบทีมกึ่งหน้าที่ คือ ต่างคนต่างท�ำ ขาดการ

ติดต่อสื่อสารในการท�ำงานร่วมกัน ไม่มีการมอบหมายงานที่

ชัดเจน ขาดความร่วมมือในการท�ำงาน การท�ำงานตามกิจวัตร

ประจ�ำวัน ระบบการท�ำงานเป็นทีมจึงยังขาดความชัดเจน รวม

ไปถึงการท�ำงานที่ยังขาดความต่อเนื่อง ถูกแบ่งเป็นส่วนๆ ไม่

สามารถท�ำงานแบบองค์รวมได้2 ก่อให้เกิดผลเสียต่อคุณภาพ

ของงานและองค์การ มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพจริงและความ      

คาดหวังของการท�ำงานเป็นทีมของทีมสุขภาพ พบว่า ปัญหา

และอปุสรรคส่วนใหญ่ของการท�ำงานเป็นทมีสามารถแบ่งได้เป็น

ประเด็นใหญ่ๆ ได้สี่ประเด็น ประเด็นแรก คือ ขาดความร่วมมือ

ในการท�ำงานร่วมกัน ประเด็นท่ีสอง คือ ขาดความเข้าใจใน

ลักษณะและขอบเขตการท�ำงาน ประเด็นที่สาม คือ ขาดการ

เรียนรู้พฤติกรรมของสมาชิกในทีมงาน และประเด็นที่สี่ คือ          

ขาดทักษะในการตัดสินใจ ท้ังนี้เนื่องจากรูปแบบการท�ำงาน       

ของอาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่เป็นการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกจิวัตร

ประจ�ำวนัส่งผลให้อาจารย์พยาบาลขาดความคดิเชงิสร้างสรรค์ 

มกัจะพบปัญหาเหล่านีเ้สมอในการประชมุ ซึง่อาจารย์พยาบาล

จะไม่มกีารแสดงความคดิเหน็ ถงึแม้ว่าจะไม่เหน็ด้วยกบัผลของ

การประชุมนั้นๆ ก็ตาม3 สิ่งเหล่านี้เองท่ีอาจารย์พยาบาลควร

ตระหนักและสร้างให้เกิดข้ึนในตนเอง นั่นคือ คุณสมบัติของ       

การมีภาวะผู้น�ำ 

	 อาจารย์พยาบาลมีบทบาทส�ำคัญท่ีจะต้องสร้าง        

ภาวะผู้น�ำที่ดีและเหมาะสมให้แก่นักศึกษาพยาบาล โดยการ

ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นผู้น�ำแก่นักศึกษา

พยาบาล ความเป็นผูน้�ำทีม่จีติบรกิาร ให้บรกิารด้วยหวัใจความ

เป็นมนษุย์ จงึจ�ำเป็นต้องมกีระบวนทศัน์ด้านภาวะผูน้�ำทีช่ดัเจน 

และสามารถปรับกระบวนทัศน์นั้นให้เกิดความเหมาะสมกับ
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บริบท หากอาจารย์พยาบาลมีความรู้ ความสามารถ และกล้า

ริเริ่มที่จะท�ำสิ่งใหม่ๆ มุ่งเน้นการมองการณ์ไกล มีความยืดหยุ่น 

มคีณุธรรมจรยิธรรม สามารถพัฒนาศักยภาพความเป็นผูน้�ำของ

ตนเอง และสร้างความเป็นผู้น�ำแก่ผู ้ร่วมงาน แก่นักศึกษา

พยาบาล ให้มีการอ�ำนวยความสะดวก การควบคุมร่วมกัน          

การมุ่งสร้างภาวะผู้น�ำแก่ผู้อื่น และผู้น�ำจะปฏิบัติตัวเสมือน         

ให้บรกิารเพือ่ให้ทกุคนมส่ีวนร่วม โดยเฉพาะอาจารย์พยาบาลทีด่ ี

ต้องมีความยึดมั่นในวิชาชีพ มีความเสียสละ อดทน ในงาน       

และการดูแลผู ้รับบริการ การปฏิบัติหน้าที่ท่ีส�ำคัญต่อชีวิต           

มนุษย์ให้มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี ไม่เกิดโรคภัยไข้เจ็บ 

เป็นการกระท�ำเพือ่ให้ผูอ้ืน่เป็นสขุและปลอดภยั ซึง่การน�ำภาวะ

ผู้น�ำแบบใฝ่บริการมาใช้ในการปฏิบัติงาน จะท�ำให้มีความสุข      

ในการท�ำงาน และเกิดบรรยากาศที่ดีในองค์การ4 รวมถึง

ประสทิธผิลของการท�ำงานเป็นทมี5 สิง่เหล่านีจ้ะช่วยให้อาจารย์

พยาบาลซ่ึงมีภาระงานมาก สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 นอกจากภาวะผู้น�ำของอาจารย์พยาบาลท่ีต้องให้

บริการและพัฒนาผู ้อื่นแล้ว ปัญหาการท�ำงานเป็นทีมของ

อาจารย์พยาบาลดังกล่าว ส่วนหน่ึงสามารถพัฒนาได้โดยใช้

ศกัยภาพของตนเอง แต่ส่วนหน่ึงอาจสบืเน่ืองมาจากคณุลกัษณะ

ของบุคคลและความฉลาดทางอารมณ์ของตัวอาจารย์พยาบาล

เอง อาจารย์พยาบาลจึงต้องมีความเป็นเอกลักษณ์ในตนเอง        

มคีวามรู ้ความสามารถ รวมทัง้พรสวรรค์ของตนเอง ทีจ่ะน�ำทมี

การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผล นั่นคือ ในเรื่องคุณลักษณะของ

บุคคล ซึ่งเป็นสมรรถนะของบุคคลที่แสดงให้เห็นถึงแนวทาง

การกระท�ำ พฤตกิรรม หรอืการคดิ โดยคณุลกัษณะพืน้ฐานของ

บคุคลจะอยูภ่ายในตัวบคุคลเอง ได้แก่ คณุลกัษณะทางกายภาพ

ของบคุคล แรงจงูใจ อปุนสิยั และคณุลกัษณะทางจติ6 นอกจาก

นี้ยังมีความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นความสามารถในการรับรู้ 

ประเมนิ และแสดงอารมณ์ออกมาได้อย่างเหมาะสมเกีย่วกบัการ

เข้าถึงและสร้างความรู้สึกที่ดี ที่เกื้อกูลความคิดได้ การเข้าใจ

อารมณ์และกระบวนการของอารมณ์ได้ดี การคิดใคร่ครวญ      

และควบคุมภาวะอารมณ์ได้ดีในทางที่ส่งเสริมความเจริญ

งอกงามของสุขภาพจิตและเชาวน์ปัญญา7 อีกทั้งยังเป็นความ

สามารถของบุคคลในการที่จะรับรู้ เข้าใจ และประยุกต์ใช้พลัง

การรู้จักอารมณ์ เป็นรากฐานของพลังงาน ข้อมูล การสร้างสาย

สัมพันธ์เพื่อการโน้มน้าวผู้อ่ืน8 ดังการศึกษาท่ีพบว่า ทีมของ

ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการมีความสัมพันธ์กันระดับสูงกับทีมที่มี

ศักยภาพ ประสิทธิผลของทีม และพฤติกรรมของสมาชิกใน

องค์การ9 

	 จากความส�ำคัญและปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว่า            

การพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมให้เกิดประสิทธิผลของอาจารย์

พยาบาลมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก ท�ำให้ยังมีประเด็นปัญหา

การท�ำงานเป็นทีมของอาจารย์พยาบาลที่ต้องได้รับการพัฒนา 

วทิยาลัยพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุกเ็ป็นองค์การหนึง่

ทีป่ระสบปัญหาการท�ำงานเป็นทมีของอาจารย์พยาบาลเช่นกนั 

จึงท�ำให ้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห์และตรวจสอบ 

องค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล           

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงองค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยให้

อาจารย์พยาบาลสามารถบริหารงานและปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธผิล และจากความส�ำคญัของประสทิธผิล ซึง่เป็นตวัชีว้ดั

ความส�ำเร็จของทีมและขององค์การ ผลการศึกษานี้จะเป็น

ข้อมูลส�ำหรับผู้บริหารและผู้น�ำองค์การ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การพฒันาประสทิธผิลของทีมการท�ำงาน อนัก่อให้เกดิประโยชน์

แก่องค์การต่อไป 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้ เป็นการศึกษาตัวแปรที่

ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัว คือ 1) ความฉลาดทางอารมณ์ 

ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง 

การบริหารตนเอง การตระหนักรู้ด้านสังคม และการจัดการ       

ด้านสัมพันธภาพ10 2) คุณลักษณะของบุคคล ประกอบด้วย

ตัวแปร 3 ตัวแปร ได้แก่ การตัดสินใจด้วยตนเอง ด้านคุณธรรม 

และการคิดเชิงซับซ้อน11 3) ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ ประกอบ

ด้วยตัวแปร 7 ตัวแปร ได้แก่ ความรัก ความนอบน้อม ความไม่

เห็นแก่ตัว การมีวิสัยทัศน์ ความไว้วางใจ การเสริมสร้างพลัง

อ�ำนาจ และการบริการ12 และ 4) ประสิทธิผลทีม ประกอบด้วย

ตัวแปร 5 ตัวแปร ได้แก่ สมาชิกทีม ความสัมพันธ์ในทีม การแก้

ปัญหาของทีม ผู้น�ำทีม และสภาพแวดล้อมขององค์การ13	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความ

สอดคล้องเชิงยืนยันประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล       

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

คำ�ถามของการวิจัย
	 โมเดลองค์ประกอบประสิทธิผลทีมของอาจารย์

พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความกลมกลืนกับ       

ข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
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สมมติฐานการวิจัย
	 โมเดลองค์ประกอบประสิทธิผลทีมของอาจารย์

พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความกลมกลืนกับ        

ข้อมูลเชิงประจักษ์

	

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์

พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุข ทั้งหมด 30 แห่ง มีอาจารย์พยาบาล         

รวมกันจ�ำนวน 1,721 คน (สถาบันพระบรมราชชนก, 2558) 

ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ อาจารย์พยาบาลซึง่ปฏิบตัหิน้าที่

ในการสอนนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข

อย่างน้อย 1 ปี ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม          

โดยความสมัครใจ ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยค�ำนวณ          

ได้จ�ำนวน 325 คน14 ที่ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย  

ข้อค�ำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และภาควิชา

ที่ปฏิบัติงาน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 7 ข้อ

	 ส ่วนที่  2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ          

ความฉลาดทางอารมณ์ คุณลักษณะของบุคคล ภาวะผู้น�ำ         

แบบใฝ่บริการ และประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

	 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยน�ำ

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

คณุลกัษณะของบคุคล ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ และประสทิธผิล

ทีมของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีผ่าน       

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน            

5 ท่าน และได้รับการปรับปรุงแก้ไข หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) เท่ากับ 0.92 แล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับตัวอย่าง            

ที่มีคุณลักษณะตรงกับประชากรที่จะศึกษาที่ไม่ได้ถูกสุ่มเป็น

ตัวอย่าง คือ อาจารย์พยาบาลจ�ำนวน 30 คน ในวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

หาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า         

ความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ .99 และหาค่าความเที่ยง

ของเครื่องมือวิจัย หลังจากน�ำไปใช้จริงเท่ากับ .98

การพิทักษ์สิทธิ์ของตัวอย่าง
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิ จัยได ้พิทักษ์สิทธ์ิของ 

ตัวอย่างโดยขออนุญาตคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนพรตัน์วชริะ ERB No. 5/2558 

วันที่ 28 พฤษภาคม 2558 ก่อนที่จะท�ำการเก็บข้อมูล ตัวอย่าง

ได้รับการชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีการเก็บข้อมูล และสิทธิในการ

เข้าร่วมการวิจัย ซึ่งการตอบแบบสอบถามนั้นเป็นไปด้วยความ

สมคัรใจ มกีารแจ้งถึงสทิธกิารเข้าร่วมวจัิยหรือปฏิเสธในการเข้า

ร่วมวิจัยครั้งนี้ ซึ่งจะไม่มีผลกระทบใดๆ สามารถยกเลิกได้          

โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล และข้อมูลต่างๆ จะเก็บเป็นความลับ      

และถูกท�ำลายภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย การน�ำเสนอ

ข้อมูลจะน�ำเสนอในภาพรวม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 

การส่งแบบสอบถามไปยังตัวอย่างทางไปรษณีย์ และเดินทาง 

ไปให้ด้วยตนเองจ�ำนวน 350 ชุด และติดต่อขอความร่วมมือ       

จากผู้ประสานงานในการช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลส่งคืนผู้วิจัย       

โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอความร่วมมือในการแจก

แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล และส่งคืนผู้วิจัยในระยะเวลา

ทีก่�ำหนด โดยมกีารพทิกัษ์สทิธขิองตวัอย่างดงักล่าว ตดิตามเกบ็

รวบรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบงานวิจัยของวิทยาลัยพยาบาล

แต่ละแห่งให้ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ�ำนวนมากที่สุด และ

น�ำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบฉบับท่ีตอบครบถ้วน

สมบูรณ์ของข้อมูล ตรวจนับและบันทึกข้อมูลน�ำไปวิเคราะห์

ข้อมูลในขั้นต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 

พ.ศ.2558 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2558 ได้แบบสอบถามที่

ตอบครบสมบรูณ์กลบัคนืมาจ�ำนวน 325 ฉบบั จากจ�ำนวน 350 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.86

การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย             

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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	 2.	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ        

เพียรสัน เพื่อให้ได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแล้ว       

ตรวจสอบเมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบ

แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่า 

Bartlett’s Test of Sphericity และค่า Kaiser-Meyer-Olkin 

Measures of Sampling Adequacy (KMO)

	 3.	 การน�ำเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่มีคุณสมบัติตาม        

การพิจารณาดังกล่าว มาด�ำเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) และการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้วยการพิจารณา        

ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณา

ค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้อง ได้แก่ ค่าสถิติไคสแควร์ (χ2) 

ค่าองศาอิสระ (df) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)             

ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI) ค่าดชันวีดั

ระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) ค่าดัชนีราก

ก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (SRMR) ค่ารากของค่าเฉลี่ย         

ก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) และ

เปรียบเทียบน�้ำหนักความส�ำคัญขององค์ประกอบกับข้อมูล       

เชิงประจักษ์เพื่อหาน�้ำหนักทั้งหมด 

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า อาจารย์

พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น       

ร้อยละ 92 มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 46.8 มีสถานภาพ

สมรสร้อยละ 52.6 ส ่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาในระดับ 

ปริญญาโท ร้อยละ 72.3 มีประสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง 

21-25 ปี มากที่สุดร้อยละ 21.2 รองลงมาจะมีประสบการณ์     

ในการท�ำงานระหว่าง 5-10 ปี ร้อยละ 20.9 และเมื่อพิจารณา

ถงึต�ำแหน่งงาน พบว่าส่วนใหญ่เป็นอาจารย์พยาบาลร้อยละ 68 

ที่ปฏิบัติงานในภาควิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุร้อยละ 

22.5 รองลงมาคือ การพยาบาลอนามัยชุมชนร้อยละ 18.5

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ค ่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร 

	 ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช ้

ในการศึกษา ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ใน        

การวิเคราะห์ ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรแฝงจ�ำนวน 4 ตัวแปร         

ซ่ึงวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 19 ตัวแปร ผลการศึกษาพบว่า      

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมด          

พบว่ามีค่าระหว่าง 0.21 - 0.83 ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรสังเกตได้ที่มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีค่าต�่ำที่สุดคือ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจด้วยตนเองและสภาพ

แวดล้อมขององค์การ ในขณะท่ีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สั ง เกตได ้ที่ มีสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ ์ที่ มีค ่ าสู งที่ สุดคือ  

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมและความสัมพันธ์ในทีม 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

แสดงดังตารางที่ 1



184
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
องค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2563
Vol. 21 No. 3 September - December 2020

 

 

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

ตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่าง

ตัวแปรนั้น มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร

ทั้งหมดพบว่ามีค่าระหว่าง 0.21 - 0.83 โดยความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีค่าต�่ำที่สุดคือ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจด้วยตนเองและสภาพ

แวดล้อมขององค์การ ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่

มสัีมประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ท่ีมค่ีาสงูทีส่ดุคอื ความสมัพนัธ์ระหว่าง

สมาชิกในทีมและความสัมพันธ์ในทีม  

	 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

ตัวแปร พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์นั้นมีความ

สัมพันธ์กันเป็นอย่างดี มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์โมเดล

ความสัมพันธ์ และสามารถท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงท่ี

ใช้ในการศึกษาได้

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดล       

ความสัมพันธ์ประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล สังกัด

กระทรวงสาธารณสุขกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์

ประสทิธผิลทมีของอาจารย์พยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุ

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 

	 ความฉลาดทางอารมณ์วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้

จ�ำนวน 4 ตัวแปร   ประกอบด้วย การตระหนักรู้ในตนเอง             

การบรหิารตนเอง การตระหนกัรูด้้านสงัคม และการจดัการด้าน

สัมพันธภาพ โดยผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรความ

ฉลาดทางอารมณ์พบว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (L) มีค่า

ระหว่าง 0.31 - 0.40 โดยที่ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบทุกตัวมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานมีค่าระหว่าง 0.70 - 0.83 ซึ่งค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

ทุกค่ามีค่าสูงกว่า 0.5 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว

สามารถวัดความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งเป็นตัวแปรแฝงได้เป็น

อย่างดี และเมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้พบ

ว่ามีค่าระหว่าง 0.49 - 0.69

	 คุณลักษณะของบุคคลวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้

จ�ำนวน 3 ตัวแปร ประกอบด้วย การตัดสินใจด้วยตนเอง 

คณุธรรม และการคดิเชงิซบัซ้อน โดยผลการวเิคราะห์โมเดลการ

วดัตวัแปรคณุลกัษณะของบคุคลพบว่า ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ 

หมายเหตุ  * p < .05, ** p < .01

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
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(L) มีค่าระหว่าง 0.33 - 0.40 โดยที่ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบทุก

ตัวมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ค่าน�้ำหนักองค์

ประกอบมาตรฐานมีค่าระหว่าง 0.63 - 0.85 ซึ่งค่าน�้ำหนักองค์

ประกอบทุกค่ามีค่าสูงกว่า 0.5 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรสังเกต

ได้ทุกตัวสามารถวัดคุณลักษณะของบุคคลซึ่งเป็นตัวแปรแฝง      

ได้เป็นอย่างดี และเมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปร           

สังเกตได้พบว่ามีค่าระหว่าง 0.40 - 0.71 

	 ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการวัดได้จากตัวแปรสังเกต            

ได้จ�ำนวน 7 ตัวแปร ประกอบด้วย ความไม่เห็นแก่ตัว การเสริม

สร้างพลังอ�ำนาจ ความนอบน้อม ความรัก การบริการ ความไว้

วางใจ และการมีวิสัยทัศน์ โดยผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด

ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการพบว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (L) มี

ค่าระหว่าง 0.41 - 0.53 โดยที่ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบทุกตัวมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานมีค่าระหว่าง 0.70 - 0.88 ซึ่งค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

ทุกค่ามีค่าสูงกว่า 0.5 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว

สามามารถวดัภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บรกิารซึง่เป็นตวัแปรแฝงได้เป็น

อย่างดี และเมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้พบ

ว่ามีค่าระหว่าง 0.50 - 0.78

	 ประสิทธิผลทีมวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้จ�ำนวน          

5 ตัวแปร ประกอบด้วย สมาชิกทีม ความสัมพันธ์ในทีม              

การแก้ปัญหาของทีม ผู้น�ำทีม และสภาพแวดล้อมขององค์การ 

โดยผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรประสิทธิผลทีมพบว่า 

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (L) มีค่าระหว่าง 0.38 - 0.48 โดยที่

ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบทกุตวัมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

โดยทีค่่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานมค่ีาระหว่าง 0.65 - 0.85 

ซึง่ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบทกุค่ามค่ีาสงูกว่า 0.5 ซึง่หมายความ

ว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวสามารถวัดประสิทธิผลทีมซ่ึงเป็น

ตัวแปรแฝงได้เป็นอย่างดี และเมื่อพิจารณาค่าความเท่ียงของ

ตวัแปรสงัเกตได้พบว่ามค่ีาระหว่าง 0.43 - 0.72 ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบ แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (L) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) สถิติทดสอบที (t) ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 

(λ) และค่าความเที่ยงตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรในโมเดล

         ตัวแปร	 Loading	   SE	   t	    λ	  R2

ความฉลาดทางอารมณ	์				   
การตระหนักรู้ในตนเอง	 0.31	  0.02 	 14.16     	   0.70   	 0.49
การบริหารตนเอง	 0.32	 0.02	 16.69	 0.79	 0.63
การตระหนักรู้ด้านสังคม	 0.32	 0.02	 16.05	 0.78	 0.61
การจัดการด้านสัมพันธภาพ	 0.40	 0.02	 17.66	 0.83	 0.69
คุณลักษณะของบุคคล					   
การตัดสินใจด้วยตนเอง	 0.33	 0.03	 12.11	 0.63	 0.40
คุณธรรม	 0.36	 0.02	 18.10	 0.85	 0.71
การคิดเชิงซับซ้อน	 0.40	 0.02	 16.39	 0.79	 0.62
ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ					   
ความรัก	 0.46	 0.03	 15.83	 0.80	 0.64
ความนอบน้อม	 0.41	 0.03	 14.08	 0.73	 0.53
ความไม่เห็นแก่ตัว	 0.46	   -	 -	 0.79	 0.62
การมีวิสัยทัศน์         	 0.53	  0.04	 13.70	 0.70	 0.50
ความไว้วางใจ	 0.45	  0.03	 14.03	 0.82	 0.67
การบริการ	 0.47	  0.03	 15.57	 0.79	 0.62
การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ	 0.51	  0.03	 17.95	 0.88	 0.78
ประสิทธิผลทีม						          
สมาชิกทีม              	 0.38	  -	 -	 0.85 	 0.72
ความสัมพันธ์ในทีม	 0.41	 0.02	 19.34	 0.84	 0.71
การแก้ปัญหาของทีม	 0.41	 0.02	 16.64	 0.81	 0.66
ผู้น�ำทีม	 0.48	 0.03	 16.94	 0.83 	 0.70
สภาพแวดล้อมขององค์การ       	 0.37	 0.03	 11.29	 0.65	 0.43

χ2  = 139.87, df = 109, p-value = 0.065, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, CFI = 1.00, RMSEA = 0.03
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การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากสมมติฐานของการศึกษาวิจัยที่ว่า โมเดลองค์

ประกอบประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข มีความกลมกลืนกับข ้อมูลเชิงประจักษ์นั้น                

ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตัวแปร เพือ่ตรวจ

สอบความเหมาะสมของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างด ี      

โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดมีค่าระหว่าง 

0.21 - 0.83 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีค่าต�่ำท่ีสุดคือ            

ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจด้วยตนเองและสภาพ

แวดล้อมขององค์การ (r = 0.21) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มี

ค่าสูงที่สุดคือ ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมและความ

สัมพันธ์ในทีม (r = 0.83) 

	 ส�ำหรับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความฉลาด         

ทางอารมณ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.51 

- 0.65 โดยความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตนเองกับ      

การตระหนักรู้ด้านสังคมมีความสัมพันธ์ต�่ำที่สุด (r = 0.51)        

และความสมัพนัธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตนเองกบัการบรหิาร

ตนเองมีค่าสูงสุด (r = 0.65) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

คุณลักษณะของบุคคล พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่

ระหว่าง 0.56 - 0.65 โดยความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจ

ด้วยตนเองกับคุณธรรมมีความสัมพันธ์ต�่ำที่สุด (r = 0.56)          

และความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมกับการคิดเชิงซับซ้อนมีค่า

สูงสุด (r = 0.65) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำแบบ         

ใฝ่บริการ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู ่ระหว่าง  

0.48 - 0.76 โดยความสัมพันธ์ระหว่างความนอบน้อมกับการมี

วิสัยทัศน์ มีความสัมพันธ์ต�่ำที่สุด (r = 0.48) และความสัมพันธ์

ระหว่างความรักกับการบริการมีค่าสูงสุด (r = 0.76) และค่า

สมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ของประสทิธผิลทมี พบว่า ค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.48 - 0.83 โดยความสัมพันธ์ระหว่าง

สมาชกิทมีกบัสภาพแวดล้อมขององค์การมคีวามสมัพนัธ์ต�ำ่ท่ีสดุ 

(r = 0.48) และความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชกิทมีกบัความสมัพนัธ์

ในทีมมีค่าสูงสุด (r = 0.83)

  	 อกีส่วนหน่ึง เป็นการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 

เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องเชิงโครงสร้างของความฉลาดทาง

อารมณ์ คุณลักษณะของบุคคล ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ และ

ประสทิธผิลทมีของอาจารย์พยาบาล สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ 

ผลพบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวสามารถวัดตัวแปรแฝงได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และมีความตรงเชิงโครงสร้างสูง โดยด้านความ

ฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วยการตระหนักรู ้ในตนเอง             

การบริหารตนเอง การตระหนักรู้ด้านสังคม และการจัดการ       

ด้านสัมพันธภาพ โดยค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมีค่าระหว่าง       

0.30 - 0.38 และค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่า         

ระหว่าง 0.72 - 0.85 (0.75, 0.85, 0.72 และ 0.78 ตามล�ำดับ) 

ด้านคุณลักษณะของบุคคล ประกอบด้วยการตัดสินใจด้วย

ตนเอง คุณธรรม และการคิดเชิงซับซ้อน มีค่าน�้ำหนักองค์

ประกอบระหว่าง 0.34 - 0.41 และค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานมค่ีาระหว่าง 0.72 - 0.83 (0.72, 0.79 และ 0.83 ตาม

ล�ำดับ) ด้านภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ ประกอบด้วยความไม่เห็น

แก่ตัว การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ ความนอบน้อม ความรัก การ

บริการ ความไว้วางใจ และการมีวิสัยทัศน์ มีค่าน�้ำหนักองค์

ประกอบระหว่าง 0.36 - 0.43 และค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานมีค่าระหว่าง 0.77 - 0.86 (0.77, 0.80, 0.77, 0.84, 

0.86, 0.81 และ 0.69 ตามล�ำดับ) ด้านประสิทธิผลทีม          

ประกอบด้วยสมาชิกทีม ความสัมพันธ์ในทีม การแก้ปัญหา        

ของทีม ผู้น�ำทีม และสภาพแวดล้อมขององค์การ มีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบระหว่าง 0.44 - 0.58 และค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

มาตรฐานมีค่าระหว่าง 0.82 - 1.00 (0.83, 1.00, 0.82, 0.85 

และ 0.66 ตามล�ำดับ) เห็นได้ว่าทุกตัวแปรสามารถวัดตัวแปร

แฝงได้เป็นอย่างดี และมีความตรงเชิงโครงสร้างสูง หรือมีความ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าว        

ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยดังนี้

	 จากผลการศึกษาวิจัยที่พบว่า ทุกตัวแปรสามารถ       

วัดตัวแปรแฝงได้เป็นอย่างดี และมีความตรงเชิงโครงสร้างสูง 

หรอืมคีวามกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์นัน้ ในด้านภาวะผู้น�ำ

แบบใฝ่บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลทีมในระดับสูง ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากคุณลักษณะของผู ้น�ำแบบใฝ่บริการเอื้อต่อการ

ปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล ท�ำให้เกิดประสิทธิผลของการ

ท�ำงานและของทีม ซึ่งคุณลักษณะเหล่านั้นมักเป็นเอกลักษณ์

ของวิชาชีพพยาบาล ได้แก่ การแสดงถึงความรัก มีเมตตา             

มีความซื่อสัตย์ มีความอดทน อดกลั้น มีความเสียสละ มีความ

รบัผดิชอบ มคีวามไว้วางใจซึง่กนัและกัน เป็นต้น ซึง่คณุลกัษณะ

เหล่านีเ้ป็นส่วนหนึง่ของแนวคดิภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารทีส่่งผล

ต่อประสทิธผิลการท�ำงานเป็นทมี5 สอดคล้องกบัการศกึษาทีพ่บ

ว่าความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิาร ความไว้วางใจ 

และความมุ่งมั่นของทีมอยู่ในระดับสูง15 อีกท้ังมีผู้ศึกษาพบว่า

ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างเป้าหมาย 

ความชัดเจนของกระบวนการ และทีมท่ีมีศักยภาพ ที่มีความ
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ควบคุมอารมณ์อยู ่ตลอดเวลา และยิ่งมีความเป็นอาจารย ์           

ซ่ึงต้องน�ำท้ังประสบการณ์และความรูไ้ปถ่ายทอดให้กบันกัศกึษา 

ยิ่งจ�ำเป็นต้องมีลักษณะข้างต้นมากกว่าปกติ ซ่ึงลักษณะ             

ของวิชาชีพพยาบาลนั้น สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นองค์ประกอบ         

พื้นฐานของความฉลาดทางอารมณ์และเป็นสิ่งท่ีเป็นคุณสมบัติ

ของการท�ำงานเป็นทีมให้เกิดประสิทธิผล

	 จากความฉลาดทางอารมณ์ทีเ่ป็นคุณลกัษณะทีส่�ำคญั

ต่อบุคคลท่ีจะต้องพัฒนาให้เจริญงอกงาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ส�ำหรับอาจารย์พยาบาลทุกคน ซึ่งบุคคลที่มีความฉลาดทาง

อารมณ์ระดับบุคคลและระดับกลุ่มสูง จะมีประสิทธิผลของ        

ทีมงานสูงกว่ากลุ ่มท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ระดับบุคคล         

และระดับกลุ่มปานกลางและต�่ำ22 และจากการศึกษาความ

สัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้น�ำทีมที่มีอิทธิพลต่อ

การพัฒนาเชาวน์อารมณ์ระดับกลุ่มในหน่วยงานทหาร พบว่า

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้น�ำทีมมีความสัมพันธ์กับการ

แสดงออกในบรรทัดฐานทางสังคมเกี่ยวกับความสามารถ           

ทางอารมณ์ของทีมทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับ

ระหว่างกลุ่ม23

	 ถึงแม้ความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่องส่วนบุคคล         

ก็จะส่งผลถึงประสิทธิผลของทีมทั้งในระดับกลุ่มและระดับ

องค์การได้ อาจทางตรงหรือทางอ้อมก็ได้ เนื่องจากบุคคลที่มี

ความสามารถในการจัดการและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ท้ังยังสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี

เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี และด�ำรงตนอยู่ในสังคมอย่างความสุข 

ความสามารถในการจัดการแก้ไขปัญหา ความขัดแย้งต่างๆ       

และสามารถปรับตัวเข้ากบัทกุสถานการณ์ สิง่นัน้คอืความฉลาด

ทางอารมณ์ ซ่ึงเมื่อน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม         

ก็จะส่งเสริมการท�ำงานท่ีมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ           

การท�ำงานเป็นทีม อีกท้ังท�ำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจและ         

ยึดมั่นผูกพันกับองค์การมากขึ้น24 

	 คุณลักษณะของบุคคลนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของทีมโดยผ่านภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติท่ีระดบั 0.1 โดยคณุลกัษณะของบุคคลเป็นส่ิงส�ำคญัทีต่ดิตวั

มา และเป็นสิง่ทีส่ามารถพฒันาได้ เพือ่ช่วยให้บคุคลมบุีคลกิภาพ

ท่ีดี มีความรู ้ความสามารถ มีคุณธรรม มีการตัดสินใจที่ดี          

และสามารถปฏิบัติในสิ่งที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ25  

ซึ่งส่ิงเหล่านี้อาจส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล             

อีกด้วย5 

สัมพันธ์กันระดับสูง9 และภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ ประสิทธิผล

ของทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความ

สัมพันธ์ทางบวก16 

	 การท�ำงานเป็นทมีให้เกดิประสทิธผิลได้นัน้ ต้องอาศยั

ปัจจัยต่างๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จ ได้แก่ สมาชิกทีม

ต้องมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการท�ำงาน        

ให้เกียรติ ซื่อสัตย์ จริงใจและเปิดเผยต่อกัน มีการยอมรับ          

การท�ำงานของแต่ละบคุคล มคีวามมุง่มัน่ การร่วมกนัแก้ปัญหา 

มีการสื่อสารอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา ผู้น�ำทีมมีศักยภาพ         

ในการท�ำงาน สร้างความเชื่อมั่นให้แก่สมาชิกทีม สามารถจัด

ระบบการท�ำงาน และจัดล�ำดับความส�ำคัญของงานได้ รวมถึง

องค์การมีโครงสร้างและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน และการน�ำระบบ

สารสนเทศมาใช้ในองค์การ13 นอกจากนี้การให้ความไว้วางใจ 

การมอบหมายงานอย่างชัดเจน การยอมรับหน้าที่การงานด้วย

ความเตม็ใจ การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ช่วยเหลอืและร่วมมอื

กนัทีจ่ะท�ำงานอย่างเต็มความรูค้วามสามารถ โดยทกุคนมคีวาม

รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน11 อีกทั้งการท�ำงานร่วมกับ 

ผู้อื่นให้ประสบความส�ำเร็จ จะท�ำให้ความรู้และความสามารถ

ของตนเองมีผลผลิตและช่วยสร้างทีมที่ทุกคนช่วยกันใช้ความรู้

ความสามารถของแต่ละคนเสริมจุดแข็งและปิดจุดอ่อนซึ่งกัน

และกัน17 ซึ่งจะท�ำให้การท�ำงานส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดีอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และจากการศึกษาท่ีพบว่า 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น�ำแบบใฝ่บริการและสภาพ

แวดลอ้มในการท�ำงานสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของงาน18 มคีวาม

สอดคล้องที่ว่า ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการมีความสัมพันธ์กับ

บรรยากาศขององค์การ4,19,20 และความพงึพอใจในการท�ำงาน21 

อีกทั้งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ประสิทธิผลของทีม 

ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ และความพึงพอใจในงานมีความ

สัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ5

	 ในด้านความฉลาดทางอารมณ์ทีส่่งผลต่อประสทิธิผล

ของทีมโดยผ่านภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการน้ัน เนื่องจากอาชีพ

พยาบาลมีหน้าที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกประเภท ไม่ว่าจะ

เป็นผู้รับบริการทางกาย ทางจิต ผู ้ที่ได้รับบาดเจ็บ หรือ

ทุพพลภาพ และผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นลักษณะของวิชาชีพที่ต้อง          

ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น การเป็นผู้มีจิตใจเมตตากรุณา เอื้อเฟื้อ

เผื่อแผ่ เห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย์ที่ถูกโรคภัยไข้เจ็บเบียดเบียน 

การมีความอดทนต่อสิ่งที่เกิดขึ้น การท�ำให้ตนเองมีสติกับ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา มิฉะนั้นจะท�ำให้เกิดความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นกับผู้รับบริการได้ เป็นการฝึกสติ ฝึกการ
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	 นอกจากนี้ คุณลักษณะของบุคคล ซ่ึ ง ได ้แก  ่

คุณลักษณะที่ยากต ่อการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง คือ 

แรงจูงใจ และอุปนิสัยใจคอ คุณลักษณะที่พอจะพัฒนาได ้

คือ แนวคิดแห่งตน และค่านิยม และคุณลักษณะท่ีสามารถ

พัฒนาได้ คือ ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติต่อ            

การท�ำงาน ซึง่คณุลกัษณะเหล่าน้ีเป็นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีตดิตัว

มาและมีส่วนที่สามารถพัฒนาได้ อาจจะพัฒนาได้ยากหรือง่าย

ขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคคล อันจะส่งผลต่อศักยภาพ          

ในการท�ำงาน หากบุคคลมีการฝึกฝนและเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ตนเอง ก็จะท�ำให้เกิดคุณลักษณะของบุคคลที่ดีขึ้น สามารถ

พัฒนาการท�ำงานและองค ์การได ้อย ่างประสิทธิภาพ26 

คณุลักษณะของบคุคลจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อกระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ที่สามารถน�ำมาใช้เป็นหลักเกณฑ ์

ในการสรรหาและคัดเลอืกอาจารย์พยาบาล เพือ่ให้ได้บคุคลทีม่ี

คณุลักษณะทีเ่หมาะสมเข้าบรรจแุละแต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่งใน

การปฏิบัติงาน ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน และใช้ในการพิจารณาเตรียมบุคคลเพื่อเลื่อนเข้าสู่

ต�ำแหน่งที่สูงขึ้น    

	 อีกทั้งความฉลาดทางอารมณ์และคุณลักษณะของ

บคุคลมอีทิธพิลต่อภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารอย่างมาก เนือ่งจาก

ปัจจัยทั้งสองประการมีส่วนหนึ่งท่ีติดตัวมาแต่ก�ำเนิด และส่วน

หนึ่งสามารถพัฒนาได้ วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่บุคคลต้อง

มีความเมตตา อดทน เสียสละต่อการท�ำงานที่ต้องผลัดเปลี่ยน

หมุนเวียนการปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อการดูแลผู้รับ

บริการอย่างต่อเนื่อง การเห็นคุณค่าและเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์ 

เป็นคุณลักษณะของพยาบาลในการแสดงออกซึ่งการดูแลผู้รับ

บริการ โดยตระหนักถึงความมีคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็น

มนุษย์ เคารพในความเป็นบุคคลและยอมรับความแตกต่างใน

แบบแผน การด�ำเนินชีวิตของผู้รับบริการแต่ละคน พยาบาลจึง

ปฏิบัติดูแลผู้รับบริการอย่างเอาใจใส่และแสดงให้ผู้รับบริการ     

รับรู้ว่า พยาบาลมีความเข้าใจในผู้รับบริการ ให้การดูแลโดยยึด

ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง27 อาจารย์พยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องมี

คุณลักษณะของบุคคลที่เหมาะสม มีการสื่อสารที่ดี สามารถ       

เป็นทั้งผู้พูด ผู้ฟัง เขียนได้ชัดเจน สามารถแก้ไขความขัดแย้ง

ระหว่างกันได้ มีการรับรู้ถึงความแตกต่างกันในบทบาท และ

สามารถใช้ความแตกต่างให้เกิดประโยชน์28   

	 หากบคุคลมคีวามฉลาดทางอารมณ์ หรือคณุลกัษณะ

ของบุคคลเพียงประการเดียว จะมีอิทธิพลต่อภาวะผู้น�ำแบบ       

ใฝ่บริการในระดับปานกลาง แต่ถ้าบุคคลนั้นมีทั้งความฉลาด 

ทางอารมณ์และคุณลักษณะของบุคคลท่ีเหมาะสม ก็จะท�ำให้

สามารถปฏบัิตงิานได้อย่างมคีวามสขุ มคีวามพร้อมในการปฏบิตัิ

งาน มองโลกในแง่ดี และอยู่ในสังคมได้เป็นอย่างดี25 ซึ่งส่งผล 

ต่อความเป็นผู้น�ำในการน�ำองค์การ โดยเฉพาะภาวะผู้น�ำแบบ

ใฝ่บริการซ่ึงมีบริบทท่ีเหมาะสมส�ำหรับวิชาชีพพยาบาล อันจะ

ท�ำให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อการท�ำงานและ        

ต่อองค์การ 

	 จากที่กล่าวข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่า องค์

ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ข้ึนอยู่กับอิทธิพลของความฉลาด

ทางอารมณ์ คุณลักษณะของบุคคล ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ 

โดยทุกตวัแปรสามารถวดัตวัแปรแฝงได้เป็นอย่างดี และมคีวาม

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัยในครั้งนี้

	 1.	 จากผลการวิจัย พบว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

ท่ีมีค่าสูงสุด ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ในด้านภาวะผู้น�ำแบบใฝ่

บริการ ดังนั้นอาจารย์พยาบาลควรมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลยิ่งขึ้น 

และควรได้รับการสนับสนุนพิจารณาให้เป็นระดับผู้บริหาร        

โดยน�ำองค์ประกอบที่ได้จากการวิจัยเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ

พิจารณา

	 2.	 ผลการวิจัยนี้สามารถน�ำไปใช้ได้ โดยการน�ำ

แนวคิดและหลักการเกี่ ยวกับความฉลาดทางอารมณ ์ 

คณุลกัษณะของบุคคล ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ และประสทิธผิล

ทีม มาสร้างเป็นแบบประเมินสมรรถนะของอาจารย์พยาบาล 

เพือ่ให้ได้อาจารย์พยาบาลท่ีมคีวามรูค้วามสามารถ มบีคุลกิภาพ

ที่ดี สามารถปฏิบัติงานร่วมกันโดยไม่สร้างปัญหาแก่ผู ้อื่น          

และองค์การ มีภาวะผู้น�ำที่เหมาะสม เป็นที่รักใคร่แก่ผู้ร่วมงาน 

ท�ำงานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งเหล่านี้เองท่ี

อาจารย์พยาบาลควรถ่ายทอดให้แก่นักศึกษาทั้งภาคทฤษฎ ี     

และภาคปฏิบัติเมื่อฝึกบนแหล่งฝึกงานในสถานการณ์จริง และ

ควรเป็นแบบอย่างท่ีดแีก่นกัศกึษาท้ังด้านบุคลกิภาพ การมคีวาม

ฉลาดทางอารมณ์ การมคีณุลกัษณะส่วนบคุคลทีเ่หมาะสม และ

การมีภาวะผู้น�ำที่ดีและเหมาะสมอีกด้วย

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาการตรวจสอบความกลมกลืนโมเดลองค์

ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิผลทีมของพยาบาลวิชาชีพใน           
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โรงพยาบาลภาครัฐ ภาคเอกชน หรืออาจารย์พยาบาลในสังกัด

มหาวิทยาลัยอื่นๆ โดยเพิ่มเติมการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อยืนยันประสิทธิผลทีมในการปฏิบัติงาน 	
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