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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยเชิงพรรณนาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพบริการการพยาบาลและ 

การผดุงครรภ์ เครือข่ายโรงพยาบาลกลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย และชมรมเครือข่ายพัฒนาการพยาบาล โดยเก็บ

ข้อมูล 3 ครั้ง 1) ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม เพื่อรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ สรุปเป็นสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

ผู้เยีย่มตรวจคณุภาพฯ 2) จดัท�ำแบบสอบถามความจ�ำเป็นของสมรรถนะส�ำหรบัผูเ้ยีย่มตรวจฯ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

วเิคราะห์ความตรงตามเน้ือหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง = 0.67-1.0 และค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม = .94 3) น�ำแบบสอบถาม

ที่ได้เก็บข้อมูล ในกลุ่มอาสาสมัครตามเกณฑ์ จ�ำนวน 25 โรงพยาบาล รวม 30 คน  วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
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บทนำ�
	 การบริการพยาบาลที่ผู ้ให้บริการต้องปฏิบัติงาน 

อย่างมีคุณภาพ มาตรฐาน ภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพ1                 

ในสถานการณ์การขาดแคลนอัตราก�ำลังพยาบาลวิชาชีพ  

ท้ังยังมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มภาระงานด้านการพยาบาล           

เช่น การบรกิารตามนโยบายหลักประกนัสขุภาพ การจดับรกิาร

พยาบาลเพือ่รองรบัสงัคมผูส้งูอาย ุตลอดจนการบริการพยาบาล

ในสถานการณ์การเกิดโรคอุบัติใหม่อุบัติซ�้ำ  เป็นต้น2 ในขณะที่

ประชาชนผู้ใช้บริการมีความสนใจและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร       

ด้านสุขภาพได้ง ่ายขึ้น มีความคาดหวังต่อการบริการท่ีด ี               

มีคุณภาพ และสอดคล้องกับความต้องการเพื่อก่อให้เกิดความ

พึงพอใจและความประทับใจต่อการบริการพยาบาล3 ท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพต้องมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐาน

คุณภาพบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 4 ทั้ง 3                 

หมวด ประกอบด้วย มาตรฐานการบริหารองค์กรบริการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล

และการผดุงครรภ์และมาตรฐานผลลัพธ์การบริการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ ในขณะที่ พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2557              

สภาการพยาบาล มีกิจกรรมกระตุ้น ส่งเสริมและสนับสนุน       

เพ่ือให้สถานพยาบาลสามารถจัดบริการพยาบาลได้อย่างมี

คุณภาพมาตรฐาน โดยการรับรองคุณภาพบริการการพยาบาล

และการผดุงครรภ์4 กระบวนการดังกล่าว ประกอบด้วยการ

อบรมให้ความรู้และท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพ

บริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์4 และการฝึกปฏิบัติโดย

	 ผลการวิจยั พบว่าสมรรถนะของผูเ้ยีย่มตรวจคณุภาพฯ มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.41) เมือ่พจิารณา ตามสมรรถนะ

พบว่า สมรรถนะที่ 4 การท�ำงานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด (  = 4.60) รองลงมาคือสมรรถนะท่ี 6 คุณลักษณะท่ีส�ำคัญของ 

การเป็นผู้เยี่ยมที่ดี สมรรถนะที่ 1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพ, สมรรถนะที่ 3 มีความสามารถในการบริหารงาน, 

สมรรถนะที่ 2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมเชิงวิชาชีพ (  = 4.50,  = 4.39,  = 4.37,  = 4.30) และ สมรรถนะที่ 5 

การสื่อสาร (  = 4.27)

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะ / ผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพ / เครือข่ายโรงพยาบาลกลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย /ชมรมเครือข่าย

พัฒนาการพยาบาล

Abstract 
	 The purpose of this research was study the competency of the quality of service and nursing                  

care visits the university hospital network, Thailand and university hospital nursing director consortium. This 

descriptive research was collected data 3 times 1) the 1st round, using focus group discussion technique to 

explore opinions from expert groups. The result summary is the competency needed for the quality inspection 

visitors. 2) Prepare a questionnaire of the performance needs for the visitor. The content validity analyze by 

the Indexes of Item-Objective Congruence (IOC) of 0.67-1.0 and the reliability with the Cronbach’s Alpha              

coefficient of .94, and 3) the questionnaires were collected in the volunteers with the specified qualifications 

in a total of 25 hospitals, 30 people. Data analysis by means of Mean Deviation, and Standard Deviation.

	 The results showed that the competency of the quality inspectors have a high level of average                 

(  = 4.41) when considering according to competencies, found that competency no. 4, teamwork, the highest 

average (  = 4.60), followed by the competency no. 6 is an important feature of being a great visitor,                       

the competency no. 1 has knowledge and understanding of professional standards, the competency no. 3 has 

the ability to manage., the competency no. 2 has knowledge and understanding about professional ethics           

(  = 4.50,  = 4.39,  = 4.37,  = 4.30) and the competency no. 5 Communication (  = 4.27).

Keyword: Competencies / The Nursing Surveyor’s / UHosNet / Nursing Director Consortium
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การฝึกเยี่ยมส�ำรวจในสถานพยาบาล เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรม

มีความรู ้ ความเข้าใจและมีทักษะในการน�ำมาตรฐานลง                 

สู ่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งถือเป็นกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

เพราะผู้ผ่านการอบรมที่มีความรู ้ ความเข้าใจและมีทักษะ            

ในการเยีย่มส�ำรวจตามมาตรฐานดงักล่าว สามารถน�ำความรูไ้ป

ประยุกต์ใช้ในสถานพยาบาลที่ตนเองสังกัด ทั้งยังมีประโยชน ์

ต่อความปลอดภัยของผูป่้วยและป้องกนัความเสยีหายทีเ่กดิต่อ

โรงพยาบาล เช่น การถูกฟ้องร้อง เป็นต้น แต่จากปัญหาด้าน

ภาระงานและบริบทของสภาการพยาบาล ท�ำให้สภาการ

พยาบาลไม่สามารถด�ำเนนิกจิกรรมดังกล่าวได้ ต้ังแต่ พ.ศ.2557 

เป็นต้นมา ส่งผลให้การพัฒนาพยาบาลวิชาชีพให้มีความรู ้              

ความเข้าใจและมีทักษะในการน�ำมาตรฐานลงสู่การปฏิบัติขาด

ความต่อเนื่อง ประกอบกับสภาการพยาบาลยังไม่มีการก�ำหนด

สมรรถนะส�ำหรับผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพบริการพยาบาลและ       

การผดุงครรภ์ของวิชาชีพการพยาบาลอย่างชัดเจน5 และ           

จากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบการศึกษาสมรรถนะ               

ผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

ท�ำให้สถานพยาบาลไม่สามารถเตรียมบุคลากรในสังกัดท้ัง         

ด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะส่วนบุคคล6 ของผู้เยี่ยม        

ตรวจคุณภาพบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของวิชาชีพ       

การพยาบาลโดยเฉพาะการน�ำมาตรฐานลงสู่การปฏิบัติอย่าง

เป็นรูปธรรม 

	 โรงพยาบาลสังกัดเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาล ได้เลง็เห็นความส�ำคญัและประโยชน์ของกระบวนการ

กระตุ้น ส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือให้สถานพยาบาลสามารถ      

จัดบริการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพมาตรฐาน เช่นเดียวกับ

กิจกรรมที่สภาการพยาบาลได้ด�ำเนินการมา แต่การด�ำเนินงาน

ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ โรงพยาบาลสังกัดชมรมเครือข่าย 

การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล จ�ำเป็นต้องมีพยาบาลวิชาชีพ

ที่มีสมรรถนะในการเป็นผู ้เยี่ยมตรวจคุณภาพบริการการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ จึงจะสามารถน�ำมาตรฐานลงสู่        

การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ชมรมเครือข่ายพัฒนา

คุณภาพการพยาบาล จึงต้องการศึกษาสมรรถนะผู้เยี่ยมตรวจ

คุณภาพบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ โรงพยาบาล

สังกัดชมรมเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล เพื่อใช้

เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการเตรียมผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพบริการ         

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ โรงพยาบาลสังกัดชมรม          

เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการพยาบาลต่อไป

คำ�ถามการวิจัย
	 สมรรถนะผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพบริการการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ เป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู ้ เยี่ยมตรวจคุณภาพ        

บริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ เครือข่ายโรงพยาบาล

กลุม่สถาบนัแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย และชมรมเครอืข่าย

พัฒนาการพยาบาล

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 คณะผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม และเอกสาร

บทความวิชาการที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับบริบทสมรรถนะ

ผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ ์       

พบว่า การศึกษาสมรรถนะตามแนวคิดของ สเปนเซอร์ และ

สเปนซ์   ได้กล่าวถึง สมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม        

ท่ีเป็นผลจากความรู ้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ

คุณลักษณะส่วนบุคคลของคนๆนั้น (Attributes / behavior)  

ทีส่่งผลให้บคุคลนัน้สามารถปฏบิตังิานตามหน้าที ่ตามความรบั

ผิดชอบหรือสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ/  

หรือสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิงหรือเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้6 โดย

คุณลักษณะส่วนบุคคล อันเป็นคุณลักษณะพื้นฐานที่ส�ำคัญ 

ประกอบด้วย แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) และบทบาท

ทางสังคม (Social Role)7 สอดคล้องกับสมรรถนะท่ีต้อง           

การศึกษามากที่สุด 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

research) โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group        

discussion) ในการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ ่ม               

ผู้เชี่ยวชาญ8 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน            

ในโรงพยาบาลสังกัดเครือข ่ายโรงพยาบาลกลุ ่มสถาบัน

แพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย และชมรมเครือข่ายพัฒนาการ

พยาบาล จ�ำนวน 25 โรงพยาบาล 

	 กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม
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ตัวอย่างในขั้นตอนการท�ำ  Focus group เพ่ือหาสมรรถนะท่ี

จ�ำเป็นส�ำหรับผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพฯ ที่ผ่านการอบรมหลักสูตร

ตรวจคุณภาพบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของ           

สภาการพยาบาลมปีระสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 7 คน8  

และ 2) กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนการยืนยันสมรรถนะที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพฯ ได้แก่ หัวหน้าพยาบาล และ/  

หรือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ท�ำงานด้านคุณภาพ           

โรงพยาบาล ของโรงพยาบาลสังกัดเครือข่ายโรงพยาบาลกลุ่ม

สถาบันแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย และชมรมเครือข่าย

พัฒนาการพยาบาล 24 โรงพยาบาลและมีประสบการณ ์           

การเยี่ยมส�ำรวจ ไม่น้อยกว่า 5 ปี รวม 30 คน9 

เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ดังนี้

	 1.	 กลุ ่มตัวอย่างส�ำหรับขั้นตอนการท�ำ  Focus 

group 

    	 	 1.1	 ก�ำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก ่ 

ผ่านการอบรมหลักสูตรตรวจคุณภาพบริการการพยาบาล           

และการผดุงครรภ์ของสภาการพยาบาลมีประสบการณ ์               

ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 7 คน23  

    	 	 1.2	 คณะผู ้ วิ จั ย ใช ้ วิ ธี ก ารบอกต ่ อ  และ

ประชาสัมพันธ์ถึงกลุ่มผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพบริการพยาบาล       

และการผดุงครรภ์ของสภาการพยาบาล โดยขอความร่วมมือ       

มาเข้าร่วมกลุ่มโดยสมัครใจ ตามวัน/เวลาที่ก�ำหนด

	 2.	 กลุม่ตัวอย่างส�ำหรบัขัน้ตอนการยนืยนัสมรรถนะ

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพฯ   

  	 	 2.1	 หัวหน้าพยาบาล และ/ หรือพยาบาลวชิาชีพ

ท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานด้านคุณภาพโรงพยาบาล ของโรง

พยาบาลสังกัดเครือข่ายโรงพยาบาลกลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์

แห่งประเทศไทย และชมรมเครือข่ายพัฒนาการพยาบาล             

25 โรงพยาบาลและ มีประสบการณ์การเยี่ยมส�ำรวจ ไม่น้อย

กว่า 5 ปี รวม 30 คน24 

	 	 2.2	 มีความยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัยฯ

	 เครื่องมือในการวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพ

เครืองมือ

	 เครือ่งมอืและความน่าเชือ่ถอืของเคร่ืองมอื  ประกอบ

ด้วย

	 1.	 ข้อค�ำถามปลายเปิดเพื่อใช้ในการสัมภาษณ ์             

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพบริการ

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

การพยาบาลและการผดุงครรภ์4

	 2.	 แบบสอบถามระดับความจ�ำเป็นของสมรรถนะ

ของผูเ้ยีย่มตรวจคณุภาพบรกิารการพยาบาลและการผดงุครรภ์ 

ตามมาตรฐานคุณภาพบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์4 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด ในการศึกษา

นี้ ค่า IOC เท่ากับ 0.67-1.0 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของ Cronbach 

เท่ากับ .94  

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สร้างขึ้น         

โดยขออนุญาตผ่านทางหัวหน้าหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตาม

ระเบียบของหน่วยงาน รวม 24 โรงพยาบาล

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
	 ก า ร วิ จั ยครั้ ง นี้ ผ ่ า นการพิ จ า รณาจากคณะ

อนุกรรมการพิจารณาจริยธรรม ส�ำนักงานพิจารณาโครงการ

วิจัย กรมแพทย์ทหารบก โครงการวิจัยที่ Q029q/60 ลงวันที่

ให้การรับรอง 23 กุมภาพันธ์ 2561 

	 การพิทักษ์กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

	 1)	 หลักความเคารพในตัวบุคคล (respect for        

person) กลุ่มตัวอย่างจะได้รับการอธิบายลักษณะกิจกรรม             

ในกระบวนการวจิยั การยนิยอมเข้าร่วมโครงการวจิยั การลงนาม

ในเอกสารยินยอมเข้าร่วมโครงการฯ และการบอกกล่าวถึง      

สิทธิท่ีจะปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการวิจัย การเก็บข้อมูลไม่มี      

การระบุชือ่ นามสกลุของกลุ่มตวัอย่าง การวเิคราะห์และการน�ำ

เสนอข้อมูลด�ำเนินการในภาพรวม 

	 2)	 หลักคุณประโยชน์ (beneficence)

    	 กลุม่ตวัอย่างทีเ่ข้าร่วมโครงการจะไม่ได้รบัการปฏบิตัิ

ที่ส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ สถานะทางสังคมและสถานะ

การเงิน เพราะกระบวนการวิจัย เป็นกระบวนการสนทนากลุ่ม 

การตอบแบบสอบถามและกลุ ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธ 

การร่วมวิจัยได้ทันทีที่ต้องการ

	 3)	 หลักความยุติธรรม (justice) การคัดเลือกอาสา

สมัคร มีเกณฑ์คัดเข้าและเกณฑ์คัดออกอย่างชัดเจน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 คณะผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้ในแต่ละขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการท�ำสนทนากลุ ่ม         

(Focus group) ด้วยการใช้ mind map ประกอบการวเิคราะห์

เนื้อหา (Content analysis) จากการท�ำสนทนากลุ่ม 

	 2.	 ข ้อมูลทั่วไป วิเคราะห์ด ้วย ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษาสมรรถนะผู ้เยี่ยมตรวจคุณภาพ

บริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ เครือข่ายโรงพยาบาล

กลุม่สถาบนัแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย และชมรมเครอืข่าย

พัฒนาการพยาบาล จากการสนทนากลุ่ม

	 จากการสนทนากลุ ่ม (Focus group) พบว่า 

สมรรถนะผู ้ เยี่ยมตรวจคุณภาพบริการการพยาบาลและ             

การผดุงครรภ์ โรงพยาบาลสังกัดชมรมเครือข่ายการพัฒนา

คุณภาพการพยาบาล สามารถจ�ำแนกเป็น 5 สมรรถนะที่ส�ำคัญ 

ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 5 ประการ คือ 1) ความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพ 2) ความรู ้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับจริยธรรมเชิงวิชาชีพ 3) มีความสามารถในการบริหาร

การพยาบาล 4) มีทักษะในการท�ำงานเป็นทีม และ 5) มีทักษะ          

ในการสื่อสาร

	 2.	 ผลสรุปสมรรถนะส�ำหรับผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพ

บริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ เครือข่ายโรงพยาบาล

กลุม่สถาบนัแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย และชมรมเครอืข่าย

พัฒนาการพยาบาล 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของสมรรถนะส�ำหรับผู้เย่ียมตรวจคุณภาพบริการการพยาบาลและ                   

การผดุงครรภ์ เครือข่ายโรงพยาบาลกลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย และชมรมเครือข่ายพัฒนาการพยาบาล 

	 สมรรถนะของผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพฯ	 	 S.D.	 ระดับ

สมรรถนะที่ 1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพ	 4.39	 .833	 มาก
1.	 สามารถน�ำข้อมูลเกี่ยวกับบริบทขององค์กรพยาบาลบูรณาการกับมาตรฐานวิชาชีพ	 4.57	 .898	 มากที่สุด
2.	 สามารถระบุข้อกฎหมายตามพระราชบัญญัติวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับ	 4.13	 .819	 มาก
	 การปฏิบัติการพยาบาลในองค์กรพยาบาลได้อย่างถูกต้อง	
3.	 สามารถระบุประเด็นส�ำคัญด้านการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ	 4.43	 .935	 มาก
	 ของหน่วยงานได้ถูกต้องและสอดคล้องกับบริบท	
4.	 สามารถระบุประเด็นส�ำคัญด้านการบริหารยาของหน่วยงาน	 4.37	 .890	 มาก
	 ได้ถูกต้องและสอดคล้องกับบริบท	
5.	 สามารถสอน/ให้ค�ำแนะน�ำแก่องค์กรพยาบาลในประเด็นส�ำคัญเพื่อการพัฒนา	 4.47	 .937	 มาก
สมรรถนะที่2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมเชิงวิชาชีพ	 4.30	 1.031	 มาก
6.	 สามารถระบุประเด็นจริยธรรมด้านการบริหารการพยาบาล	 4.30	 1.055	 มาก
	 และแนวทางในการด�ำเนินการได้อย่างถูกต้อง	
7.	 สามารถระบุประเด็นจริยธรรมด้านการปฏิบัติพยาบาลและแนวทาง	 4.30	 1.022	 มาก
	 การด�ำเนินการได้อย่างถูกต้อง	
สมรรถนะที่ 3 มีความสามารถในการบริหารการพยาบาล	 4.37	 .772	 มาก
8.	 สามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการน�ำผลการนิเทศทาง 	 4.43	 .858	 มาก
	 การพยาบาลมาพัฒนาการบริหารการพยาบาล	
9.	 สามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ใในการน�ำผลการนิเทศทาง 	 4.43	 .858	 มาก
	 การพยาบาลมาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล	
10.	เข้าใจและสามารถระบุปัญหาการบริหารอัตราก�ำลัง	 4.13	 .860	 มาก
11.	อธิบายกระบวนการหลักและเป้าหมายการปฏิบัติการพยาบาล	 4.43	 .774	 มาก
	 ของหน่วยงานที่เยี่ยมส�ำรวจได้ถูกต้อง	
12.	สามารถอธิบายการใช้กระบวนการพยาบาลในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลได้ถูกต้อง	 4.47	 .860	 มาก
13. สามารถระบุประเด็นปัญหาการบันทึกทางการพยาบาลได้ถูกต้อง	 4.33	 .884	 มาก
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	 สมรรถนะของผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพฯ	 	 S.D.	 ระดับ

สมรรถนะที่ 4 การท�ำงานเป็นทีม	 4.60	 .795	 มากที่สุด
14. สามารถสร้างสัมพันธภาพทีม 	 4.57	 .858	 มากที่สุด
15. มีความเป็นกัลยาณมิตร	 4.57	 .817	 มากที่สุด
16. ใจกว้าง ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น	 4.67	 .802	 มากที่สุด
สมรรถนะที่ 5 การสื่อสาร	 4.27	 .880	 มาก

17. ฟังและเก็บประเด็นจากการฟังได้ถูกต้อง ครอบคลุม	 4.37	 .890	 มาก

18. สามารถสื่อสารทั้งวัจนะและอวัจนะภาษา	 4.37	 .928	 มาก
19. สามารถตั้งค�ำถามและสะท้อนกลับได้ถูกต้อง ชัดเจน	 4.27	 .980	 มาก
20. สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม เช่น การตัดบท การเจรจาต่อรอง 	 4.27	 .944	 มาก
21. สามารถเขียนรายงานการเยี่ยมส�ำรวจได้ชัดเจนครอบคลุม	 4.10	 .923	 มาก
สมรรถนะที่ 6 คุณลักษณะที่ส�ำคัญของการเป็นผู้เยี่ยมที่ดี 	 4.50	 .820	 มากที่สุด
22. ช่างสังเกต	 4.43	 .935	 มาก
23. คิดบวก  ใจเย็น	 4.57	 .817	 มากที่สุด

                           รวม	 4.41	 .801	 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า สมรรถนะของผู้เยี่ยมตรวจ       

คุณภาพฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.41) เมื่อพิจารณา

ตามสมรรถนะพบว่า สมรรถนะที ่4 การท�ำงานเป็นทมีมีค่าเฉลีย่

สูงที่สุด (  = 4.60) รองลงมาคือสมรรถนะที่ 6 คุณลักษณะที่

ส�ำคัญของการเป็นผู้เยี่ยมที่ดี, สมรรถนะที่ 1 มีความรู้ความ

เข้าใจเกีย่วกบัมาตรฐานวชิาชพี, สมรรถนะที ่3 มคีวามสามารถ

ในการบริหารงาน, สมรรถนะที่ 2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

จริยธรรมเชิงวิชาชีพ (  = 4.50,  = 4.39,  = 4.37, 

 = 4.30) และ สมรรถนะที่ 5 การสื่อสาร (  = 4.27)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ อภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้เยี่ยมตรวจ

คุณภาพบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ เครือข่าย 

โรงพยาบาลกลุ ่มสถาบันแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย 

และชมรมเครือข่ายการพัฒนาการพยาบาล ดังนี้

	 1.	 ด้านการท�ำงานเป็นทีม (  = 4.60, S.D. = .795) 

เป็นสมรรถนะที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 

และมีระดับความจ�ำเป็นมากที่สุด ได้แก่ ความสามารถในการ

สร้างสัมพันธภาพทมี ความเป็นกลัยาณมติรและใจกว้างยอมรบั

ความคิดเห็นของผู ้อื่น เพราะการสร้างสัมพันธภาพทีมท่ีด ี         

ความเป็นกัลยาณมิตรและใจกว้างยอมรับความคิดเห็นของ            

ผู ้อื่น ท�ำให ้ผู ้ เยี่ยมส�ำรวจเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน                    

การท�ำงานเป็นทีม เป็นสมรรถนะของผู้เยี่ยมส�ำรวจ เนื่องจาก

การท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในงานและประสิทธิภาพของงาน10, 11  

	 2.	 ด้านคุณลักษณะท่ีส�ำคัญของการเป็นผู้เยี่ยมที่ดี  

(  = 4.50, S.D. = .820) เป็นสมรรถนะท่ีกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ         

มีความคิดเห็นสอดคล้องกันและมีระดับความจ�ำเป็นมากที่สุด 

ได้แก่ การคดิเชงิบวก ใจเยน็และความช่างสงัเกต เพราะการคดิ

บวก ส่งผลให้เกิดการค้นหาสิ่งดี เกิดพลังบวกและความเป็น

กัลยาณมิตร ส่วนการช่างสังเกต เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิด 

ความรอบคอบ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของอาภากร สปัุญญา 

ศุภวรรณ พลายน้อย และนวรัตน์ พลายน้อย10 และHwang11       

ที่ระบุว่าการท�ำงานเป็นทีม เป็นสมรรถนะของผู้เยี่ยมส�ำรวจ 

เนื่องจากการท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อความ

พึงพอใจในงานและประสิทธิภาพของงาน ดังนั้น คุณลักษณะที่

ส�ำคัญของการเป็นผู้เยี่ยมท่ีดี ถือเป็นคุณลักษณะท่ีส่งเสริมให้

เกิดการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงคุณภาพในสถานพยาบาล

ตามมา10

	 3.	 ด้านการมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐาน

วิชาชีพ (  = 4.39, S.D. = .833) เป็นสมรรถนะที่กลุ่ม                     

ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคิดเหน็สอดคล้องกนัและมรีะดบัความจ�ำเป็น

มาก ได้แก่ ความสามารถในการบูรณาการข้อมูลเก่ียวกับ         

บริบทขององค์กรพยาบาลกับมาตรฐานวิชาชีพ ความสามารถ

ในการระบุประเดน็ส�ำคัญด้านการป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ 
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การบริหารยาของหน่วยงานได้ถูกต้องและสอดคล้องกับ        

บริบท ทั้งยังสามารถสอน/ให้ค�ำแนะน�ำแก่องค์กรพยาบาลใน

ประเด็นส�ำคัญเพื่อการพัฒนา เพราะผู้เยี่ยมส�ำรวจท่ีมีความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน ระบบงานส�ำคัญ จะมีความ

สามารถในการเชื่อมโยงมาตรฐานวิชาชีพกับระบบงานส�ำคัญ

และกระตุ้นให้หน่วยงานที่รับการเยี่ยมส�ำรวจเกิดการเรียนรู้        

ในการพัฒนางานต่อไปได้อย่างถูกต้อง10 

	 4.	 ด ้านการบริหารการพยาบาล (  = 4.37,  

S.D. = .772) เป็นสมรรถนะที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคล้องกนัและมรีะดบัความจ�ำเป็นมาก ได้แก่ ความสามารถ

ในการให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการน�ำผลการนิเทศ

ทางการพยาบาลมาพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติการ

พยาบาล ความเข้าใจและสามารถระบุปัญหาการบริหารอัตรา

ก�ำลัง ทั้งยังสามารถอธิบายกระบวนการหลักและเป้าหมาย       

การปฏิบัติการพยาบาลของหน่วยงานที่เยี่ยมส�ำรวจได้ถูกต้อง 

ตลอดจนสามารถอธบิายการใช้กระบวนการพยาบาลในการแก้

ปัญหาทางการพยาบาลได้ถูกต้องและสามารถระบุประเด็น

ปัญหาการบันทึกทางการพยาบาลได้ถูกต้อง ผู้เยี่ยมส�ำรวจที่มี

ความรู้ความสามารถด้านการบริหารการพยาบาล จะมีความ

สามารถในการเป็นโค้ชที่ดีและสามารถให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้อื่นใน

การน�ำผลจากการนเิทศทางการพยาบาลมาใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนาคุณภาพการพยาบาล และการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลได้เช่นกัน12 

	 5.	 ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมเชิง

วิชาชีพ (  = 4.30, S.D. = 1.031) เป็นสมรรถนะท่ีกลุ่ม                 

ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคิดเหน็สอดคล้องกนัและมรีะดับความจ�ำเป็น

มาก ได้แก่ สามารถระบุประเด็นจริยธรรมด้านการบริหาร         

และการปฏิบัติการพยาบาลและแนวทางในการด�ำเนินการได้

อย่างถูกต้อง เพราะจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย   

วิชาชีพ นับเป็นรากฐานในการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การ13 

การระบุประเด็นจริยธรรมเชิงวิชาชีพ ผู้เยี่ยมส�ำรวจจ�ำเป็นต้อง

มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถตีความประเด็นจริยธรรมได้

อย่างถูกต้อง เนื่องจากการพิจารณาประเด็นจริยธรรมเชิง

วิชาชีพพยาบาล จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงสิทธิผู้ป่วยและบทบาท

หน้าทีข่องพยาบาลวชิาชพีและต้องพจิารณาโดยมกีารเอาใจเขา

มาใส่ใจเรา 

	 6.	 ด้านการสื่อสาร (  = 4.27, S.D. = .880)             

เป็นสมรรถนะท่ีกลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 

และมรีะดบัความจ�ำเป็นมากได้แก่ สามารถฟังและเกบ็ประเดน็

จากการฟังได้ถูกต้อง ครอบคลุม สามารถสื่อสารทั้งวัจนะ           

และอวัจนะภาษา และสามารถตั้งค�ำถามและสะท้อนกลับ           

ได้ถูกต้อง ชัดเจน เพราะสมรรถนะด้านนี้ จะช่วยให้ผู้เยี่ยมฯ        

มีโอกาสเรียนรู ้และการท�ำงานตามบริบทของหน่วยงาน             

การสือ่สารทมีปีระสทิธภิาพ ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการเยีย่ม

ส�ำรวจ เป ็นทักษะส�ำคัญที่ท�ำให ้ผู ้ฟ ังเข ้าใจปัญหาหรือ                   

ความต้องการของผู ้พูด14 รวมถึงการสื่อสารที่ดีเป็นปัจจัย         

ส�ำคญัทีส่่งผลต้อการเป็นโค้ชทีม่ปีระสทิธภิาพ15 และการสือ่สาร

ที่มีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน16

ข้อเสนอแนะและการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำงานวิจัย

	 	 1.1	 ผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพบริการการพยาบาล

และการผดุงครรภ ์ เครือข ่ายโรงพยาบาลกลุ ่มสถาบัน

แพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย และชมรมเครือข่ายพัฒนาการ

พยาบาล จ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจสมรรถนะท้ัง 6 ด้าน            

และควรฝึกการพฒันาสมรรถนะทัง้ 6 ด้านก่อนการน�ำไปใช้จรงิ 

โดยการฝึกปฏิบัติภายในหน่วยงาน/ องค์กรพยาบาล และ

ระหว่างองค์กรพยาบาล สังกัดเครือข่ายฯ

	 	 1.2	 เครื อข ่ าย โร งพยาบาลกลุ ่ มสถาบัน

แพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย และชมรมเครือข่ายพัฒนาการ

พยาบาล สามารถน�ำไปก�ำหนดนโยบายหรือก�ำหนดหลักเกณฑ์ 

วิธีการสรรหาและคัดเลือกผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพบริการการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ฯ และการวางแผนการพัฒนา

สมรรถนะของเยี่ยมตรวจคุณภาพบริการการพยาบาลและ             

การผดุงครรภ์ฯ 

	 2.	 ข้อเสนอแนะที่จะท�ำงานวิจัยในครั้งต่อไป

	 ควรมกีารศกึษาผลและพฒันาแบบประเมนิสมรรถนะ

ผู้เยี่ยมตรวจคุณภาพบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

เครอืข่ายโรงพยาบาลกลุ่มสถาบนัแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทศ

และชมรมเครือข่ายพัฒนาการพยาบาล 
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