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บทคัดย่อ
	 ปัจจบัุนการจัดการเรยีนการสอนทางการพยาบาลเน้นให้ผูเ้รยีนได้มกีารฝึกฝนทกัษะการปฏบิตัมิากข้ึนในห้องปฏบิตักิารณ์

ตามข้อก�ำหนดของสภาการพยาบาล ซึ่งรวมไปถึงรายวิชาการปฏิบัติพยาบาลอนามัยชุมชน โดยก�ำหนดว่าผู้เรียนจะต้องมีความ

สามารถในการประเมินภาวะสุขภาพ ความต้องการการดูแลสุขภาพ วางแผนการพยาบาลเพื่อแก้ปัญหาหรือส่งเสริมสุขภาพของ

บคุคลในครอบครวัและชมุชนได้อย่างถกูต้อง ให้การพยาบาลแก่ผูร้บับรกิารโดยค�ำนงึถงึความปลอดภยัและสทิธขิองผูรั้บบริการเป็น

หลักส�ำคัญ ดังนั้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนได้มีทักษะที่เหมาะสมก่อนที่จะไปฝึกปฏิบัติจริงกับผู้รับบริการ การใช้

ห้องเรยีนจ�ำลองจะท�ำให้ผู้เรยีนได้มส่ีวนร่วมและฝึกฝนทกัษะทางการพยาบาลต่าง ๆ  ทีต่รงกบัสถานการณ์ทีค่ล้ายคลงึกบัความเป็น

จริงมากที่สุด ส่งผลให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียนในด้านการส่งเสริมความมั่นใจ การคิดแก้ไขปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ และการตัดสินใจ

ทางคลนิกิอย่างสมเหตุสมผล บทความนีจึ้งมวีตัถปุระสงค์เพือ่ใช้เป็นแนวทางส�ำหรบัการจดัการเรยีนการสอนให้กบันกัศึกษาพยาบาล

โดยเฉพาะวิชาพยาบาลอนามัยชุมชนโดยการน�ำสถานการณ์จ�ำลองมาประยุกต์ใช้เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้อย่างมี
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บทนำ�
	 ปัจจุบันการเรียนการสอนทางการพยาบาลไม่เพียง

แต่เน้นเนื้อหาวิชาการเท่านั้น ยังเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะต่าง ๆ 

ที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานด้านการพยาบาลในอนาคต ดังนั้น  

การจัดการเรียนรู้ทางการพยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนา          

รูปแบบ โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์ตรงมากที่สุด สอดคล้องกับบริบทของสังคมใน

ปัจจุบันที่ผู้รับบริการมักจะมีปัญหาด้านสุขภาพท่ีซับซ้อนมาก

ขึน้ ซึง่การดแูลสขุภาพผูร้บับริการในชุมชนและครอบครวั มกัมี

ปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการดูแลสุขภาพซึ่งไม่สามารถ

ควบคมุได้ ความปลอดภยัในการดูแลสขุภาพผูร้บับรกิารเหล่านี้

จึงมีความส�ำคัญมาก ท�ำให้การเรียนการสอนทางการพยาบาล

ต้องมีการปรับเปลี่ยนทิศทาง โดยมุ่งเน้นการใช้สถานการณ์

จ�ำลองเข้ามาบูรณาการในรายวิชามากขึ้น 1

	 รปูแบบการจดัการเรยีน การสอนทางการพยาบาลมี

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ประกอบด้วยการเรียนการสอน

ในห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการ คลินิก และการเรียนการสอน

ในชมุชน ซึง่การเรยีนการสอนแต่ละรปูแบบล้วนมวีตัถปุระสงค์

ที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้การเรียนการสอนในห้องบรรยายจะเน้น

ความรู้ในทางทฤษฎ ีแนวคดิและหลกัการทางการพยาบาล การ

เรียนการสอนในห้องปฏิบัติการเน้นให้นักศึกษาพยาบาลได้ฝึก

ปฏบิตัเิพือ่เพ่ิมพูนทกัษะพ้ืนฐานทางการพยาบาล  ส่วนการเรยีน

การสอนในคลนิกิ และในชมุชนนัน้มีจดุเน้นให้นกัศกึษาได้เรยีน

รู้และฝึกปฏิบัติจากสถานการณ์จริง การจัดการเรียนการสอน

ทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพต้องส่งเสริมให้นักศึกษา

พยาบาลสามารถเชื่อมโยงความรู้และทักษะจากการเรียนรู้ 

ในรูปแบบต่าง ๆ สู่การปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างถูกต้อง          

เหมาะสม เพ่ือสร้างเสริมสมรรถนะท่ีคาดหวังของพยาบาล

วิชาชีพ โดยเน้นถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นส�ำคัญ 2,3,4

	 ปัญหาที่ผ่านมาในการเรียนการสอนวิชาภาคปฏิบัติ

ทางการพยาบาลพบว่า เมื่อต้องปฏิบัติในสถานการณ์จริง

นักศึกษามักเกิดความเครียดและความกดดัน ไม่มีความมั่นใจ 

ในการปฏิบัติ 5 ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลส�ำคัญที่ใช้ในการ

วิเคราะห์เพื่อให้การพยาบาลได้อย่างครอบคลุม แม้จะมีความรู้

และผ่านการประเมินผลทางภาคทฤษฎีมาแล้วก็ตาม ซึ่งอาจ       

ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติการพยาบาลและ            

ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู ้รับบริการได้ ดังนั้น            

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองจึงเป็น    

กระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้       

ตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนด โดยมุ่งเน้นการสร้างสิ่งแวดล้อม 

และองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น สถานที่ อุปกรณ์ หรือเครื่องมือที่

เก่ียวข้องให้มีลักษณะที่เหมือนจริง เพ่ือส่งเสริมให้ผู ้เรียน 

ได้ฝึกปฏิบัติผ่านการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจแก้ปัญหา ใน

สถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งปัจจุบันได้

มีการน�ำการเรียนการสอนแบบสถานการณ์จ�ำลองมาประยุกต์

ใช้แล้วในสถานศึกษาต่าง ๆ 4,6,7

Abstract
	 Nursing education currently has been emphasizing nursing skill practice in Learning Resources Center 

following the regulation from Nursing Council, including the community health nursing practicum subject.        

Regarding course learning outcomes, students are aimed to have the capacity to assess health conditions and 

basic needs of patients, plan nursing care related to an assessment for solving health problems or promoting 

health in both individual and family levels is required, accordingly. Moreover, provide nursing care for clients 

with safety and concern of rights is equally important. Thus, in order to prepare readiness for students before 

practicing in the genuine situation, applying simulated classrooms will encourage students to participate and 

increase nursing skills based on situations that similar to the actual contexts. This will result in not only             

confidence and also critical problem-solving thinking which leads to an appropriate clinical decision. Therefore, 

this article intended to be a guideline for nursing education particularly in community health nursing practicum 

subjects by applying simulation to increase effective learning skills.  

Keywords: Simulation, Nursing education, Learning model, Community health nursing practicum 



76
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้วิชาปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชน
โดยการประยุกต์ใช้สถานการณ์จ�ำลอง

ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564
Vol. 22 No.1 January - Aprit 2021

การเรียนการสอนทางการพยาบาลโดยประยุกต์ใช้
สถานการณ์จำ�ลอง
	 การเ รียนการสอนโดยใช ้สถานการณ์จ�ำลอง 

(Simulation Based Learning) ถูกน�ำมาประยุกต์ใช ้                 

ในการศึกษาทางการพยาบาลมากกว่า 50 ปี และเป็นที่นิยม 

มากขึ้นในปัจจุบันทั้งในระดับการศึกษาก่อนปริญญาและ          

การศึกษาหลังปริญญา โดยองค์การอนามัยโลกแนะน�ำให้ม ี       

การประยุกต์ใช้สถานการณ์จ�ำลองในการเรียนการสอนทาง       

การพยาบาลเพื่อให้นักศึกษาได้ฝ ึกฝนและเพ่ิมพูนทักษะ           

การปฏบิตัทิางการพยาบาลอย่างมีประสทิธภิาพและเกดิผลลพัธ์

การเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น การเรียนการสอนทาง       

การพยาบาลโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเป็นเทคนคิการสอนผ่าน

การสร้างสถานการณ์หรอืสภาพแวดล้อมเสมอืนจรงิ โดยผูเ้รยีน

ได้เข้ามาแสดงในบทบาทพยาบาลตามบรบิทต่าง ๆ  ทีไ่ด้รบัมอบ

หมาย ในสถานการณ์ซึง่มคีวามคล้ายคลงึกบัสถานการณ์จรงิ8,9,10 

ผู้เรียนจะได้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการเรียนรู ้

เชื่อมโยงความรู้สู ่การปฏิบัติทักษะทางการพยาบาลได้อย่าง

เหมาะสม สามารถฝึกฝนประสบการณ์ซ�้ำได้หลายครั้งท่าม      

กลางบรรยากาศการเรียนรู ้ที่ปลอดภัย (Safe Learning              

environment) ผู้เรียนจะมีความมั่นใจในตนเองและสามารถ

บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ที่ก�ำหนดได้ดียิ่งขึ้นผู้สอนสามารถ

เลือกใช้รูปแบบสถานการณ์จ�ำลองในการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกับเนื้อหาการสอน วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ลักษณะ

ของผู ้เรียน รวมถึงความถนัดของผู ้สอนและนโยบายการ

สนับสนุนทรัพยากรในการเรียนรู้จากสถาบันการศึกษา11,12

ประโยชน์ของการเรียนการสอนทางการพยาบาลโดยใช้
สถานการ์จำ�ลอง 
	 สถานการณ์จ�ำลองสามารถน�ำมาประยุกต ์ใช ้             

ในการเรียนการสอนได้หลากหลายรูปแบบ นักศึกษาสามารถ

ฝ ึกทักษะการปฏิบั ติทางการพยาบาลที่หลากหลายใน

สถานการณ์จ�ำลองทีแ่ตกต่างกนัออกไป ประโยชน์ของการเรยีน

การสอนทางการพยาบาลโดยใช้สถานการ์จ�ำลองมีดงัต่อไปนี ้8,9

	 1.	 เพิ่มพูนประสบการณ์และทักษะปฏิบัติทาง         

การพยาบาล (Experience and practice) ช่วยส่งเสริมให้

นักศึกษาสามารถเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบัติทาง 

การพยาบาลได้เป็นอย่างดี ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์        

อย่างมีวิจารณญาณและทักษะการตัดสินใจทางคลินิกอย่างมี

เหตผุลในสถานการณ์ท่ีซบัซ้อนมากยิง่ขึน้ นอกจากนีส้ถานการณ์

จ�ำลองยังเป็นอีกหนึ่งวิธีการสอนที่ช ่วยเสริมสร้างทักษะ             

การท�ำงานเป็นทีม ทักษะการสื่อสาร รวมถึงทัศนคติท่ีดีและ

พฤติกรรมอันพึงประสงค์ในทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

	 2.	 เสริมสร้างความมั่นใจ (Self-confidence)           

จากการได้ฝึกฝนซ�้ำหลายครั้งในสภาวะแวดล้อมที่ผ่อนคลาย 

ปลอดภยั และเอือ้ต่อการเรยีนรู ้เมือ่เกดิข้อผดิพลาดขณะปฏบิตัิ

สามารถหยุดและปฏิบัติใหม่ได้จนกว่าจะส�ำเร็จ ซึ่งการฝึกฝน

ทักษะทางวชิาชีพซ�ำ้หลายครัง้ผ่านการเรยีนรูโ้ดยใช้สถานการณ์

จ�ำลองจะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติ ซึ่งเป็นหัวใจ

ส�ำคัญของการปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จริง ส่งเสริม

ให้นกัศกึษามีทักษะการปฏบัิติทางการพยาบาลท่ีมีประสทิธภิาพ

มากยิ่งข้ึน หากนักศึกษาขาดความมั่นใจจะส่งผลให้เกิดความ

กดดันและความตึงเครียด อาจก่อให้เกิดข้อผิดพลาดใน              

การปฏิบัติการพยาบาลได้ในที่สุด

	 3.	 ความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient safety)        

การเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติทางการพยาบาลมี

วัตถุประสงค์เพื่อสร ้างพยาบาลวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ             

โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยและครอบครัวเป็นส�ำคัญ 

การให้พยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็น            

ผลมาจากการพัฒนาความรู ้และทักษะทางการพยาบาล            

รวมไปถงึทักษะการคดิวเิคราะห์อย่างมวีจิารณญาณ การตดัสนิ

ใจทางคลินิกอย่างสมตุสมผล การท�ำงานเป็นทีม และการให้       

การพยาบาลโดยยึดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ         

ซึง่การเรยีนรูแ้ละฝึกฝนผ่านสถานการณ์จ�ำลองเป็นวิธีการเรียน

การสอนที่ส�ำคัญวิธีการหนึ่ง ที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติ

ซ�้ำได้หลายครั้งโดยไม่ส่งผลให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วยโดยตรง 

นกัศกึษาได้เข้ามามส่ีวนร่วมในทกุกระบวนการเรยีนรู้ ซึง่จะช่วย

กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งข้ึน สามารถเชื่อมโยง

ความรู้ทางทฤษฎีสู ่การลงมือปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ช่วยลดความตึงเครียดและเพิ่มความมั่นใจให้นักศึกษาเมื่อต้อง

ให้การพยาบาลแก่ผูป่้วยในสถานการณ์จรงิ ช่วยลดข้อผิดพลาด

ในการให้การดูแลซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อทั้งทางด้านร่างกาย

และจิตใจของผู ้ป ่วย สามารถให้การพยาบาลผู ้ป่วยและ

ครอบครัวได้อย่างเป็นองค์รวม เพื่อให้ผู้ป่วยและครอบครัว          

ได้รับการดูแลอย่างดีท่ีสุด โดยเน้นการส่งเสริมความปลอดภัย

ของผู้ป่วยเป็นส�ำคัญ
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กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยประยุกต์ใช้
สถานการณ์จำ�ลอง ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล       
อนามัยชุมชน6,8,9,10,12

	 รูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลอนามัยชุมชนโดยทั่วไปประกอบด้วย 3 ส่วน คือ        

การพยาบาลชุมชน การพยาบาลครอบครัว และการพยาบาล

อนามัยโรงเรียน โดยส่วนที่สามารถน�ำสถานการณ์จ�ำลองมา

ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนได้มากที่สุด คือ การพยาบาล

ครอบครัว ซึ่งได้ก�ำหนดผลลัพธ์การเรียนรู ้ที่คาดหวังไว้ว่า             

ผู้เรียนจะต้องมีความสามารถต่าง ๆ ได้แก่ การประเมินภาวะ

สุขภาพและความต้องการการดูแลของบุคคลในครอบครัว         

การวินิจฉัยปัญหา จัดล�ำดับความส�ำคัญของปัญหาสุขภาพ        

การวางแผนการพยาบาล เพื่อแก้ปัญหาสุขภาพของบุคคลใน

ครอบครวัอย่างต่อเน่ืองได้ถกูต้องและเหมาะสม ให้การพยาบาล

โดยใช้กระบวนการพยาบาล การผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่น 

วถิชีมุชน และความหลากหลายทางวฒันธรรม ประเมนิผลลพัธ์

การด�ำเนินงานได้ การท�ำงานเป็นทมี สือ่สารกบัผูร้บับรกิาร และ

ทีมสหวิชาชีพได้ ตลอดจนค�ำนึงถึงความปลอดภัยและสิทธิ        

ของผู้รับบริการ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง   

	 เนื่องจากนักศึกษาต้องฝึกปฏิบัติให้การพยาบาล        

แก่บุคคลในครอบครัวและชุมชน โดยการออกเยี่ยมบ้าน  

ดงันัน้การเรยีนการสอนโดยใช้ห้องเรียนจ�ำลองจงึเป็นการเตรยีม

ความพร้อมให้แก่ผู้เรียนได้ดี อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะ

การปฏิบัติเพิ่มมากขึ้น เป็นการส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถ 

ให้การพยาบาลได้อย่างมั่นใจและเหมาะสมกับผู ้รับบริการ 

ในชมุชน มปีระสบการณ์เบือ้งต้นก่อนการให้บริการจรงิในชุมชน             

และเกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการในแง่ของความปลอดภัยเมื่อ 

ได้รับการพยาบาล

	 การเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองควรจัด

ขึ้นในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย เช่น ห้องท่ีจัดเตรียมไว ้            

เป็นสัดส่วน หรือศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล (Learning 

resource center) เพ่ือสร้างความมั่นใจ และฝึกฝนทักษะ            

ที่จ�ำเป ็นก ่อนการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงในชุมชน 

ซ่ึงการสร้างสถานการณ์จ�ำลองเพ่ือการเรียนการสอนทาง          

การพยาบาลในวิชาปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชน มีการ

วางแผนการปฏิบัติและการประเมินผลเพื่อให้เกิดผลลัพธ์         

การเรียนรู้ผ่านสถานการณ์เสมือนจริงตามที่คาดหวังไว้ ใน

กระบวนการเรียนการสอนควรแบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย 

ส�ำหรับจ�ำนวนผู้เรียนแต่ละกลุ่มนั้นไม่ได้มีข้อก�ำหนดที่ชัดเจน 

ซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์จ�ำลองนั้น ๆ ซึ่งเน้นการเปิดโอกาสให้ 

ผู้เรียนทุกคนได้มีการฝึกฝนที่เท่ากันมากที่สุด ส�ำหรับการเรียน

การสอนด้วยสถานการณ์จ�ำลองท่ีผ่านมามักมีจ�ำนวนผู้เรียน        

ต่อกลุ่มไม่เกิน 8 คน เพื่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอน          

ผู ้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์ต่อสถานการณ์ได้อย่างเต็มท่ี  

รวมถึงผู้สอนสามารถสังเกตและประเมินผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง6 

ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 ข้ันตอนการวางแผนออกแบบสถานการณ์จ�ำลอง 

(Planning a simulation) ประกอบด้วย การเตรยีมความพร้อม

ผู้สอน การเตรียมออกแบบสถานการณ์จ�ำลอง และการเตรียม

วัสดุอุปกรณ์

	 	 1.1	 การเตรียมความพร้อมผู้สอน ผู้สอนต้อง

พัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ การดูแลบุคคลในครอบครัวใน

ชุมชนเพื่อให้มีความสามารถและมีศักยภาพในการช้ีแนะ

แนวทางให ้นักศึกษามีกระบวนการคิด การตัดสินใจใน 

การปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทที่ได้รับมอบหมายอย่าง            

เหมาะสม ผู้สอนจะต้องเป็นผู้กระตุ้นนักศึกษาให้มีการสะท้อน

คิดหลังการปฏิบัติในสถานการณ์จ�ำลองท่ีได้รับมอบหมาย         

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก�ำหนดอย่างครบถ้วน 

นอกจากนี้ผู ้สอนต้องเตรียมเขียนแผนการสอนที่มีเนื้อหา

ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ค�ำอธิบายสถานการณ์

จ�ำลองจากกรณีศึกษาท่ีเตรียมไว ้ บทบาทของนักศึกษา 

ในสถานการณ์จ�ำลอง วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการเรียนรู ้                   

และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง รวมถึงวิธีการวัดและประเมิน

ผลการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมผู้เรียนด้วยเช่นกัน

	 	 1.2	 การเตรียมออกแบบสถานกาณ์จ�ำลอง             

ผู้สอนต้องออกแบบสถานการณ์ท่ีพบได้บ่อยในการดูแลบุคคล

ในครอบครัวในชุมชน เช่น การดูแลผู้ป่วยโรคเร้ือรังที่มีปัญหา

ในการดูแลตนเองหรือการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องที่บ้านหลัง

ออกจากโรงพยาบาล เป็นต้น โดยเลือกกรณีศึกษาที่สอดคล้อง

กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง ซึ่งต้องค�ำนึงถึงวัฒนธรรม 

การเรยีนรู ้ความเป็นปัจเจกบคุคลของผูเ้รยีน ความยากง่าย และ

ความซบัซ้อน ตามระดบัความรูแ้ละความสามารถของนกัศึกษา 

	 	 1.3	 ในกรณีที่ใช้ผู้ป่วยจ�ำลอง (Standardized 

patients) 

     	 	 การท่ีผู้เรียนจะเข้ามามีบทบาทในการเรียนรู้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ทีมผู้สอนจะต้องมีการเตรียมผู้ป่วย

จ�ำลองในสถานการณ์ไว้อย่างเหมาะสม การใช้ผู้ป่วยจ�ำลอง       
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เป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ เป็นผู้ฟังท่ีดี สามารถยอมรับข้อ

เสนอแนะและปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมกันในการแสดงบทบาท

ได้ ซึ่งนอกจากนี้ผู้ป่วยจ�ำลองควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 14

	 	 1)	 หากเป็นบุคคลที่เจ็บป่วยมีโรคประจ�ำตัว 

ควรมีภาวะสุขภาพที่ปลอดภัย ไม่มีความเสี่ยงหรืออันตราย         

ใด ๆ ในการมารับบทบาทเป็นผู้ป่วยจ�ำลอง โดยแพทย์เจ้าของ

ไข้ยินยอมเห็นด้วย 

	 	 2)	 ไม่เป็นผูท่ี้ตดัสนิผูเ้รยีนจากลกัษณะภายนอก       

เช่น อายุ เพศ ลักษณะทางร่างกาย รวมถึงเชื้อชาติ ศาสนา 

	 	 3) 	 สามารถร่วมงานกับทีมอาจารย์หรือทีม

สขุภาพได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยให้ความเคารพในตวัผูเ้รยีน/                

ผู ้ถูกทดสอบ รวมถึงบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ

สถานการณ์จ�ำลองนั้น ๆ 

	 	 4)	 สามารถแสดงบทบาทในสถานการณ์จ�ำลอง           

ในแต่ละรอบได้คงท่ี มีความสม�่ำเสมอตรงตามบทบาทที่ได้รับ

การฝึกซ้อมมา ไม่ควรมีครั้งใดที่แสดงมากไปหรือแสดงน้อยไป   

	 	 5)	 เป็นผู ้ ท่ีมีจริยธรรม โดยเก็บข้อมูลของ 

กรณีศึกษาที่ตนแสดง รวมถึงข้อมูลของผู้เรียนไว้เป็นความลับ              

ไม่น�ำไปเผยแพร่นอกเหนือจากการใช้เพื่อการทดสอบ 

	 	 6)	 เต็มใจที่จะให้ทีมงานเก็บข้อมูลต่าง ๆ 

ระหว่างการแสดงเป็นผู ้ป่วยจ�ำลอง เช่น การถ่ายท�ำวิดิโอ          

การบันทึกเสียง เป็นต้น

	 	 1.4	 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ให้

เอื้อต่อการเรียนรู้และมีบรรยากาศเหมือนจริงมากที่สุด จะช่วย

กระตุ้นนักศึกษาให้มีกระบวนการคิดและประยุกต์ใช้ความรู้ใน

การดแูลผู้ป่วยตามบทบาทท่ีได้รบัได้ดยีิง่ข้ึน เช่น ในสถานการณ์

การดูแลผู้ป่วยเบาหวานที่มีแผลเบาหวานบริเวณเท้าที่บ้าน        

ต้องมีหุ่นหรือผู้ป่วยจ�ำลองท่ีมีแผลจ�ำลองท่ีเท้า มีชุดท�ำแผล  

หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม ตามแต่ละ

จุดประสงค์ของผู้สอน เป็นต้น 

	 2.	 ขั้นตอนการด�ำเนินการ (Implementation) 

ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนการปฐมนิเทศ               

(Pre-breifing) ขั้นตอนการเตรียมการ (Briefing) ขั้นตอน 

การปฏิบัติ (Action) และขั้นตอนการสรุปผลการปฏิบัติ 

(Debriefing)

	 	 2.1	 ขั้นตอนการปฐมนิเทศ (Pre-briefing)            

ผู ้สอนท�ำการปฐมนิเทศผู ้เรียน เก่ียวกับรายละเอียดของ            

การเรียนการสอนโดยใช ้สถานการณ์จ�ำลองในรายวิชา                   

การพยาบาลอนามัยชุมชน วิธีการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

เป็นวิธีหน่ึงที่จะช่วยให้ผู้เรียนโดยเฉพาะในสาขาวิทยาศาสตร์

สุขภาพรวมถึงการพยาบาล ได้เพิ่มประสบการณ์การฝึกปฏิบัติ

ที่นอกเหนือจากการเรียนรู้ในห้องเรียน และเอื้อประโยชน์ให้        

ผู้เรียนได้มีโอกาสเพิ่มขึ้นที่จะฝึกฝนทักษะท่ีจ�ำเป็นในสภาพ

แวดล้อมที่เอ้ืออ�ำนวยและปลอดภัย จนเกิดความมั่นใจและ          

มีความพร้อมก่อนที่จะลงมือปฏิบัติกับผู้ป่วยจริง 13

	 ข้อได้เปรียบของการใช้ผู้ป่วยจ�ำลองคือประโยชน์       

ในการควบคมุส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม เช่น วนั เวลา 

และสถานที ่ต่างกบัการเยีย่มบ้านในชมุชนจริง ซึง่จะไม่สามารถ

ควบคุมสถานการณ์ได้ เช่น เหตุการณ์ขณะเข้าเยี่ยมบ้านแล้ว

ผู้รับบริการก�ำลังท�ำกิจวัตรประจ�ำวัน เช่น ท�ำกับข้าว ท�ำงาน

บ้าน ค้าขาย เป็นต้น ด้วยเหตนุีผู้ร้บับรกิารจงึไม่ให้ความร่วมมือ

กับนักศึกษาได้เต็มที่ ท�ำให้นักศึกษาขาดโอกาสในการฝึกฝน

ทกัษะต่าง ๆ  ทางการพยาบาล ได้รบัประสบการณ์ทีไ่ม่เท่าเทยีม

กัน นอกจากนี้ยังอาจส่งผลให้อาจารย์ไม่สามารถประเมินการ

ปฏิบัติพยาบาลของนักศึกษาได้เต็มที่ และบางครั้ง อาจพบ

ปัญหาความไม่พร้อมของผู้รับบริการในการให้เข้าเยี่ยม เช่น       

ไปท�ำธุระ ไม่ยินยอมให้ความร่วมมือ ส่งผลให้นักศึกษาต้อง

เปล่ียนผูรั้บบริการกะทนัหัน ต้องให้ค�ำแนะน�ำและการพยาบาล

โดยที่ไม่ได้เตรียมความพร้อมล่วงหน้า เป็นต้น 

	 นอกจากประโยชน์ในด้านการควบคุมปัจจัยแวดล้อม

ที่กล่าวมาข้างต้น การเรียนการสอนโดยใช้ผู ้ป่วยจ�ำลองยัง

สามารถน�ำมาประยุกต์ใช ้ได ้กับกรณีศึกษาที่พบได้น ้อย                 

หรือต้องการการดูแลที่ซับซ้อน เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสได้ฝึก

ทกัษะการพยาบาลกบัผูป่้วยเฉพาะราย เช่น การดูแลผู้ป่วยระยะ

สุดท้ายที่บ้าน เป็นต้น โดยการใช้ผู้ป่วยจ�ำลองจะเอื้อให้ผู้เรียน

ได้ฝึกฝนทักษะทางการพยาบาลภายใต้สถานการณ์ที่ปลอดภัย

และได้รับประสบการณ์ตรงตามวตัถปุระสงค์ของรายวชิาทีค่าด

ไว้ และหากผู้ป่วยจ�ำลองได้รับการฝึกฝนจนเกิดความช�ำนาญมี

ความสามารถในการแสดงอาการต่าง ๆ ได้เหมือนเดิมทุกครั้ง 

รวมถึงเมื่อมีความเข้าใจและคุ้นเคยกับสถานการณ์ท่ีแสดงแล้ว 

ผู้ป่วยจ�ำลองยังสามารถท�ำหน้าที่เป็นผู้ประเมินสะท้อนกลับใน

แก่ผู ้เรียนได้อีกด้วย13 ดังน้ันในกรณีที่ใช้ผู ้ป ่วยจ�ำลองใน

ห้องเรียน ผู้สอนต้องมกีารก�ำหนดคณุสมบตัขิองผูป่้วยจ�ำลองไว้

อย่างชัดเจน ผู้ท่ีสนใจที่จะมาเป็นผู้ป่วยจ�ำลองต้องมีเวลาว่าง 

พอสมควร เพราะการก�ำหนดตารางเวลาแต่ละครั้งอาจจะไม่

แน่นอนเสมอไป ที่ส�ำคัญต้องมีความพร้อมส�ำหรับการเป็น 

ส่วนหนึ่งในการพัฒนาทักษะของผู้เรียน โดยไม่จ�ำเป็นต้องมี

ประสบการณ์ด้านการแสดง และควรมีทักษะการสื่อสารที่ด ี 
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จ�ำลอง อธิบายวัตถุประสงค์ของการฝึกปฏิบัติและผลลัพธ ์           

การเรียนรู ้ท่ีคาดหวัง และวิธีการประเมินผล ท�ำข้อตกลง              

เกี่ยวกับสิ่งท่ีนักศึกษาควรปฏิบัติเพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน           

ทั้งผู้สอนและผู้เรียน รวมถึงการให้นักศึกษาท�ำความคุ้นเคย        

กับสถานที่ในการฝึกปฏิบัติและวัสดุอุกรณ์ที่ถูกน�ำมาใช้ 

ในการปฏิบัติ 

	 	 กรณีการจัดการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลอนามัยชุมชน เมื่อปฐมนิเทศรายวิชาอาจารย์ผู้สอน 

ต้องแจ้งให้ผู ้เรียนทราบถึงรูปแบบการเรียนการสอน ว่าจะ 

มีการใช้สถานการณ์จ�ำลอง เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดความพร้อม 

และเตรียมตัวส�ำหรับสิ่งที่จะพบเจอในห้องเรียน  

	 	 2.2	 ขัน้ตอนการเตรียมการ (Briefing) ในข้ันตอน

นี้ผู ้สอนต้องแบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย เมื่อนักศึกษา        

แต่ละกลุม่เข้าฐานการเรียนรูเ้รยีบร้อยแล้ว อาจารย์ประจ�ำกลุม่

อธิบายข้อมูลจ�ำเป็นที่นักศึกษาต้องท�ำความเข้าใจ ได้แก่โจทย์

สถานการณ์จ�ำลอง วัตถุประสงค์ของฐานการเรียนรู ้ วัสดุ

อุปกรณ์ที่ใช้ในแต่ละสถานการณ์ ข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลทาง

ด้านสขุภาพของกรณศีกึษา รปูแบบของสถานการณ์จ�ำลองทีจ่ะ

ใช้ในฐานนั้น ๆ เช่น การใช้ผู้ป่วยเสมือนจริง (Standardized 

patients) การแสดงบทบาทสมมติโดยนักศึกษาด้วยกันเอง         

การดูวิดิโอเหตุการณ์ จ�ำลอง หรือการใช้หุ่นจ�ำลอง เป็นต้น 

พฤติกรรมที่คาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นระหว่างการเรียนแบบ

สถานการณ์จ�ำลอง

	 	 ในขั้นตอนนี้หากมีการใช้ผู้ป่วยจ�ำลองเข้ามาใน

สถานการณ์ ผูส้อนจะต้องมกีารก�ำหนดบทบาทต่าง ๆ  สิง่ส�ำคญั

คือการแสดงให้เหมือนเดิมในทุกรอบในบทบาทนั้น ๆ และควร

ท�ำการซักซ้อมก่อน นอกจากน้ียังต้องเตรียมการแก้ปัญหา 

เฉพาะหน้าไว้ด้วย เช่น หากโดนนกัเรยีนถามค�ำถามทีน่อกเหนอื

จากบทที่ก�ำหนดไว้จะต้องท�ำอย่างไร เป็นต้น

ตัวอย่างสถานการณ์จำ�ลองในกลุ่มย่อย
	 พยาบาลเข้าเยี่ยมบ้าน ณ ชุมชนแห่งหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร เวลา 10.00 น. พบผู้รับบริการ อายุ 62 ปี 

นอนติดเตียง ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ พูดคุยรู้เรื่อง ได้รับการ

วินิจฉัยเป็น Stroke with Hypertension with Diabetes 

mellitus มีแผลกดทับบริเวณก้นกบ เกรด 3 มีผู้ดูแลคนเดียว 

คือ ภรรยา ซึ่งมีภาวะเครียด 

	 วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในสถานการณ์ ได้แก่ เตียงนอน 

กระเป๋าเยี่ยมบ้าน 1 ใบ เครื่องวัดความดันโลหิต 1 เครื่อง         

เครื่องเจาะน�้ำตาลปลายนิ้ว 1 เครื่อง ชุดท�ำแผล 1 ชุด และ        

แผลจ�ำลอง

	 บทบาทสมมติ

	 ให้ผูเ้รียนแต่ละกลุม่ย่อยรบับทบาทเป็นทมีนกัศึกษา

พยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 ก�ำลังฝึกปฏิบัติในรายวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลอนามัยชุมชน ในหน่วยการเรียนรู ้เรื่องการดูแล          

บุคคลในครอบครัว ผู้สอนรับบทบาทเป็นอาจารย์นิเทศ ผู้ช่วย

สอนคนท่ี 1 รับบทบาทเป็นผู้ดูแลผู้ป่วย และผู้ป่วยจ�ำลอง 

(Standardize patients) รับบทบาทเป็นผู้ป่วยตามที่ได้           

มอบหมาย และนักศึกษาในกลุ่มย่อยที่เหลือเป็นผู้สังเกตการณ์ 

(Observer) ขณะฝึกปฏิบัติในชุมชน 

	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้   เมื่อสิ้นสุดการเรียนรู ้

นักศึกษามีความสามารถดังนี้

	 	 1)	 สร้างสมัพนัธภาพกบัผูร้บับรกิารและผูด้แูล           

ได้เหมาะสม

	 	 2)	 ประเมินภาวะสุขภาพและความต้องการ            

การดูแลสุขภาพของผู้รับบริการและผู้ดูแลโดยใช้แบบประเมิน

แบบแผนสุขภาพส่วนบุคคลและครอบครัวของ Gordon และ

ตรวจร่างกายตามระบบได้ครบถ้วน 

	 	 3)	 วินิจฉัยปัญหาและความต้องการ จัดล�ำดับ        

ความส�ำคัญของปัญหาสุขภาพของรับบริการและผู้ดูแลได ้          

ถูกต้องและครอบคลุม

	 	 4)	 วางแผนการพยาบาลเพือ่แก้ปัญหาสุขภาพ

ของรับบริการและผู้ดูแลได้เหมาะสม

	 	 5) ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้กระบวนการ

พยาบาลในการดูแลบุคคลในครอบครัวได้อย่างเหมาะสม

	 	 6)	 ประเมินผลลัพธ์การดูแลรับบริการและ           

ผู้ดูแลอย่างต่อเนื่องได้เหมาะสม

	 	 2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติ (Action) เป็นขั้นตอนที่

ต้องด�ำเนนิการต่อหลงัจากนกัศกึษาท�ำความเข้าใจวตัถปุระสงค์

การเรียนรู้ สถานการณ์จ�ำลอง วัสดุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติ       

รวมถึงบทบาทที่ต้องปฏิบัติของตนเองแล้ว ผู้สอนต้องด�ำเนิน

การให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติได้อย่างอิสระจนกว่าจะบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่คาดหวัง ซึ่งควรใช้เวลาประมาณ 10-15 นาที  

ต่อกรณีศึกษา ส่วนนักศึกษาท่ีรอฝึกปฏิบัติต่อไป หรือสมาชิก  

ในกลุ ่มท่ีไม่ได้มีส่วนร่วมในการแสดงบทบาทหรือเข้าร่วม

สถานการณ์ จะได้ฝึกทักษะการสังเกตการณ์ โดยท�ำหน้าที่เป็น

ผู้สังเกต (Observer) และเป็นผู้ร่วมสะท้อนคิดในขั้นตอน          

การสรุปผลการปฏิบัติ (Debriefing)
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	 	 2.4	 ขัน้ตอนการสรุปผลการปฏบิติั (Debriefing) 

เป็นการอภปิรายร่วมกันในแต่ละกลุม่ย่อยเพือ่สะท้อนความคดิ

ภายหลงัเสร็จส้ินการฝึกปฏบิตักิารพยาบาลตามบทบาททีไ่ด้รบั

มอบหมาย กระบวนการสรุปผลการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ        

จะต้องประกอบด้วยการสื่อสารสองทางระหว่างผู้สอนและ            

ผู ้ เรียน ผู ้สอนต้องชี้แนะแนวทางและช่วยจัดโครงสร้าง

กระบวนการคิดของนักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติ       

ได้ดียิ่งขึ้นในครั้งต่อไป ซึ่งหลักการในการท�ำ สรุปผลการปฏิบัติ 

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  	 	

	 	 	 2.4.1	การร่วมกันประชมุอภปิราย  (Meeting) 

ระหว่างผู ้สอนและนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้อธิบาย                

และสะท้อนคิดหลังปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จ�ำลอง 

รวมถึงได้ระบายความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อต้องปฏิบัติตามบทบาท

ที่ได้รับ โดยผู้สอนต้องวางแผนก�ำหนดประเด็นส�ำคัญในการ

อภิปรายที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

	 	 	 2.4.2	การให้แรงเสริมทางบวก (Positive 

reinforcement) ผู้สอนและนักศึกษาผู้สังเกตุการณ์ท�ำการ

สะท้อนความคิดถึงสิ่งที่เกิดขึ้นขณะฝึกปฏิบัติในสถานการณ์

จ�ำลองซ่ึงต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ โดยควร

เน้นที่กระบวนการปฏิบัติที่ถูกต้องเป็นหลักแทนข้อผิดพลาด         

ที่เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีต่อการเรียนรู้ สร้างความไว้

วางใจและการให้ก�ำลังใจซึ่งกันและกันในการเรียนรู้

	 	 	 2.4.3	การวิเคราะห์ (Analysis) ผู้สอนให้ 

ค�ำแนะน�ำและแนะแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ

สถานการณ์ชัดเจนและถูกต้องมากขึ้น เน้นวิเคราะห์ท่ีจุดแข็ง

และจุดอ่อนในการปฏิบัติตามบทบาทที่นักศึกษาได้รับอย่าง

รอบคอบ เสริมสร้างกระบวนการคดิและกระบวนการการตดัสนิใจ

ทางคลินิกที่เหมาะสม ช่วยปรับทัศนคติหรือแนวคิดของ

นักศึกษาเมื่อมีความรู้ความเข้าใจท่ีเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน 

ร่วมกันอภิปรายเพ่ือเสริมสร้างแนวทางในการปฏิบัติการ

พยาบาลที่ถูกต้องเพื่อให้เกิดทักษะการปฏิบัติทางการพยาบาล

ที่มีประสิทธิภาพในอนาคต 

	 	 	 2.4.4	การคิดสังเคราะห์ (Synthesis)          

ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ร่วมกันไขข้อสงสัยที่เกิดขึ้น

ระหว่างการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทในสถานการณ์

จ�ำลอง รวมถึงร่วมกันอภิปรายหลักการส�ำคัญในการปฏิบัติ

ทักษะทางการพยาบาลต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงความรู้

ทางทฤษฎีสู่การลงมือปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วย

ให้นักศึกษามีการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้นได้	

	 ตัวอย่างหัวข้อประเด็นสะท้อนคิด มีดังต่อไปนี้

	 -	 พยาบาลสามารถสร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วย      

และผู้ดูแลได้อย่างเหมาะสมหรือไม่ มีการใช้ค�ำถามที่เหมาะสม 

ด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายและมีท่าทางสุภาพนุ่มนวลหรือไม่  

	 -	 พยาบาลสามารถประเมินภาวะสุขภาพและ          

ความต้องการการดูแลสุขภาพของผู ้รับบริการและผู ้ดูแล              

ได้ครบถ้วนหรือไม่ และสามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้

กระบวนการพยาบาลในการดแูลบคุคลในครอบครวัได้ครบถ้วน

หรือไม่ 

	 -	 พยาบาลสามารถประเมินผลลัพธ ์การดูแล          

ผู้รับบริการและผู้ดูแลได้เหมาะสมครบถ้วนหรือไม่ 

	 การสรุปผลการปฏิบัติ (Debriefing) เป็นหัวใจ         

ส�ำคัญของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง12 

ผู ้สอนต้องวางแผนการด�ำเนินการสรุปผลการปฏิบัติเพื่อ  

ให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ ต้องเตรียม

ผู ้ เรียนก ่อนท�ำสรุปผลการปฏิบัติ  โดยชี้แจงกติกาและ 

ความคาดหวังของผู้สอนให้นักศึกษาทราบ ซ่ึงการท�ำการสรุป

ผลการปฏิบัติต ้องจัดขึ้นบนพื้นฐานของสภาวะแวดล้อม 

ที่ผ่อนคลาย ปลอดภัย เป็นส่วนตัว (Debriefing safe) เพื่อให้

ผู ้เรียนมีอิสระทางการแสดงความคิดและสามารถสะท้อน       

ความรู้สึกในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ แต่ต้องสอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์การเรียนรู้และผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง        

ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดสภาวะแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้        

ได้ดีมากยิ่งขึ้น

	 3.	 ขั้นตอนการประเมินผล

	 	 การประเมนิผลผูเ้รยีนจากการเรยีนการสอนโดย

ใช้สถานการณ์จ�ำลองมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำผลการประเมิน 

มาพัฒนาตัวผู้เรียนและปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนโดยใช้

สถานการณ์จ�ำลองให้ดยีิง่ขึน้  ซึง่สามารถประเมนิได้ 2 ลกัษณะ 

ดังนี้ 

	 	 3.1	 การประเมนิผลเพือ่การพฒันา (Formative 

assessment) ผู้สอนใช้วิธีการประเมินลักษณะนี้เพื่อวัดระดับ

ความรูแ้ละทักษะการปฏิบัตทิางการพยาบาลระหว่างท่ีนกัศกึษา

อยู่ในกระบวนการการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง เพ่ือให้

เกิดการพัฒนาทักษะส่วนบุคคลและทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ และมีวัตถุประสงค์เพื่อการให้ค�ำแนะน�ำสะท้อนกลับ     

แก่นักศึกษาหลังจากปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จ�ำลอง

ที่ได้รับมอบหมายในสภวะแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม        

การเรยีนรู ้เพือ่ให้บรรลุวตัถปุระสงค์ของการเรยีนรูต้ามท่ีคาดหวัง
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	 	 3.2	 ก ารประ เมิ นผลสั มฤทธิ์ ก า ร เ รี ยนรู  ้

(Summative evaluation) การประเมินในลักษณะน้ี            

เป็นการวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว ้          

ซึ่งผู ้สอนต้องอธิบายวิธีการประเมินผล เครื่องมือที่ใช ้ใน             

การประเมนิ ช่วงเวลาทีใ่ช้ในการประเมนิ เกณฑ์ในการตดัเกรด 

รวมถึงใครบ้างที่ผู ้ประเมินให้คะแนน โดยต้องอธิบายราย

ละเอียดให้ทราบล่วงหน้าตั้งแต่การปฐมนิเทศ 12 

	 	 ผู้เรียนควรได้รับการประเมินผลทั้งจากผู้สอน 

และจากนักศึกษาผู้สังเกตุการณ์หลังจากสถานการณ์จ�ำลองได้

ด�ำเนินการเสร็จสิ้น ทั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลต้องมี

ความแตกต่างกันและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่คาดหวัง       

โดยขอบเขตการประเมินผลต้องครอบคลุมเนื้อหาความรู้และ

ทักษะการปฏิบัติทั้งในทางคลินิกและทักษะที่ไม่ใช่ทางคลินิก 

เช่น การตรงต่อเวลา การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทักษะ             

การสื่อสารและการท�ำงานเป็นทีม การเคารพและให้เกียรต ิ

เพื่อร่วมทีม รวมถึงทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 

บทบาทอาจารยพ์ยาบาลตอ่การนำ�รปูแบบการเรยีนแบบ 
Simulation-based learning 
	 อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลชุมชน

มีความจ�ำเป็นต้องเปลี่ยนบทบาทหลักจากการเป็นผู ้สอน  

(Educator) เป็นบทบาทดังนี้คือ

	 1.	 ผู ้ เอื้ออ�ำนวยความสะดวก (faci l i tator) 

ให้นักศึกษาปฏิบัติในสถานการณ์จ�ำลองได้อย่างราบรื่น             

และเกิดการเรียนรู ้สูงสุด ค�ำนึงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้หรือ

วัตถุประสงค์การเรียนรู ้  ปรับบทบาทตามสถานการณ์ที ่          

เหมาะสมต ่อผู ้ เ รียนเพ่ือส ่งเสริมการเรียนรู ้ ให ้มากข้ึน 

ชี้แนะแหล่งการค้นคว้าทางวิชาการหรือหลักฐานเชิงประจักษ์

แก่นักศึกษา เสริมแรง ให้ก�ำลังใจ และรบกวนการฝึกปฏิบัติ      

ของนักศึกษาให้น้อย เน้นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ

ตามที่ได้เรียนมาหรือน�ำความรู้มาปฏิบัติอย่างเต็มที่ อีกทั้ง          

ควรสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน เพื่อให้นักศึกษา         

ผ่อนคลายและไม่เครียดจนเกินไป

	 2.	 ผู้ให้ค�ำปรึกษา (Advisor) คอยสังเกตพฤติกรรม

ในระหว่างฝึกปฏิบัติของนักศึกษา ถ้านักศึกษาท�ำไม่ได้ต้อง

ให้การช่วยเหลอื แก้ไข อธบิายความรูห้รอืวธิกีารปฏบิตัทิีถ่กูต้อง 

เสนอทางเลือกในการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ก�ำหนด

บทสรุป
	 การจ�ำลองสถานการณ์เสมือนจรงิ (Simulation-based 

learning) เป็นวิธีการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่ง ที่สามารถ

บูรณาการทักษะทางการพยาบาลและศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง             

ได้อย่างหลากหลาย เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ใช้            

ในการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนการฝึกปฏิบัติ            

ในสถานการณ์จริงในชุมชนได้เป็นอย่างดี การจัดการเรียน         

การสอนนี้ช ่วยกระตุ ้นให้ผู ้ เรียนมีส ่วนร่วมในการเรียนรู ้               

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพและพัฒนาจุดมุ่งหมาย 

การเรียนรู้ทั้ง 3 ด้านตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ เบนจามิน บลูม

และคณะ 15 ได้แก่ (1) ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) 

ซ่ึงได้แก่ พฤติกรรมเก่ียวกับสติปัญญา ความรู ้ ความคิด            

ความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการคิดเรื่องราวต่าง ๆ          

อย่างมีประสิทธิภาพ (2) ด้านจิตพิสัย (Affective domain)         

ซึ่งเป็นพฤติกรรมด้านจิตใจ เช่น กระบวนการคิด การแก้ปัญหา 

การตัดสินใจ การสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (3) ด้าน

ทักษะพิสัย (Psychomotor domain) ได้แก่ พฤติกรรม 

ท่ีบ่งบอกถึงความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่าง

คล่องแคล่ว ช�ำนาญ และในกระบวนการเรียนการสอน 

กลุ่มผู้เรียนยังมีโอกาสร่วมกันสะท้อนการปฏิบัติการพยาบาล 

ที่ตนเองและกลุ่มร่วมกันปฏิบัติ เพื่อนําข้อดีและข้อบกพร่อง            

ท่ีเกิดข้ึนมาระดมสมองเพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหาปรับปรุง   

พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น มีการซ้อมปฏิบัติการพยาบาลซ�้ำ  ๆ จนเกิด

ความชํานาญ และมีความมั่นใจ อันจะส่งผลดีโดยเป็นการ          

การลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนผู้ป่วย ครอบครัว หรือตัวผู้

เรียนเองเมื่อต้องไปปฏิบัติจริงในชุมชน
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