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บทคัดย่อ  
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ บรรยายประสบการณ์การจัดการการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับ

สากลของผู้บริหารทางการพยาบาล ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาการตีความ ตามแนวคิดของ Heidegger คัดเลือก        

ผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง คือ ผู้บริหารทางการพยาบาลของโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานระดับสากล          

จ�ำนวน 9 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกทางโทรศัพท์และบันทึกเทปเสียง น�ำข้อมูลที่ได้มาถอดความแบบค�ำต่อค�ำ 

และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการตีความของ van Manen                                                                                                                          

	 ผลการศึกษาพบ 9 ประเด็น คือ 1) นโยบายยกระดับโรงพยาบาล สู่มาตรฐานระดับสากล 2) งบประมาณเตรียมจัดสรร 

มั่นใจให้มีพอ 3) พยาบาลเป็นทีมใหญ่ รับมอบหมายทุกกรรมการ 4) เพิ่มพูนความรู้ เคียงคู่ผู้เชี่ยวชาญ 5) หลายสื่อเสียงประสาน 

ทกุคนร่วมงานและร่วมใจ 6) เตรยีมทกุอย่างด้วยความพร้อม ตวิและซ้อมจนถงึวนัตรวจจรงิ 7) ผลลพัธ์คุ้มค่า น�ำพาสูค่วามปลอดภัย 

8) พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เน้นเรื่องความก้าวไกล และ 9) ยกระดับโรงพยาบาลแต่เพิ่มภาระงานด้านเอกสาร 

	 ผลการวิจัยแสดงว่า ประสบการณ์ของผู้บริหารทางการพยาบาลในการจัดการการรับรองคุณภาพโรง พยาบาลตาม

มาตรฐานระดับสากลเป็นไปตามแผน และมีผลลัพธ์ที่พึงพอใจ อันจะต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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บทนำ�
	 การรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital              

Accreditation) เป็นกลไกควบคุมคุณภาพที่สร้างความมั่นใจ

ต่อผู ้รับบริการสุขภาพที่ว่า “การดูแลและบริการสุขภาพมี

มาตรฐาน” กระบวนการรับรองมาตรฐานจึงได้รับการยอมรับ

ทัว่โลกว่าเป็นเคร่ืองมอืด้านการจัดการ และการประเมนิคณุภาพ

ที่มีประสิทธิผล1  โรงพยาบาลในประเทศไทยทั้งภาครัฐและ      

ภาคเอกชน ใช้กลไกการควบคุมคุณภาพของโรงพยาบาล           

โดยการขอรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทั้งจากสถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาลของประเทศไทย (Healthcare 

Accreditation) และสถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตาม

มาตรฐานระดับสากล (Joint Commission International: 

JCI) ซึง่เป็นสถาบนัของสหรฐัอเมรกิาทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบั

สากล เป็นองค์กรอิสระที่ไม่หวังผลก�ำไร ก่อตั้งเมื่อ ค.ศ.1998   

มพัีนธกจิ คอื การพฒันาคณุภาพและความปลอดภยัในการดแูล

รักษาพยาบาลผู้ป่วยให้กบัสถานพยาบาลต่าง ๆ  ทัว่โลกอย่างต่อ

เน่ือง หรือเป็นการดูแลสขุภาพในระดับนานาชาติ ด้วยการตรวจ

ประเมนิอย่างละเอยีด ตลอดจนให้การรบัรองมาตรฐานคุณภาพ

แก่สถานพยาบาลทีม่คุีณสมบติัเป็นไปตามข้อก�ำหนด ครอบคลมุ

ทั้งการบริหารจัดการองค์กร ระบบโครงสร้างความปลอดภัย   

ทางกายภาพ ระบบการรับรองภาวะฉุกเฉิน ระบบป้องกันการ

ติดเช้ือ ระบบสื่อสารและสารสนเทศ ระบบบริการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล ระบบคุณภาพและความปลอดภัยผู ้ป่วย          

การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการดูแลรักษาตั้งแต่ผู้ป่วย        

เข้ามารับบริการในโรงพยาบาล จนกระทั่งผู ้ป่วยออกจาก           

โรงพยาบาล โดยค�ำนึงถึงสิทธิผู ้ป่วย การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ          

โรคและอาการที่เป็น ตลอดจนการปฏิบัติที่ถูกต้อง เพ่ือให้

กระบวนการดูแลรักษาเกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ          

ผู้ป่วย2 การผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน

ระดับสากล สร้างคุณค่าและให้ประโยชน์ให้กับโรงพยาบาล         

คอื 1) ความได้เปรยีบด้านกระบวนการดแูลผูป่้วยทีไ่ด้มาตรฐาน 

2) ความเชื่อมั่นต่อชุมชนว่าโรงพยาบาล ตระหนักถึงความ

ปลอดภัย และคุณภาพการดูแลผู้ป่วย 3) การยอมรับจากหน่วย

งานด้านประกนัสขุภาพใช้เป็นเกณฑ์ในการเบิกจ่ายค่าตอบแทน

ผู้ประกันตน 4) สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้ผู ้ปฏิบัติงาน            

เกิดการเรียนรู ้วัฒนธรรมความปลอดภัยในการดูแลผู ้ป่วย 

5) สร้างความร่วมมือผู้น�ำทุกระดับท่ีจะน�ำไปสู่การให้ความ

ส�ำคัญต่อประเด็นความปลอดภัยของผู้ป่วยในโรงพยาบาล3          

ในประชาคมอาเซียน 10 ประเทศ พบว่าประเทศท่ีมโีรงพยาบาล

ได้รับการรับรองจาก JCI จ�ำนวน 7 ประเทศ คือ ประเทศไทย 

สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน และเวียดนาม 

ประเทศไทยมีจ�ำนวนโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองมากท่ีสุด       

Abstract 
	 The objective of this research was to describe the experiences in managing hospital accreditation in 

accordance with the international standard by nurse administrators. The Hermeneutic phenomenology of 

Heidegger was being applied as research methodology.  Nine key informants of nurse administrators from those 

international standard accredited hospitals were being selected. Data collections were in-dept interviews             

by telephoning and tape recording.  Verbatim transcription and analyzed with thematic extraction as proposed 

by Van Manen were performed.  The study results had found nine themes as follows; 1) Policy on upgrading 

hospitals toward international standard. 2) Insure that the allotted budget is sufficient. 3) Sizable nursing               

team, all committee assigned.  4) Enhancing one’s knowledge, be closely with the experts. 5) All must be 

communicated, harmonized, united in action and spirit. 6) Be prepared, reviewed, rehearsed until the day of 

inspection. 7) Worthiness of outcomes leading to safety. 8). Continuous quality improvement emphasizing 

advancement and 9) Upgrade hospital but increasing burden on documents to nurses. 

	 Result of the research had revealed that experiences of nurse administrators in managing hospital 

accreditation in accordance with the international standard was as planned, the outcome was satisfied and 

must be proceeded on a continuing basis.

Keywords: Experiences in managing, International hospital accreditation, Nurse administrator
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มีสถานพยาบาลในประเทศไทยที่ได้รับการรับรองแล้วจ�ำนวน 

43 แห่ง4   

	 การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน       

ระดับสากลเก่ียวข้องโดยตรงกับผู ้บริหารทางการพยาบาล          

ซ่ึงมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ทีจ่ะท�ำให้โรงพยาบาลได้รบัการรบัรอง

ตามแผนงาน การด�ำเนินงานของฝ่ายการพยาบาลจะบรรล ุ        

ผลส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลหรือ

หวัหน้าพยาบาลต้องมกีารวางแผนด�ำเนนิการอย่างเป็นขัน้ตอน 

ต้องแสดงบทบาทในด้านการบริหารงานและด้านภาวะผู้น�ำ

อย่างกระตือรือร้น เพื่อพัฒนาองค์กรพยาบาลให้ได้รับการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากล ขณะ

เดียวกันต้องมีการน�ำแผนนโยบายจากทีมผู้บริหารระดับสูงน�ำ

ไปปฏบิติั มกีารมอบหมายงานอย่างเหมาะสมตามความสามารถ

ของทีมงาน การสื่อสารกับทีมพยาบาลเพื่อให้เกิดความร่วมมือ 

การสนับสนุนและสร้างขวัญก�ำลังใจแก่ทีมงาน การบริหาร

จัดการทรัพยากรให้เพียงพอ การควบคุมและก�ำกับติดตาม       

การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดของมาตรฐาน            

และท�ำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างยั่งยืน5 เนื่องจากการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากลเป็น

ประสบการณ์ใหม่ของผู้บริหารทางการพยาบาล นอกจากต้อง

พัฒนาตนเองให้มีความรู ้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อก�ำหนด           

ของมาตรฐาน และต้องมีการบริหารจัดการฝ่ายการพยาบาล 

เพ่ือให้โรงพยาบาลได้รบัการรบัรองคุณภาพเป็นไปตามแผนงาน 

และบริหารงบประมาณตามที่ได้ก�ำหนดไว้ ผู้วิจัยเป็นผู้บริหาร

ทางการพยาบาล มีประสบการณ์การรับรองคุณภาพโรง

พยาบาลตามมาตรฐานระดับสากล เกี่ยวข้องกับการก�ำหนด

นโยบายขององค์กร การบริหารงบประมาณ การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การควบคุมและก�ำกับติดตาม นับเป็น

ประสบการณ์ที่มีความท้าทาย เนื่องจากต้องท�ำงานเกี่ยวข้อง 

กับระบบงานทุกภาคส่วนของโรงพยาบาล มีภาวะความเครียด

และความคาดหวังจากผู ้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาล          

และความเครียดของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ผู้บริหารทาง 

การพยาบาลจึงต้องมีการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้

กรอบระยะเวลาและงบประมาณที่ก�ำหนด ดังนั้น ผู ้วิจัย                

จึงต้องการศึกษาประสบการณ์การจัดการการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากลของผู ้บริหารทาง              

การพยาบาลของโรงพยาบาลท้ังหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

ของผู้บริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากล 3 คร้ังขึ้นไป       

เพือ่ให้ทราบว่ามกีารเผชิญกบัเหตกุารณ์และการแก้ไขเหตกุารณ์

อย่างไร จึงบรรลุเป้าหมายให้โรงพยาบาลได้รับการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากลตามแผนงาน          

ที่ก�ำหนด

  	  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	
	 เพื่อบรรยายประสบการณ์การจัดการการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากลของผู้บริหาร

ทางการพยาบาล

คำ�ถามในการวิจัย
	 ประสบการณ์การจัดการการรับรองคุณภาพ               

โรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากลของผู้บริหารทางการ

พยาบาลเป็นอย่างไร

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช ้วิธีวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยา        

แบบตีความ (Hermeneutic phenomenology) บนพื้นฐาน

แนวคิดของ Heidegger ศึกษาในโรงพยาบาลเอกชนที่ได้รับ 

การรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลระดับสากล 3 ครั้งขึ้นไป 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

-	 แผนนโยบายจากทีมผู้บริหารระดับสูงน�ำไปปฏิบัติ 
-	 การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมตามความสามารถของทีมงาน 
-	 การสื่อสารกับทีมพยาบาลเพื่อให้เกิดความร่วมมือการสนับสนุน
	 และสร้างขวัญก�ำลังใจแก่ทีมงาน 
-	 การบริหารจัดการทรัพยากรให้เพียงพอ 
-	 การควบคมุและก�ำกบัตดิตามการปฏบิตังิานให้ สอดคล้องกับข้อก�ำหนด
	 ของมาตรฐาน และท�ำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างยั่งยืน

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานระดับสากล
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ผู้ให้ข้อมูล
	 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู ้ให้ข ้อมูล คือ ผู ้บริหาร 

ทางการพยาบาลเอกชนทีไ่ด้รบัการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล

ตามมาตรฐานระดับสากล ผู ้มีความยินดีให้ความร่วมมือ           

จ�ำนวน 9 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ภายหลังโครงร่างวิจัยผ่านการรับรองของคณะ

กรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนของวิทยาลัย             

เซ็นต์หลุยส์ และได้รับอนุมัติให้เก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยติดต่อ 

ผู ้บริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ได้ผ่านการ

รับรองมาตรฐานระดบัสากล 3 ครัง้ขึน้ไป ผูว้จิยัขอความร่วมมอื

กับผู ้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง จากนั้นด�ำเนินการนัดหมาย วัน         

เวลาในการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยผู ้ให้ข้อมูลจะเป็น               

ผู ้ก�ำหนด เริ่มต้นการสัมภาษณ์ด้วยการสร้างสัมพันธภาพ          

การเกริ่นน�ำด้วยค�ำถามกว้าง ๆ จากนั้นจึงใช้ค�ำถามท่ีเจาะลึก 

เพื่อเข้าสู่ประเด็นที่ต้องการศึกษา ร่วมกับการสังเกตน�้ำเสียง 

จากการสนทนา การบันทึกบทสนทนา เวลาที่ใช้ ในการ

สัมภาษณ์ประมาณ 45-90 นาทีต่อครั้ง สัมภาษณ์คนละ 

1 - 2 ครั้ง หลังจากถอดเทปสัมภาษณ์แบบค�ำต่อค�ำ  ผู้วิจัย           

ส่งเน้ือหาให้ผู ้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องทาง E-mail           

ทุกรายการสัมภาษณ์สิ้นสุดลงเมื่อข้อมูลอิ่มตัวใช้เวลาเก็บ

รวบรวมข้อมูล 45 วัน (กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2562)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือในการวิจัยที่ส�ำคัญท่ีสุด คือ ตัวผู้วิจัย 

เนื่องจากเป็นผู้เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีเครื่องมือที่

ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ (1) เครื่องบันทึกเสียง             

(2) แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล (3) แบบบันทึกช่วยจ�ำ  และ       

(4) แนวค�ำถามที่ ใช ้ในการสัมภาษณ์ประเด็นหลักด ้าน

ประสบการณ์การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน

ระดับสากล ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากผู้ทรง

คุณวุฒิ 3 คน และได้ทดลองใช้กับผู ้ที่มีคุณลักษณะของ                   

ผู้ให้ข้อมูล 3 คน

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล
	 ผู ้ วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดย          

ด้วยวิธีการของ Guba & Lincoln6 ดังนี้ 1) การอยู่ในสนาม         

ทีน่านพอ (Prolong engagement) เน่ืองจากผูว้จัิยเป็นผู้บรหิาร

ทางการพยาบาล จึงมีโอกาสได้สร้างสัมพันธภาพกับผู้ให้        

ข้อมูลจนกระทั่งเกิดความคุ้นเคย และได้รับความไว้วางใจ         

เพื่อบอกเล่าประสบการณ์ท่ีเป็นจริงเก่ียวกับประสบการณ ์        

การจัดการการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน       

ระดับสากลของผู้บริหารทางการพยาบาล 2) การตรวจสอบ 

แบบสามเส้า (Triangulation) เป็นการตรวจสอบจาก              

หลากหลายวธิ ีเช่น จากการสมัภาษณ์ จากการวิเคราะห์น�ำ้เสยีง 

และจังหวะในการพูดขณะสัมภาษณ์ และการบันทึกค�ำให้

สมัภาษณ์ 3) การตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ (Peer debriefing) 

ผู ้วิจัยน�ำประเด็นที่ได้ค้นพบ ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ซ่ึงเป็นผู ้ท่ีมีความรู ้ ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับ           

การท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ ร่วมกับน�ำเค้าโครงค�ำอธิบายประเด็น 

(Theme) น�ำไปให้ผู ้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ในการท�ำวิจัยเชิง

คุณภาพจ�ำนวน 3 คน เพื่อการตรวจสอบความคิดเห็นและ          

4) การตรวจสอบโดยผู ้ให้ข้อมูล (Member checking)               

โดยน�ำข้อความจากการถอดเทปกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลทุกราย

ตรวจสอบ เพื่อข้อสรุปที่ได้เป็นข้อมูลที่มาจากประสบการณ์     

ของผู้ให้ข้อมูล 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลหลังจากได้รับอนุมัติ       

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยและวิจัยของ

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ เลขที่ E.004/2562 ลงวันที่ 17 มกราคม 

2562 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้จัดการฝ่ายการพยาบาล

แบบอิสระที่ผู ้วิจัยรู้จัก และคุ้นเคยเป็นการส่วนตัวเพื่อระบ ุ       

เป็นผู้ให้ข้อมูล 1-3 คนแรก ตามเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 

หลังจากนั้นชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย สิทธิในการตอบหรือไม่

ตอบค�ำถามใดๆ ที่ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกไม่สะดวกใจ หรือสามารถ       

บอกยุติการให้ความร่วมมือในการวิจัยได้ตลอดเวลา การรักษา 

ความลับไม่เปิดเผยข้อมูล ด้วยการลบเทปเมื่อสิ้นสุดการวิจัย

ปกปิดชื่อ และสถานที่ปฏิบัติงานของผู้ให้ข้อมูลน�ำ เสนอข้อมูล

ท่ีได้จากการศึกษาในภาพรวม หลังจากผู้ให้ข้อมูลยินดีเข้าร่วม

การวิจัย

	

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการของ van Manen ดังนี้  

1) ท�ำการถอดเทปบันทึกการสนทนาแบบค�ำต่อค�ำ 2) อ่านบท

สัมภาษณ์เพื่อค้นหาข้อความที่มีลักษณะส�ำคัญมาก ก�ำหนดชื่อ

และให้รหสัข้อมลู 3) จดัรหสัข้อมลูให้เป็นหมวดหมู ่4) วิเคราะห์
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หมวดหมู่เพื่อจัดเป็นประเด็นหลักและประเด็นย่อย 5) เขียน

เค้าโครงค�ำอธิบายพร้อมน�ำตัวอย่างที่ส�ำคัญมาใช้อ้างอิง               

ในการเขียน 6) น�ำประเด็นที่ได ้เสนออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์อ่านตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการ          

วิจัย และ 7) ปรับแก้ตามข้อแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญ

ผลการวิจัย
	 ประสบการณ์การจัดการการรับรองคุณภาพ              

โรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากลของผู้บริหารทางการ

พยาบาล แบ่งเป็น 9 ประเด็น ดังนี้

 	 ประเด็นที่  1 นโยบายยกระดับโรงพยาบาล 

สู่มาตรฐานระดับสากล  

	 ผู ้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลมีวิสัยทัศน ์      

ต้องการให้มีผู้ป่วยชาวต่างชาติมารับการรักษาในโรงพยาบาล

เพิ่มขึ้น โดยท�ำให้โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพ 

มาตรฐานโรงพยาบาลระดับสากล “เนื่องจากว่า JCI เป็นเรื่อง

ใหม่มาก โรงพยาบาลเองก็ได้รับการรับรอง HA อยู ่แล้ว                

ซ่ึงเป็นมาตรฐานการรับรองคุณภาพของประเทศไทย ในส่วน

ของ JCI ผู ้บริหารสื่อสารว่า ตอนนั้นการรับรองมาตรฐาน          

ของเมอืงไทย โรงพยาบาลท�ำได้ตามมาตรฐานแล้ว เพราะฉะนัน้ 

โรงพยาบาลควรก้าวสู่ระดับสากล เพื่อให้เป็นที่รู้จักในระดับ

สากล” ( ID-3) 

	 ประเด็นที่ 2 งบประมาณเตรียมจัดสรร มั่นใจ               

ให้มีพอ

	 การรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานระดบั

สากล (JCI) มีค่าใช้จ่ายที่สูง จึงต้องมีการวางแผนด้านงบ

ประมาณ และหามาตรการการจดัการงบประมาณในแต่ละด้าน

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ งบประมาณท่ีใช้มากท่ีสุด             

คือการปรับปรุงโครงสร้างอาคารทั้งภายนอกและภายใน           

และงบประมาณการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ งบประมาณ      

ค่าตรวจรับรองคุณภาพมาตรฐาน JCI ประมาณหนึ่งล้านบาท 

รวมค่าเดินทางและค่าที่พักของผู้เยี่ยมส�ำรวจ การจัดซ้ือ 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือให้มีปริมาณเพียงพอ การจัดอบรมให ้          

ความรู ้พนักงาน การดูแลสุขภาพพนักงาน ให้พนักงานม ี           

ความปลอดภัยในการปฏบิติังาน “เร่ืองของโครงสร้างตกึอาคาร

สถานที่ ถ้าเป็นโรงพยาบาลที่สร้างขึ้นมานานแล้วอาจต้อง

เปลี่ยน เพราะมาตรฐานเรื่องของอาคารสถานท่ีโครงสร้างตึก 

JCI Requirement ค่อนข้างเยอะ ถ้าเป็นโรงพยาบาลสร้างใหม่

เด๋ียวน้ีมีกฎหมายใหม่ทีร่องรบัว่าตึกจะต้องเป็นแบบไหนกน่็าจะ

แก้ไขน้อยในมาตรฐาน FMS คือ Facility Management             

ถ้าโรงพยาบาลใหม่จะแก้ไขไม่เยอะ และใช้เวลาสั้นลงค่ะ”            

(ID-8) 

	 ประเด็นท่ี 3 พยาบาลเป็นทีมใหญ่ รับมอบหมาย       

ทุกกรรมการ

	 พยาบาลมีบทบาทส�ำคัญมากเพราะต้องท�ำงาน       

เชื่อมโยงกับทุกระบบงานของโรงพยาบาล จึงต้องมีการมอบ

หมายงานที่ เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่ของแต ่ละคน          

พยาบาลได้รับมอบหมายให้มีส่วนร่วมกับทุกกรรมการของ        

โรงพยาบาล โดยมีผู ้รับผิดชอบที่เป็นผู ้ประสานงานของ               

ทุกกรรมการ คือศูนย์คุณภาพของโรงพยาบาล “ตัวเองตอนนั้น

ก็ได้รับมาตรฐาน IC มาเพราะว่า จบ IC…อีกมาตรฐานคือ SQE 

คือเกี่ยวกับ Staff Qualification And Educationรับผิดชอบ 

2 มาตรฐาน ก็ค่อนข้างหนัก…มีศูนย์คุณภาพคนที่ท�ำงานศูนย์

คุณภาพต้องเป็น Center ในการประสานในการติดตามงาน      

ต่าง ๆ ทุกมาตรฐานต้องมีผู้รับผิดชอบ มีคณะกรรมการรับผิด

ชอบพยาบาลกส่็งตวัแทนเราไปอยูใ่นมาตรฐานต่าง ๆ  ตอนแรก

เราต้องมารูว่้าน้องเราถนดัด้านไหนน้องเราเกีย่วข้องกบังานด้าน

ไหน แบ่งทีมเรา ทีมพยาบาลเข้าไปอยู่ในคณะกรรมการต่าง ๆ 

ค่อนข้างเยอะ เพราะตรวจรอบแรกเป็นรอบทีห่นกัทีส่ดุ” (ID-8)

	 ประเด็นที่ 4 เพิ่มพูนความรู้ เคียงคู่ผู้เชี่ยวชาญ 

	 เพื่อท�ำให้ข้อก�ำหนดของมาตรฐาน ที่น�ำไปเป็น

นโยบายการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล ได้รับการปฏิบัติด้วย

ความเข้าใจและสอดคล้องกนัทัง้โรงพยาบาล จงึต้องมจีดัอบรม

ให้ความรู้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้องทุกคน และมีทีมที่ปรึกษา           

ให้ค�ำแนะน�ำโดยเฉพาะโรงพยาบาลท่ีตรวจรับรองคุณภาพ

มาตรฐานโรงพยาบาลระดับสากล (JCI) ครั้งแรก “Training  

ของ JCI เข้มข้นมาก…เราจะมีการ Train หลายรอบ ไม่ใช่รอบ

เดียว...” (ID-4) “คนต้องมี Competency ก็มา Describe 

Competency ว ่าคนที่จะมาอยู ่หน ่วยงานนี้ เขาต ้องม ี 

Competency อะไรมี Training Records, Ongoing 

Training มีอะไรที่เป็น Requirement เช่น ACLS, BLS 

ถ้าม ีRequirement เรากต้็องเตรยีมทรพัยากร เขยีนแผนอบรม

ว่าต้องมี ACLS มี PALS มี NALS และมีงบประมาณรองรับ        

เพื่อให้น้องมี Qualification ตามที่ก�ำหนด…(ID-6)

	 ประเด็นที่ 5 หลายสื่อเสียงประสาน ทุกคนร่วมงาน

และร่วมใจ  

	 ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารนโยบายผ่านผู้อ�ำนวยการ

ฝ่ายการพยาบาล และผู้จัดการฝ่ายการพยาบาลก่อน เพราะมี
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ความเข้าใจ และมีประสบการณ์พ้ืนฐานการพัฒนาคุณภาพ

ส�ำหรับการตรวจรับรองคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล HA อยู่

แล้ว ท�ำให้การสือ่สารไปยงัพนักงานระดับปฏบิติัการง่ายข้ึน และ

ใช้วิธีการสือ่สารหลากหลายช่องทาง สร้างความตระหนกัในการ

พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และให้พนักงานทุกคนมีความมุ่ง

มั่น กระตือรือร้น มีความสนุก ความภาคภูมิใจ และมีก�ำลังใจที่

ท�ำให้โรงพยาบาลได้รับการรับรอง JCI “ปัจจัยสนับสนุนก็คือ

การสื่อสาร การสื่อสารท่ีท่ัวถึงไปทุกๆสหสาขาวิชาชีพใน             

โรงพยาบาลนั้น ๆ นะคะ อันนี้เป็นปัจจัยสนับสนุน เพราะว่า        

ถ้าสหสาขาวิชาชีพร่วมมือกันได้ดีนะคะ ทุกอย่างมันก็จะล่ืน

ไหล…โรงพยาบาลเนี่ยจะผ่านไม่ใช่ส่วนของพยาบาลอย่างเดียว 

คงต้องทุกๆ สหสาขาวิชาชีพ…” (ID-1)

	 ประเด็นที่ 6 เตรียมทุกอย่างด้วยความพร้อม               

ติวและซ้อมจนกว่าถึงวันจริง

	 ฝ่ายการพยาบาลจัดติวเนื้อหา แนวทางปฏิบัตานที่

ส�ำคัญหลายรอบ สุ ่มตรวจความสมบูรณ์ของเวชระเบียน              

ทั้งที่ยังรักษาอยู ่ในโรงพยาบาล และที่จ�ำหน่ายออกจาก              

โรงพยาบาลแล้ว การจัดกิจกรรมตามรอยทางคลินิค การตรวจ

สอบจากทีมที่ปรึกษาโดยการท�ำ  Mock Survey และจัดติว

พนักงานที่เตรียมไว้ให้ขึ้นปฏิบัติงานในช่วงการตรวจรับรอง

คุณภาพมาตรฐานระดับสากล “จะมีการติว ศูนย์คุณภาพก็จะ

นัดส่ือสาร ส่วนใหญ่คนทีเ่ขยีน Update Policy คนทีร่บัผดิชอบ

หลัก ก็ไปเป็นคนที่ออกแบบ ก�ำหนดเนื้อหาในการติว ฝ่ายการ

พยาบาลมีการจัดตั้งทีมไป Tracer ตามมาตรฐาน ไล่ตั้งแต่เข้า

มาเลย หลังจากที่ออกแบบแล้วสื่อสาร เราไปร่วมกันกับศูนย์

คณุภาพ เราจะเป็นทมีหลกัในการ Tracer ให้น้องเล่าให้ฟังตัง้แต่

เข้ามาจนจ�ำหน่ายค่ะ” (ID-5) การเตรียมความพร้อมก่อน         

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากล:          

JCI พบประเด็นย่อย ดังนี้

	 ประเด็นที่ 7 ผลลัพธ์คุ้มค่า น�ำพาสู่ความปลอดภัย 

	 การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน       

ระดับสากลท�ำให้เกิดคุณค่ากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาค          

ส่วน ประกอบด้วย ผู้ป่วย พยาบาล โรงพยาบาล และชุมชน       

เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต ่อเนื่องต ่อยอดสู ่การเป ็น 

โรงพยาบาลแห่งความเป็นเลิศ ผู้บริหารทางการพยาบาลให ้        

ความเห็นว่าการรับรองคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลระดับ

สากล (JCI) ท�ำให้ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัย ทุกกระบวนการ        

ที่ออกแบบระบบการท�ำงาน ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของ                

ผู ้ป ่วยเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญที่สุด ท�ำให้บุคลากรทุกวิชาชีพต่าง                  

มีเป้าหมายเดียวกัน ยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง มีการประสานงาน

ร่วมกันที่ชัดเจน สร ้างความตระหนักในการท�ำงานเกิด

วัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล และผลลัพธ ์ 

ทีเ่กดิขึน้แสดงให้เหน็ว่าผูป่้วยได้รบัความปลอดภยัอย่างแท้จรงิ 

“ในแง่มาตรฐานสากล…เขาค่อนข้างคิดได้ครบ ท�ำให้เรา

ออกแบบประเมินเฉพาะได้ครบ เช่น เรื่อง Assessment              

ในกลุ่มเด็ก เฉพาะกลุ่มนั้น กลุ่มนี้ ท�ำให้เราคิดได้ครบว่ากลุ่ม       

ผู ้สูงอายุต ้องมีการประเมินอย่างไรบ้าง ท�ำให้เกิดความ

ปลอดภัย” (ID-5)

	 ประเด็นที่ 8 พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เน้นเรื่อง

ความก้าวไกล

	 นอกจากมาตรฐาน JCI แล้ว ยงัมกีารขอรบัการรับรอง

คุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลระดับสากลจากสถาบันอื่น ๆ  

เช่น Commission On Accreditation Of Medical Transport 

Systems : CAMTS การพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย

ส�ำหรับบริการเคลื่อนย้ายทางการแพทย์ มาตรฐาน Global 

Health Accreditation ที่เน้นความเป็นเลิศในการดูแลผู้ป่วย 

Medical Tourism เป็นต้น ผู้บริหารโรงพยาบาลใช้กลยุทธ ์        

ในการให้มีองค์กรภายนอกมาตรวจเยี่ยมโรงพยาบาลอย่าง

สม�่ำเสมอในระหว่างที่รอครบรอบ 3 ปีที่จะรับรอง JCI เพ่ือ

กระตุ ้นให้บุคลากรมีความตื่นตัวอยู ่เสมอ “ผู ้บริหารเขาม ี       

Strategy ว่าระหว่าง 3 ปีที่จะ รอ React รอบใหญ่ ให้มี

มาตรฐานอะไรเข้าไประหว่างด้วย ไม่ให้คน Inert เขามองว่าการ

ทีม่อีงค์กรภายนอกมาตรวจรบัรอง Certify เลก็หน่อย ท�ำให้คน

มีความเคลื่อนไหว Active ตลอดเวลา ระหว่าง 3 ปี ระหว่าง        

3 ปี ที่รอ React เขาจะหาโปรแกรมอย่างนี้มาแทรก 2 ปีที่ผ่าน

มาก็จะมี GHA เข้ามาแทรกในทุก ๆ มาตรฐานก็จะมีรอบ            

ของมัน 3 ปี ก็ตรวจ ทาให้เหมือนเราตรวจทุกปี นี่ก็จะมา นี่ก็

จะเข้า GHA พอเราท�ำ Medical Tourism อาจารย์บอกว่าตรวจ 

GHA ค่อนข้าง Specific สาหรับ Medical Tourism ขอรับรอง 

GHA 2 ปีที่ผ่านมา พอครบก็จะมีตรวจ ปีหน้าก็จะมีตรวจ           

แล้วก็ทุก ๆ ปฏิทินปีก็จะมีการตรวจเข้ามาแซม” (ID-6)

	 ประเด็นที่ 9 ยกระดับโรงพยาบาล แต่เพิ่มภาระงาน

ด้านเอกสาร

	 ภาระงานของพยาบาลจากการตรวจรับรอง JCI          

คอืพยาบาลต้องบันทกึเอกสารมากข้ึน ท�ำให้พยาบาลบางคนลา

ออกระหว่างการรับรอง JCI ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงต้อง

พิจารณาประเด็นเอกสารที่น�ำมาใช้ในการท�ำงานของพยาบาล 

เพือ่ลดภาระงานของพยาบาล“ส่ิงทีเ่ป็นข้อเสียกอ็าจเป็นเพราะ
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ว่าเรือ่งของพนกังานบางคนทีไ่ม่ชอบงานทีม่นัเป็นเอกสารเยอะ 

เพราะมันต้องบอกว่าพวกนี้เอกสารเยอะก�ำกับเยอะมาก           

บางทีต้่องเซ็นต์ผ่าตัดสบิใบ ข้อเสยีกอ็าจเกิดขึน้ตรงทีว่่าเอกสาร

ที่ต้องบันทึก แต่ถามว่ามีความจ�ำเป็นไหม ทุกอย่างก็มีความ

จ�ำเป็นถ้าไม่เกิดเร่ืองเกิดราวขึ้น…แล้วก็คนบางทีก็ถอย ถอย

เพราะว่างานมันเยอะ รับไม่ได้พอจะตรวจแล้วเหมือนไม่อยาก

สูส้ถานการณ์อนันีล่้ะฉนักล็าออก…เอกสารเยอะท�ำแล้วมามาก

ไป หนูไม่เคยอยู่ที่โรงพยาบาลที่ต้องตรวจพวกนี้มาก่อน รู้สึก

เครียดประมาณนี้ ซึ่งมีในเรื่องของความเครียดท่ีจะต้องมีการ

ปรับสถานการณ์ใหม่” (ID-1)

การอภิปรายผลการวิจัย 
	 จากผลการศึกษา ประสบการณ์การจัดการการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากลของ              

ผู ้บริหารทางการพยาบาล โดยผู้บริหารระดับสูงของแต่ละ         

โรงพยาบาล มีการก�ำหนดนโยบายเพ่ือต้องการยกระดับ             

โรงพยาบาล สู่มาตรฐานระดับสากล โดยใช้กลไกการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากล ภายใต้กรอบ

ระยะเวลาทีชั่ดเจนและมค่ีาใช้จ่ายสงู  ผูบ้รหิารทางการพยาบาล

จึงต้องมีกระบวนการการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่      

การวางแผนงานของฝ่ายการพยาบาล การสื่อสารด้วย                   

ช่องทางที่หลากหลาย มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมตาม 

ความสามารถของทมีงานแต่ละคน การสนบัสนนุเพือ่สร้างขวญั

และก�ำลังใจ และการควบคุมก�ำกับติดตาม สอดคล้องกับ

แนวคิด7 กล่าวว่ากระบวนการจัดการตามแนวความคิดปัจจุบัน

มี 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์กรรวม

ทั้งการจัดคนเข้าท�ำงาน (Organization) การอ�ำนวยการ           

หรือการชี้น�ำ  (Directly) การควบคุมติดตามผลการท�ำงาน 

(Controlled) การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน

ระดบัสากล (JCI) มค่ีาใช้จ่ายสงูคิดเป็นจ�ำนวนเงนิหลายล้านบาท 

ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงต้องบริหารจัดการงบประมาณ        

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งต้องวางแผนร่วมกับหลายหน่วยงาน 

เช่นฝ่ายอาคารสถานที่ในการวางแผนการปรับปรุงโครงสร้าง

อาคารทั้งภายนอกและภายใน ให้ใช้เวลาที่สั้น ไม่กระทบต่อ      

การบริการ การวางแผนการจดัซือ้เครือ่งมอื การวางแผนการจดั

อบรมให้ประหยดั และคุ้มค่า ลดระยะเวลาการจัดอบรม เป็นต้น 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ8 พบว่า การบริหารจะประสบ

ความส�ำเร็จตามเป้าหมายต้องได้รับงบประมาณสนับสนุน               

ทีเ่พียงพอ มวีสัดุอปุกรณ์ทีเ่หมาะกบัความต้องการของแผนงาน

หรือโครงการ และต้องมีระบบการจัดการที่ดี เพื่อใช้ทรัพยากร

ที่มีอยู ่อย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดความคุ้มค่า             

คุ ้มทุน ด้านการมอบหมายงาน ผู ้บริหารทางการพยาบาล               

มกีารมอบหมายงานท่ีเหมาะสมตามบทบาทหน้าทีข่องแต่ละคน 

เช่น พยาบาลระดับผู ้จัดการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ        

แต่ละหมวดมาตรฐาน ต้องศึกษาข้อก�ำหนดของมาตรฐาน       

อย่างละเอียด ออกแบบขั้นตอนการท�ำงาน ประสานงานกับ          

ผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ ของโรงพยาบาล พยาบาลมีบทบาทส�ำคัญ 

มากเพราะต้องท�ำงานเชื่อมโยงกบัทกุระบบงาน ท�ำใหพ้ยาบาล

รู ้สึกว่าเป็นทีมท่ีมีความส�ำคัญส�ำหรับการรับรองคุณภาพ            

โรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากลสอดคล้องกับการศึกษา

การรับรู้ของพยาบาลชาวบราซิล9 พบว่า พยาบาลเป็นผู้ที่มี

บทบาทส�ำคัญที่ท�ำให้กระบวนการการตรวจรับรองคุณภาพ        

โรงพยาบาลประสบความส�ำเร็จ และโรงพยาบาลควรมีกลยุทธ์

ในการพัฒนาระบบการให้รางวัล และการชื่นชมพยาบาล          

และยงัพบว่าพยาบาลต้องการเวลาท่ีเพยีงพอส�ำหรบัการท�ำงาน

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการตรวจรับรองคุณภาพมาตรฐาน

โรงพยาบาล การจดัการด้านทรพัยากรบุคคลเป็นสิง่ทีท่กุองค์กร

ให้ความส�ำคัญ เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานอย่างม ี       

ความรู ้และมีสมรรถนะทางวิชาชีพ การฝึกอบรมส�ำหรับ            

การรับรอง JCI มีความเข้มข้นมาก ต้องฝึกอบรมซ�้ำหลายรอบ 

การอบรมต้องมีความเฉพาะแต่ละบุคคล โรงพยาบาล                        

มีการสรรหาผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาส�ำหรับการรับรอง JCI  

ครั้งแรก ส�ำหรับโรงพยาบาลท่ีมีเครือข่ายมีที่ปรึกษาที่มี

ประสบการณ์การรับรอง JCI มาแล้ว ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ

ขอบเขต เนื้อหาข้อก�ำหนดของมาตรฐาน JCI และเทียบเคียง

กบับรบิทของโรงพยาบาล สอดคล้องกบัการศกึษา10 เรือ่งความ

เข้าใจมาตรฐานการรับรองคุณภาพ พบว่า ผู้เข้าร่วมการวิจัยมี

ความตั้งใจที่จะเพ่ิมความเข้าใจในมาตรฐานด้วยหลากหลาย  

ช่องทาง ประกอบด้วยมีทีมสนับสนุนภายในโรงพยาบาล           

การหาผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกโรงพยาบาลและสรรหาผู้เข้ามา

ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน และใช้เวลาในการเตรียม            

ความพร้อมก่อนรับรองการตรวจรับรองคุณภาพมาตรฐาน         

โรงพยาบาลอย่างเหมาะสม ด้านการสื่อสาร ผู้บริหารทางการ

พยาบาลใช้ช่องทางการสื่อสารหลากหลายช่องทางเพื่อสร้าง

ความเข้าใจในประโยชน์ท่ีโรงพยาบาลจะได้รับสร้างความ

ท้าทายในความส�ำเร็จร่วมกันที่จะเกิดขึ้นจากความร่วมมือ        

ของทุกคนในโรงพยาบาล สร้างความตระหนักในภาวะการ

แข่งขันของโรงพยาบาลอื่น ๆ ให้พนักงานทุกคนมีความมุ่งมั่น 
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มีความกระตือรือร้น สนุก ภาคภูมิใจในการผลักดันและร่วม     

เป็นส่วนหน่ึงของทีมที่ท�ำให้โรงพยาบาลได้รับการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากล11 สอดคล้องกับ

การศกึษา กล่าวถึงรูปแบบการสือ่สารว่าสิง่ทีต้่องให้ความส�ำคญั

เป็นอันดับแรกของปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร คือ       

การสื่อสารแบบสองทาง รองลงมาคือการสื่อสารท่ีเป็นจริงไม่

บิดเบือน การสื่อสารมีเน้ือหาสาระชัดเจน และการสื่อสารมี

ความกระชับเข้าใจง่ายเป็นล�ำดับสุดท้าย ซึ่งทุกประเด็นมีความ

ส�ำคัญในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ถ้าโรงพยาบาลมีระบบ         

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะท�ำให้บุคลากร

ร่วมแรง ร่วมใจท�ำงานให้โรงพยาบาล ผูบ้รหิารทางการพยาบาล

มีความเห็นว่าการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน

ระดับสากล ท�ำให้เกิดความปลอดภัยของผู้ป่วย เนื่องจาก         

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากล              

มีการติดตามผลลัพธ ์  ด ้านความปลอดภัยของผู ้ป ่วยที ่                       

โรงพยาบาลต้องแสดงให้เหน็ว่าผูป่้วยได้รบัความปลอดภยัอย่าง

แท้จริง และมีการออกแบบระบบงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย

ของผู้ป่วยเป็นส่ิงที่ส�ำคัญที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษา12       

พบว่า ความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นผลลัพธ์การบริการที่มี

คุณภาพและเป็นตัวชี้วัดที่ส�ำคัญของการรับรองคุณภาพ              

โรงพยาบาล การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน

ระดับสากลท�ำให้พยาบาลมีความปลอดภัยและมีความเชื่อมั่น

ในการปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีปลอดภัย 

มีเครื่องมือที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ บทบาทหน้าที่ของ

พยาบาลชัดเจน และท�ำให้พยาบาลมีความมั่นใจในการท�ำงาน 

ท�ำให้พยาบาลมีความภูมิใจที่ได้ท�ำงานกับโรงพยาบาลท่ีได้รับ

การรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานระดบัสากล พบว่า

มีความสอดคล้องกับการศึกษา ที่พบว่าความตั้งใจคงอยู่ใน 

งานของพยาบาลผูม้ปีระสบการณ์ โรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการ

รับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล13  มคีวามตัง้ใจทีจ่ะคง

อยูใ่นงานน้ีโดยทีไ่ม่คดิทีจ่ะลาออกหรอืเกษียณอายกุ่อนก�ำหนด

ภายในระยะเวลา 1-3 ปี ถึงร้อยละ 75.65 ผู้บริหารทางการ

พยาบาลเห็นว่าการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน

ระดับสากลเป็นกลไกการควบคุมคุณภาพ และท�ำให้เกิดการ

พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นกลยุทธ์ในการให้มีองค์กร

ภายนอกมาตรวจเยี่ยมโรงพยาบาลอย่างสม�่ำเสมอในระหว่าง     

ทีร่อครบรอบ 3 ปีทีจ่ะรบัรองคุณภาพมาตรฐาน JCI  เพือ่กระตุน้

ให้บุคลากรมีความต่ืนตัวอยู ่เสมอจึงมีการรับรองคุณภาพ           

โรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากลนอกเหนือจาก JCI อีก

หลายมาตรฐานการได้รับข้อเสนอแนะจากกระบวนการ             

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ และ           

เกดิการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง ผูบ้ริหารทางการพยาบาล

มคีวามเหน็ว่าโรงพยาบาลต้องการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนือ่ง

โดยใช้กระบวนการการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตาม

มาตรฐานระดับสากลเป็นเครื่องมือท่ีช่วยสร้างความตระหนัก

ของ  พนกังานทกุคนในองค์กรให้เกดิความตืน่ตวั และเกดิความ

ร่วมมือกัน สอดคล้องกับผลการศึกษา14 ศึกษาความเข้าใจ        

ของผลกระทบจากการตรวจรับรองคุณภาพขององค์กรกับ         

การพัฒนาคุณภาพทางการแพทย์ พบว่า กระบวนการการ

รับรองคุณภาพส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพมี 3 กระบวนการที่

ส�ำคัญ คือ การเชื่อมโยงข้อเสนอแนะกับองค์กร การเปิดใจรับ

ฟังข้อเสนอแนะ และการน�ำข้อเสนอแนะไปพัฒนาคุณภาพ 

อย่างต่อเนื่อง ประเด็นท่ีพบว่าเป็นภาระของพยาบาลจากการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากลคือ          

การเพิ่มภาระงานด้านเอกสารของพยาบาล จากการตรวจ

รับรองคุณภาพมาตรฐาน JCI คือพยาบาลต้องบันทึกเอกสาร

มากข้ึน ท�ำให้พยาบาลบางคนลาออกระหว่างการรับรอง JCI       

ผู ้บริหารทางการพยาบาลจึงต้องพิจารณาประเด็นการน�ำ

เอกสารมาใช้ในการท�ำงานของพยาบาลให้มากทีส่ดุ เพือ่ช่วยลด

ภาระงานของพยาบาล 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้  
	 1.	 ด้านนโยบาย ผู้บริหารทางการพยาบาลควรได้มี

ส่วนร่วมกับผู ้บริหารระดับสูงในการก�ำหนดนโยบายและ

วางแผนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน             

ระดับสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนด้านงบประมาณ 

การปรับปรุงโครงสร ้างสิ่ งแวดล ้อม การจัดซื้ออุปรณ ์  

เครื่องมือ การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้กรอบระยะเวลา         

มีความเหมาะสม และท�ำให้พนักงานมีความรู้ มีการปฏิบัติงาน

ที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาล ท�ำให้กระบวนการ        

การตรวจรบัรองคณุภาพมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากล (JCI) 

บรรลุผลตามแผนท่ีก�ำหนด และพนักงานไม่เกิดความเครียด 

เหนื่อยล้า หรือลาออก

	 2.	 ด้านวิชาการ การรับรองคุณภาพมาตรฐาน           

โรงพยาบาลระดับสากล (JCI) ท�ำให้เกดิความตืน่ตวัในการพฒันา

ตนเอง การพัฒนาความรู้ของทีมงาน และความตื่นเต้นส�ำหรับ

การเรียนรู้ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ เช่น ผู้เยี่ยม

ส�ำรวจจาก JCI ทมีทีป่รกึษา โรงพยาบาลจงึควรใช้กระบวนการ
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ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
 	 ควรมีการศึกษาประสบการณ์การรับรองคุณภาพ       

โรงพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากลส�ำหรับพยาบาล             

ระดับปฏิบัติการ และกลุ่มสหสาวิชาชีพอื่นร่วมด้วย
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ครอบครัว ครอบคลุมทุกกระบวนการตั้งแต่แรกรับจนจ�ำหน่าย

ออกจากโรงพยาบาล และการบริการพยาบาลส�ำหรับผู้ป่วย     

ชาวต่างชาติ ที่มีความแตกต่างทางด้านความเช่ือ ศาสนา 

วัฒนธรรม การสื่อสาร มีการวางแผนให้สอดคล้องกับกลุ่ม            

ผู้ป่วยต่างชาติที่เข้ามารับการรักษาในโรงพยาบาล และการ

จัดการเรียนการสอนส�ำหรับพยาบาลให้มีความรู้ ความเข้าใจ   

ในการให้การพยาบาลผู้ป่วยข้ามวัฒนธรรม

	 5.	 ด้านการจัดการเรียนการสอน มีความชัดเจน      

และสอดคล้องกับหน้าที่ของพนักงานแต่ละต�ำแหน่งงาน                

มีการวางแผนทั้งระดับบุคคล ระดับแผนก ระดับฝ่าย ระดับ       

โรงพยาบาล เน่ืองจากงบประมาณการฝึกอบรมค่อนข้างสูง          

และเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนร่วมกับองค์กร

ภายนอก ต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ และการบริหาร       

งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนการจัด 

การเรียนการสอนร่วมกันระหว่างหน่วยงาน หรือระหว่าง 

โรงพยาบาลเครือข่าย หรือการรวมตัวกันส�ำหรับโรงพยาบาลที่

ขอรับการรับรองคณุภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานระดบัสากล

เพ่ือร่วมกันจัดการเรียนการสอนที่เป ็นหลักสูตรเดียวกัน            

และการน�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการจดัการเรยีน 

การสอน เช่นการสอนผ่านระบบสื่อสารทางไกล ช่วยให้การ

บริหารจัดการงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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