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บทคัดย่อ  
	 การวจิยัแบบผสานวธิคีรัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของ 1) ผูบ้รหิารระดบันโยบายและผูบ้รหิารหลกัสตูรฯ 

2) ผู้บริหารองค์กรพยาบาล 3) ศิษย์เก่า 4) อาจารย์ผู้สอน 5) ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน และ 6) นักศึกษา รวมกลุ่มตัวอย่าง 

33 คน เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 4 ส่วน เป็นแบบวัดสภาวะแวดล้อม แบบวัดปัจจัยน�ำเข้า แบบวัดกระบวนการ และแบบวัด

ผลิตผล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและสถิติเชิงบรรยาย  ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 ผลการประเมินสภาวะแวดล้อมหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลยังมีความ

ต้องการอยู่ โดยควรออกแบบหลักสูตรฯ ให้ผู้เรียนมีสมรรถนะที่ต้องการ  

          	 2.	 ผลการประเมินปัจจัยน�ำเข้า นักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดในการวัดและประเมินผลท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรฯ          

และการดูงานในสถานเอกชนและต่างประเทศ สิ่งท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจระดับต�่ำท่ีสุด คือ จ�ำนวนอาจารย์ส�ำหรับการให้              

ค�ำปรึกษาครอบคลุมสาขาต่าง ๆ  	

	 3.	 ผลการประเมินกระบวนการ ผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของ           

หลักสูตรฯ อย่างไรก็ตามการให้ค�ำปรึกษาวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ผู้สอนต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวิจัยอย่างถี่ถ้วน 

และตอบสนองความต้องการของนักศึกษาเป็นรายบุคคล 

	 4.	 ผลการประเมนิผลติผลของหลกัสูตรฯ สมรรถนะของนักศกึษาโดยรวมและพฤตกิรรมท่ีมต่ีอความรบัผดิชอบในวชิาชพี 

อยู่ในระดับดีมาก 
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บทน�ำ 
	 วิ ทยาลั ย เซนต ์หลุ ยส ์ ได ้ เป ิ ดสอนหลัก สูตร 

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

พ.ศ. 2546 ตั้งแต ่ป ีการศึกษา 2546 และได้ปรับปรุง 

หลักสูตร ฯ ในปี พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2552 และพ.ศ. 2556 

มีผู้ส�ำเร็จการศึกษาจนถึงปีการศึกษา 2560 รวม 204 คน         

ศษิย์เก่าได้ปฏิบตังิานในระดบัผูบ้รหิารการพยาบาลทัง้ในสถาน

บริการสุขภาพทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ในโรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิ ระดับทุติยภูมิ และโรงพยาบาลเฉพาะทาง

	 อนึ่ง ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

การบริหารการพยาบาล หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 ได้ระบุ

ไว้ว ่าต้องมีการประเมินหลักสูตรฯ ตามที่ระบุไว้ในข้อ 2  

หมวดที่ 8 การประเมินและปรับปรุงการด�ำเนินการของ            

หลักสูตรฯ ในการประเมินหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ             

ทางสาขาการบรหิารการพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลกองทัพบก1 

ได้เสนอแนะว่าผู้รับผิดชอบหลักสูตรควรน�ำผลการประเมินมา

เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของสังคม  นอกจากนั้นการพัฒนาการด้านความรู้และ

เทคโนโลยีได้เพิ่มอย่างมาก ดังนั้นการประเมินหลักสูตรจึงต้อง

ค�ำนึงถึงการประยุกต์ความรู้และเทคโนโลยีให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

	 การประเมนิหลกัสตูรเป็นภารกจิหนึง่ในกระบวนการ

พฒันาหลกัสตูร การพจิารณาปรบัปรุงหลกัสตูร2,3 มจีดุมุง่หมาย

เพื่อตัดสินโครงสร้างรูปแบบของระบบหลักสูตร ตลอดจนการ

บริหารงานและการสอนตามหลักสูตรให้เป็นไปในทิศทางที่ถูก

ต้องเหมาะสม เพื่อวัดประสิทธิผลของผู้เรียนท�ำให้เข้าใจถึง

ปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น       

การวิจัยประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

วิชาการบริหารการพยาบาลครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการประเมิน

หลักสูตรด ้วยด ้วยรูปแบบการประเมินของสตัฟเฟ ิลบีม             

(Stufflebeam’s CIPP Model)4 ประกอบด้วยการประเมิน 

ด้านสิ่งแวดล้อมหรือบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ 

และด้านผลิตผล เพื่อน�ำผลการประเมินมา ปรับปรุงหลักสูตร

พยาบาลศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

และเพื่อสามารถผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะท่ีพึงประสงค์

สอดคล้องกับความต้องการของสังคม

Abstract 
	 This mixed method research with CIPP model approach, aimed to explore the opinions of 1) policy             

and program administrators, 2) nursing directors, 3) alumni, 4) teachers, 5) students’ supervisors and students’ 

colleagues, and 6) students.   There were 33 sample.   The measurement consisted of 4 parts; test for  

environment, test for input, test for process, and test for product. The content and statistical analysis were 

being performed.  The results of the study were as follows;

	 1)	 The nursing administration program is still needed but must design the curriculum to allow             

learners have the required competency. 

	 2)	 For results of the input, the students had highest satisfaction on measurement and evaluation that 

were congruent with the curriculum and study activities at private and international settings. The lowest           

satisfaction was the number of teachers who had provided consultation covering various fields.

	 3)	 In the process assessment, the teachers were able to provide teaching-learning experiences in 

accordance with the philosophy and objectives of the curriculum.  However, the consultation in conducting 

the thesis/thematic paper, the teacher must be thorough in research process and must be able to respond to 

individual student’s needs.

	 4)	 For the product of the curriculum, the overall competency and the behavior of the students        

towards their professional responsibilities were at a very good level. 

Keywords: Curriculum Assessment, Master of Nursing Science Program, Nursing Administration
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วัตถุประสงค์
	 เพื่อประเมินสภาวะแวดล้อม ประเมินปัจจัยน�ำเข้า 

ประเมนิกระบวนการ และประเมนิผลติผลของหลกัสตูรพยาบาล

ศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล หลกัสตูร

ปรับปรุง พ.ศ. 2556

คำ�ถามการวิจัย
	 สภาวะแวดล้อม ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และ

ผลิตผลของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการพยาบาล หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 เป็นอย่างไร

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิดการวิจัยด้วยรูปแบบการประเมินของ

สตัฟเฟิลบีม ประกอบด้วย 4 ด้าน5  คือ (1) การประเมินสภาวะ

แวดล้อม หรอืบรบิท (Context evaluation: C)  เกีย่วกบัความ

เหมาะสมของปรชัญา วตัถปุระสงค์และเนือ้หาสาระในหลกัสตูร 

รวมถึงการประเมินความต้องการที่จ�ำเป็น (Need) ปัญหา 

(Problem) ทรัพยากรที่มีมูลค่า (Assets) และโอกาส               

(Opportunity) ในปัจจุบันและจะเกิดขึ้นในช่วง 5 ปีข้างหน้า 

(ปีการศึกษา 2561-2565) (2) การประเมินปัจจัยน�ำเข้า               

(Input evaluation: I) เป็นด้านคุณวุฒิและประสบการณ ์       

ภาระงานของอาจารย์ และสิ่งสนับสนุนการจัดประสบการณ ์

การเรียนการสอน (3) การประเมินกระบวนการ (Process 

evaluation: P) เป็นการประเมนิขัน้ตอนการบรหิารหลกัสตูร ฯ 

การประชาสัมพันธ์ การคัดเลือกนักศึกษา การคัดเลือกอาจารย์

ผู้สอน การเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ กระบวนการ

สอน การศึกษาดูงาน และการประเมินผลการเรียนการสอน  

และ (4) การประเมินผลิตผล (Product evaluation: P) เป็น 

การประเมินสมรรถนะของผู้เรียน ความต้องการของหน่วยงาน 

และเพื่อนร่วมงาน

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 

method research) ตามรูปแบบการประเมินของสตัฟเฟิลบีม 

ประชากรในการวจัิยประกอบด้วยบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีน

การสอน หลักสูตรพยาบาล ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการพยาบาล หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2556 ได้แก่ 1) ผู้

บรหิารระดบันโยบายและผูบ้รหิารหลกัสตูรฯ 2) ผูบ้รหิารองค์กร

พยาบาล 3) ศิษย์เก่า 4) อาจารย์ผู้สอน 5) ผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนร่วมงาน และ 6) นักศึกษา

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 33 คน 

ได้คัดเลือกจากประชากร โดย มีเกณฑ์การคัดเข้าดังนี้

	 1.	 เป็นผู้ให้ความร่วมมือในการวิจัย ได้ลงนามในใบ

ยินยอมเข้าร่วมวิจัย 

	 2.	 ส่วนเกณฑ์การคัดออก คือ กลุ่มตัวอย่างที่ไม่

สามารถเข้าร่วมการให้ข้อมูลได้ตลอด

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือมี 4 ชุด 

	 ชุดที่ 1 แบบประเมินสภาวะแวดล้อม เป็นแบบ

สัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่ม 

	 ชดุที ่2  แบบประเมนิปัจจยัน�ำเข้า เป็นแบบสอบถาม

นักศึกษา 

	 ชุดท่ี 3 แบบประเมนิกระบวนการ เป็นแบบสมัภาษณ์

	 ชุดที่ 4 แบบประเมินผลิตผลเป็นแบบสอบถาม 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 เครื่องมือทั้ง 4 ชุด ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน      

ได้ค่าความตรงเชิงเนือ้หา (IOC: Item Objective Congruence 

Index) เท่ากับ 0.67-1.00 และได้รับการตรวจสอบความเที่ยง

ของ เครื่องมือ (Reliability) โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s α Coefficient) พบว่ามีค่า       

ความเที่ยงของเครื่องมือเท่ากับ 0.78, 0.88, 0.95 และ 0.89 

ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผูว้จิยัได้ท�ำการพทิกัษ์สทิธิข์องกลุม่ตัวอย่าง โดยกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเข้าร่วมในการท�ำวิจัยได้รับการช้ีแจงวัตถุประสงค ์

และขอความร่วมมือในการท�ำวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีอิสระในการ

ให้ข้อมูล สามารถปฏิเสธการให้ความร่วมมือในการเข้าร่วม       

หรอืถอนตวัออกจากการวจิยัได้ทกุเวลา โดยไม่ได้รบัผลกระทบ

ใด ๆ ได้จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดไว้ในที่ปลอดภัย ผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้อง 

ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างข้อมูลทั้งหมด จะถูก

ท�ำลายท้ิงหลังจากการวิจัยเสร็จสมบูรณ์การวิเคราะห์ข้อมูล       

จะวิเคราะห์ในภาพรวมและเผยแพร่เพื่อประโยชน์ทางวิชาการ

เท่านัน้ และได้รบัการพจิารณาด้านจรยิธรรม โดยคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ เลขที่ E. 

005/2562 ในวันที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2562 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดสภาวะแวดล้อม และ

แบบวัดกระบวนการ ด้วยการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 

พร้อมท�ำการบนัทึกเสยีง การเกบ็รวบรวมข้อมลูในแบบวดัปัจจยั

น�ำเข้าด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ และเก็บรวบรวม

ข้อมูลแบบวัดผลิตผลด้วยแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้วย         

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 2.	 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อม  

ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 	

	 3.	 วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษา เกี่ยวกับ

ปัจจัยน�ำเข้า ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ      

ความคิดเห็นของอาจารย์ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 	  

 	 4.	 วเิคราะห์กระบวนการจดัการเรียนการสอน ด้วย

การวิเคราะห์เนื้อหา

	 5.	 วิเคราะห์ผลิตผล ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และ Mann-Whitney U test 

ผลการวิจัย 
	 1.	 ผลการประเมินสภาพแวดล้อม

   	 	 1.1	 ผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบันโยบายและ

ผู้บริหารหลักสูตรฯ 

        	 	 	 1.1.1	 สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล

ยังเป็นที่ต้องการโดยต้องพิจารณาถึง 1) เกณฑ์การประกัน

คุณภาพโรงพยาบาล 2) เครื่องมือ เทคโนโลยี และวิธีการดูแล

รักษาพยาบาลใหม่ ๆ 3) ความร่วมมือในวิชาชีพที่มากขึ้น เช่น 

การใช้ยาอย่างสมเหตุผล 4) ผู้รับบริการมีความต้องการและ       

ข้อเรียกร้องเพิ่มขึ้น

        	 	 	 1.1.2	 การออกแบบหลกัสตูรสาขาวชิาการ

บริหารการพยาบาล ควรให้มีสมรรถนะที่ต้องการ 4 ด้าน คือ  

1) ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 2) มีแนวคิด Cost-effectiveness 

3) ความเข้าใจระบบประกนัคณุภาพโรงพยาบาล และ 4) ภาวะ

ผู้น�ำและความเชื่อมโยงกับอาเซียน

	 	 	 1.1.3	 หลกัสตูรฯ ทีจ่ะปรบัปรุง ควรค�ำนงึ

ถึง 1) ให้นักศึกษาใช้เทคโนโลยี และน�ำความรู้ไปแก้ปัญหาหน้า

งาน 2) การบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุ โรคเรื้อรัง และความ

ต้องการของมนุษย์ 5 ด้าน 3)  การบริหารที่สามารถท�ำงานร่วม

กับสหสาขาวิชาชีพ 4) ทักษะในการสืบค้นหลักฐาน 5) สามารถ

บริหารให้เกิดความเท่ียงตรง (Validity) ความคุ้มค่า คุ้มทุน 

(Cost-effectiveness) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuing 

improvement) และน�ำไปสู่การปฏิบัติที่ดี (Good practice)

	 	 	 1.1.4	 การวางแผนทรัพยากร ผู้บริหาร

ระดับนโยบายและผู้ปริหารหลักสูตรฯ ควรร่วมกับส�ำนักงาน

วชิาการและบณัฑติศกึษา เพือ่จดัหาและพฒันาทรพัยากรบคุคล

และสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม

	 	 1.2	 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรพยาบาล 

         	 	 	 1.2.1	 ความต้องการผูบ้รหิารการพยาบาล

ท่ีส�ำเร็จจากหลักสูตรฯ ยังคงต้องการผู้ส�ำเร็จการศึกษาจาก

หลกัสตูร พย.ม. การบรหิารการพยาบาล เพราะแผนอตัราก�ำลัง 

ต้องการผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททุกสาขาวิชา และ

เสนอให้มกีารจดัอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ในด้านการบรหิารงาน

สมัยใหม่ที่ตอบโจทย์ระบบบริการสุขภาพได้ด้วย 

        	 	 	 1.2.2	 ผู้ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรมี

สมรรถนะท่ีโดดเด่น มีผู้ส�ำเร็จการศึกษา พย.ม. ปฏิบัติหน้าที ่     

ผู ้บริหารองค์กรพยาบาล ระดับหัวหน้าตึก/หัวหน้างาน                  

มีสมรรถนะท่ีชัด 4 ด้าน คือ 1) การบริหารตามลักษณะ              

งานในหน้าที ่2) การน�ำหลกัฐานเชงิประจกัษ์มาใช้ในการบรกิาร

พยาบาล เช่น การน�ำแนวคิดทฤษฎีมาใช้ในการพยาบาล และ

การสอนผู ้ป่วยและญาติ 3) ภาวะผู ้น�ำสามารถในการคิด

วิเคราะห์ การประสานงานกับสหสาขาวิชาชีพในการพัฒนา

คุณภาพการพยาบาล 4) ด้านบทบาทของพยาบาลพ่ีเล้ียง       

(Preceptor) ในการสอนงานพยาบาล/หรือก�ำกับบุคคล 

(Coaching) และมีพัฒนา วิธีคิดที่เป็นระบบ ในการบริหาร

จัดการทรัพยากร คน เงิน ของ และสามารถเป็นผู้น�ำในงานที่

รับผิดชอบได้  	  

	 	 	 1.2.3	 ความคาดหวงัให้ผูส้�ำเรจ็การศกึษา

จากหลักสูตรฯ ผู้บริหารองค์กรพยาบาล คาดหวังจากหลักสูตร

ที่จะพัฒนาให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษามีความสามารถ 1) เรียนรู้ด้วย

ตนเองโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ให้นักศึกษามี Portfolio 

ผลการเรยีนรูข้ณะศกึษาและน�ำความรูสู้ก่ารปฏบิตั ิหรือพฒันา

งานได้เมือ่ส�ำเรจ็การศกึษา 3) ทกัษะภาษาองักฤษ 4) การจดัการ

เชิงกลยุทธ์และภาวะผู้น�ำ

	 	 1.3	 ผลการสมัภาษณ์ศษิย์ผูส้�ำเรจ็การศกึษาจาก

หลักสูตรฯ 

         	 	 	 1.3.1	 ผู้ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรฯ  

         			   “…การบรหิารคน เป็นสมรรถนะอนัดบัแรก
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ที่น�ำมาใช้ เพื่อให้บุคลากรมีพฤติกรรมบริการ และการจัดอัตรา

ก�ำลัง ตามหลักการ Put the right person to the right job 

โดยจะมีการ Conference ทุกเช้า เพื่อก�ำกับดูแลให้ปฏิบัติงาน

อย่างราบรื่น รวมทั้งสื่อสารนโยบายของโรงพยาบาลที่มีภารกิจ

มากมายให้บุคลากรได้ทราบหรือปฏิบัติ...”

			   “…การเป็นผูน้�ำ ใช้การวเิคราะห์งานบรกิาร 

และแนวคดิการพฒันาคณุภาพ มาพฒันางานประจ�ำ และเข้าใจ

กระบวนการวิจัย ...”

	 	 	 ผู ้ที่อยู ่ ในต�ำแหน ่งหัวหน ้าตึก 2 คน                 

มีสมรรถนะในทางเดียวกัน คือ 1) ภาวะผู้น�ำ  ใช้ความคิดเชิง

ระบบในการบริหารจัดการ 2) การบริหารจัดการทรัพยากร            

3) ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ส่วนสมรรถนะ               

ที่ควรพัฒนา คือ 1) การสื่อสารประสานงานและสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล 2) การใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ 3) การเรียน

ใหม่ เช่นการศึกษาดูงาน การประชุมและการเรียนรู้น�ำมาสู่        

การปฏิบัติจริง และ 4 ) ความสามารถแก้ไขปัญหาด้วยการ

บริหารจัดการแบบใหม่  จากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ มีดังนี้

		  	 “…การเรียน Course work ไม่ยาก แต่ 

Thesis ยาก เพราะการเลือกหัวข้อกับการให้เวลาของอาจารย์ 

ควรติดต่อสือ่สารด้วยเทคโนโลย ีและเปิดกว้างในการใช้สือ่มาก

ขึ้น” 

			   “…สมรรถนะที่ต้องการจากผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษาในหลักสูตรใหม่ ได้แก่ การใช้บทบาทอิสระของพยาบาล

วชิาชพีในด้านการสร้างเสรมิสขุภาพ การบรหิารบรกิารพยาบาล

แนวใหม่ การรับรองคุณภาพ และคุณลักษณะให้เป็นผู้เสียสละ 

รักองค์กร…”

      	 	 	 1.3.2	 ความต ้องการศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

ผลการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 3 คน สรุปว่า 1) ศิษย์เก่าผู้ปฏิบัติงาน

ในกรุงเทพมหานคร มีความเห็นว่า  

      		  	 “…ไม่แน่ใจว่าพยาบาลรุน่ต่อไปจะสนใจหรอื

สามารถไปเรียนในระบบนอกเวลาได้ เพราะปัจจุบันไม่สะดวก

ในการเดนิทางไปเรยีน ถ้าปรบัเปลีย่นให้เรยีนในระบบออนไลน์

อาจมีผู้สนใจ”  

	 	 	 2) ศิษย์เก่าผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ 

ในต่างจังหวัด มีความเห็นว่า 

        		  	 “…น่าจะยากเพราะอัตราก�ำลังในปัจจุบัน

ต�ำ่กว่าเกณฑ์มาตรฐาน การลาศึกษาต่อท�ำได้ยาก การเรยีนนอก

เวลามีการเดินทาง และทราบว่ามหาวทิยาลยัใกล้ๆ ก�ำลงัจะเปิด

หลักสูตรฯ ดังนั้น การเรียนใกล้บ้านน่าจะสะดวกกว่า…”  

       	 	 	 3) ศิษย์เก่าผู ้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เอกชน ในต่างจังหวัดอีกคนหนึ่ง มีความเห็นว่า 

       		  	 “…ไม่ต้องการ เพราะมีอัตราเพียงพอแล้ว 

อตัราก�ำลงัในปัจจบัุนต�ำ่กว่าเกณฑ์ 30% ท�ำให้ไปศกึษาปริญญา

โทสองปีได้ยาก แต่ถ้ามีการอบรมระยะสั้น 1 หรือ 4 เดือนน่า

จะสะดวกกว่า  เพื่อพัฒนาสมรรถนะตามท่ีหน่วยงานต้องการ 

เช่น การบริหารจัดการแบบใหม่ การตัดสินใจ การบริหารความ

เสี่ยง เพื่อน�ำมาใช้ในงานประจ�ำได้เลย…”                  

	 	 1.4	 ผลการสนทนากลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 

     	 	 	 1.4.1	 สมรรถนะท่ีโดดเด่นของผู้ส�ำเรจ็การ

ศึกษาจากหลักสูตรฯ  

     			   “…การบริหารการเรียนในหลักสูตรนี้ช่วย

การท�ำงานประจ�ำในเรื่องการบริหารบุคลากร แต่ที่โดดเด่น คือ 

การใช้ในการบริหารจัดการด้านแผนกลยุทธ์...” (S 1)

    			   “…การเป็นผู้น�ำ เป็นการเตรียมให้ก้าวสู่

ต�ำแหน่งผู้บริหาร การปฏิบัติงานที่มีผลลัพธ์ (Outcomes) การ

เดนิตามวสิยัทศัน์ การสร้างและท�ำงานเป็นทมี รวมทัง้การสร้าง

ชื่อเสียงจากผลงานของพยาบาล...” (S 2)

    			   “…การบริหารเวลา และประสิทธิภาพของ

ผลงาน การช่วยในการเตรยีมและปรบับทบาทสูก่ารบรหิารใหม่

ได้ มีมุมมองที่กว้างขึ้น...” (S 3)

    	 	 	 1.4.2	 ความคาดหวงัต่อสมรรถนะของผูท้ี่

ส�ำเรจ็การศกึษาจากหลกัสตูรฯ ควรเพิม่สมรรถนะในด้านภาษา

อังกฤษและจิตวิญญาณ 

			   “…สมรรถนะที่ส�ำคัญน ่าจะเป ็นเรื่อง         

ภาษาอังกฤษ และความเป็นนานาชาติ รวมทั้งด้านจิตวิญญาณ

เพราะจิตวิญญาณจะท�ำให้ผู้บริหารพัฒนาเรื่องอ่ืน ๆ ได้ดี…”  

(S 2, S 3)

	 2.	 ผลการประเมินปัจจัยน�ำเข้า

     	 	 2.1	 นักศึกษา จ�ำนวน 5 คน มีอายุเฉลี่ย  

44.80 ปี และประสบการณ์การท�ำงานเฉลี่ย 16.40 ปี 
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	 จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า ระดับความพึงพอใจต่อ

หลักสูตร อยู่ในระดับสูง (M = 4.25, SD = .0778) ความพึง

พอใจผู้สอน อยู่ในระดับสูง   (M = 4.42, SD = .878) และ          

ความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง  

(M = 3.96, SD = .669) 

	 	 2.2	 ผลการสมัภาษณ์ผูส้อน จ�ำนวน 6 คน ได้ผล

ดังนี้

	 	 	 2.2.1	 ความชัดเจนในหลักสูตรสามารถ

ท�ำให้ผู้สอนจัดการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับ ปรัชญาและ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร หลักสูตรมีความชัดเจนท�ำให้การ

จัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

ได้ แต่อย่างไรก็ตาม สมควรที่จะต้องปรับเนื้อหาวิชาให้ทันสมัย

สอดคล้องกับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงของระบบบริการสาธารณสุข 

และโลกที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และพัฒนาให้

สอดคล้องกับนักศึกษาแต่ละรายได้อย่างอิสระ

			   2.2.2	 หลกัสตูรฯ ระบุ ปรชัญา วตัถุประสงค์ 

และรายวิชาสอดคล้องกัน

	 	 	 	 1) หลักสูตรมีการพัฒนาอย่างต่อ

เนื่อง มีการเน้นถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ และการ

บริการสุขภาพ เน้นที่คุณภาพบริการทางการพยาบาลมุ่งให้ผู้

เรยีนมคีวามเป็นอสิระในการค้นหาความรูแ้ละประสบการณ์โดย

การใช้ทฤษฎี แนวคิดเป็นทิศทางในการปฏิบัติการวิชาชีพด้วย

ความเชื่อ จึงสามารถท�ำให้นักศึกษามีการพัฒนาและเกิดการ

เรียนรู้ได้ตามแนวคิด ปรัชญา วัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้

                		 	 2) หลักสูตรที่จะพัฒนาใหม่ต้อง

พิจารณาถึงความต้องการของสังคมในยุคประเทศไทย 4.0        

และเกณฑ์หรือข้อก�ำหนดใหม่ของสภาการพยาบาลในด้าน

สมรรถนะของผู ้บริหารการพยาบาลทุกระดับ ควรเพิ่ม

วตัถปุระสงค์ของรายวชิาก่อนค�ำอธบิายรายวชิา และการวดัผล

ลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 6 ด้าน

	 	 	 2.2.3	 ค ว าม เหมาะสมขอ งจ� ำ น วน

หน่วยกิต (40 หน่วยกิต) และการกระจายรายวิชา ต้องเป็นไป

ตามข้อก�ำหนดสภาวชิาชพี ปัจจยัน�ำเข้า คอื นกัศกึษา การเรียน

ในระดับมหาบณัฑิต เน้นการค้นหาความรูเ้พือ่พัฒนาและต่อยอด

ของนักศึกษาตามความสนใจ ควรมีการเตรียมความพร้อมของ

นกัศกึษาก่อนการเรยีน ควรเพิม่กจิกรรมการอภปิราย การศกึษา

ดูงานมากขึ้น จัดหาผู้สอนที่มีความเหมาะสมกับรายวิชา  

 	 	 	 2.2.4	 ความเหมาะสมของเนือ้หารายวชิา 

กับการสนับสนุนให้ผู ้เรียนมีการบรรลุสมรรถนะหลักสูตร          

โดยเช่ือว่าโดยเนื้อหารายวิชาสามารถสนับสนุนให้ผู้เรียนบรรลุ

สมรรถนะได้แตกต่างกัน ตามความพร้อมของผู้เรียน พร้อมให้

มีการอภิปรายมากข้ึน ศึกษาดูงานจริง หรือมีวิทยากรที่

เชี่ยวชาญตามเนื้อหารายวิชา

	 	 	 2.2.5	 ความสัมพันธ์ และสอดคล้องของ

เนื้อหารายวิชา มีความสอดคล้องกันดี แต่ควรเน้นวิชาการ

บรหิารการพยาบาล ทฤษฎ ีแนวคดิต่าง ๆ  ให้ทนัสมยั ซึง่ไม่ต้อง

มาจากทฤษฎีทางการพยาบาลก็ได้ ทฤษฎีบริหารร่วมสมัยและ

อนาคตมีความส�ำคัญอย่างมาก น่าจะมาจากการเชิญวิทยากร

ภายนอก และนอกสาขาด้วย  ควรรวมวิชาวิจัย และสถิติเป็น

วิชาเดียวกัน  

	 	 	 2.2.6	 ไม่มคีวามซ�ำ้ซ้อนในเนือ้หารายวชิา 

        	 	 	 2.2.7	 ปัจจัยสนับสนุนเรื่อง ห้องสมุด 

ระบบสาระสนเทศ ระบบงานบัณฑิตและฝ่ายวิชาการ ความไม่

นิง่ของระบบงานในช่วงท่ีผ่านมามกีารเปลีย่นแปลงผูร้บัผดิชอบ

หลักสูตรหลายชุด ไม่ต่อเนื่อง ท�ำให้เกิดปัญหาการสนับสนุน 

การเรียนรู้และการสื่อสาร การเขียนรายงานด้วยโครงแบบ 

(Template) ต่าง ๆ  และระบบงานบัณฑิตศึกษาที่ต้องปรับปรุง

	 3.	 ผลการประเมินกระบวนการ 

    	 	 3.1	 ผลการสนทนากลุม่พบว่า การน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารหลักสูตร และจัดการเรียน

การสอนมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง สกัดได้ 3 ประเด็น คือ 1) คณะ

กรรมการบรหิารหลกัสตูรไม่เสถียร 2) คณะกรรม การมบีทบาท

การสอนในรายวิชา และ 3) การปรับการเรียนการสอน

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา 5 คน ต่อหลักสูตรฯ และสิ่งสนับสนุน 

	 รายการ	 ค่าเฉลี่ย	 SD	 ระดับ

1.	 ระดับความพึงพอใจในหลักหลักสูตร ฯ	 4.25	 .778	 สูง

2.	 ระดับความพึงพอใจผู้สอน	 4.42	 .878	 สูง

3.	 ระดับความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	 3.96	 .669	 ค้อนข้างสูง
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    	 	 3.2	 กระบวนการจัดประสบการณ์การเรียน       

การสอน ในยคุศตวรรษที ่21 เน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัให้มส่ีวนร่วม

ในการเรียนการสอน การให้เวลาแก่นกัศึกษา การน�ำสารสนเทศ

มาช่วยสอน และการให้นกัศกึษาค้นว้าด้วยตนเอง การน�ำทฤษฎี

มาฝึกปฏิบัติการบริหารการพยาบาล ด้วยการคิดวิจารณญาณ

เป็นการคิดอย่างมีเหตุมีผล ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ส่วนการประยุกต์ปรัชญาของเศรษฐกิจ         

พอเพียงกับการคิดวิจารณญาณ ควรเน้นการมีภูมิคุ้มกันด้าน

ความคิดเป็นส�ำคัญ ส่วนในรายวิชาปฏิบัติการบริหารการ

พยาบาล ควรให้มีประสบการณ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

	 	 การให้ค�ำปรึกษาวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์แก่

นักศึกษาที่มีความแตกต ่างกัน ผู ้สอนจะต ้องมีความรู ้ 

ความเข้าใจในกระบวนการวิจัยอย่างถี่ถ้วน และตอบสนอง 

ความต้องการของนักศึกษาเป็นรายบุคคล และรายกลุ ่ม          

อย่างหลากหลายวิธีและต่อเนื่อง ในการประเมินผลการเรียน

ของนักศึกษา ได้ใช้วิธีการที่หลากหลาย เป็นรายบุคคลและ       

รายกลุ ่ม ประเมินผลโดย Take home examination 

ให้นักศึกษามีส่วนร่วม มี Peer review และ Open book 

examination

	 	 ในส่วนประเด็นแนวโน้มการปรับปรุงหลักสูตร

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทางการ

พยาบาล หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561 ควรจัดการเรียน             

การสอนในระดับ ASAEN ให้เป็นไปตามประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการ และสมรรถนะของสภาการพยาบาล พ.ศ. 2556

	 	 	 3.2.1	 การปรับปรุงหลักสูตรต้องดูแนว

โน้ม ดังข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ว่า

           			   “ในเรือ่งของหลกัสตูรทีจ่ะปรบัปรงุต้องดวู่า

แนวโน้มความต้องการของสังคม คงจะไม่เป็นลักษณะบริหาร

การพยาบาลอย่างเดียว แต่ต้องค�ำนงึถงึแนวคิดประเทศไทย 4.0 

ว่ามีความต้องการอะไรบ้างที่เน้นเป็นพิเศษ และให้บรรลุตาม

สภาการพยาบาลก�ำหนด” 

     	 	 	 3.2.2	 การปรับปรุงหลักสูตรต้องเป็นไป

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒ ิ      

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ.2560 โดยมี

โครงสร้างของหลักสูตร 36 หน่วยกิต จัดการเรียนการสอน          

ในห้องเรียนให้น้อย ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มาก และเพ่ิม

เครื่องคอมพิวเตอร์สืบค้นให้แก่นักศึกษาด้วย ดังข้อคิดเห็นของ

อาจารย์ผู้สอนกล่าวว่า

      			   “นักศึกษาเป็นกลุ่มที่ท�ำงานแล้วมาเรียน   

จึงค่อนข้างจะมีข้อจ�ำกัด แต่เขามีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ทางระบบ Internet จึงควรเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอร์ให้แก่

นักศึกษา” 

	 	 	 3.2.3	 ให้ค�ำปรึกษาการท�ำวิทยานิพนธ์ 

ตามความเหมาะสมแก่นักศึกษาแต่ละคน ซึ่งมีพื้นฐาน                   

การท�ำวิจัยต่างกัน อาจารย์ผู ้สอนรายวิชาการบริหารการ

พยาบาล ให้ข้อคิดว่า

			   “วิทยานิพนธ์เป็นการสะท้อนความคิด  

ความรู้ของนักศึกษาท่ีเรียนมา คือต้องเข้าใจประเด็นเนื้อหา       

ทางด้านการบริหารทางการพยาบาล แล้วจะน�ำความรู้ไปวิจัย

ในการพัฒนาหรือต่อยอดเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ได้” 

	 	 	 3.2.4	 ควรประชาสัมพันธ์หลักสูตรใหม ่

โดยการจัดโรดแม็ป และควรเปิดเป็น 2 ภาษา 

	 	 	 3.2.5	 เพื่อให้สอดคล้องกับความเป็น

นานาชาติและสากล อาจารย์ผู้สอน ให้ข้อคิดว่า

			   “ดงันัน้ในหลกัสตูรอาเซยีน ถ้าเป็นอาเซยีน

ต้องลง Nursing ให้มากขึ้น หรือเป็นหลักสูตร APN เพ่ือให้

สอดคล้องกับการเป็นอาเซียน” 

	 	 	 3.2.6	 ก า ร เ รี ยนกา รสอนต ้ อ ง เป ็ น

นานาชาติให้มากข้ึน และถ้าจะเปิดอาเซียนเราควรเน้นระบบ

การบริหารการพยาบาลในอาเซียน และมีอาจารย์ที่มีคุณภาพ 

ดังนี้

       			   “การสอนต้องเป็นอนิเตอร์ให้มากขึน้ ถ้าเรา

มีความพร้อมด้านอาจารย์ที่มีประสบการณ์” 

 	 4.  ผลการประเมินผลลัพธ์ 
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ตารางที ่ 2  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานสมรรถนะของนกัศึกษาในการปฏิบัตงิาน และความต้องการของหน่วยงานนักศกึษา

ทั้งรายด้านและโดยรวม จากผู้บังคับบัญชา  (N = 5)

	 รายการ	 สมรรถนะ	 ความต้องการ	 Mann-Withney	 p-value

		  ในการปฏิบัติงาน	 ของหน่วยงาน	 U-test 	

	  	 SD	  	 SD
		

ความสามารถในการปฏิบัติงาน	 4.333	 .565	 4.979	 .042	 -2.249	 .059

ด้านการบริหารและบริการวิชาการ	 4.525	 .418	 5.000	 .000	 -2.239	 .060

ด้านมนุษยสัมพันธ์	 4.800	 .190	 5.000	 .000	 -2.081	 .076

ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ จรรยาบรรณในวิชาชีพ	 4.775	 .437	 5.000	 .000	 -1.016	 .343

ด้านสมรรถนะผู้บริหารการพยาบาล	 4.378	 .413	 5.000	 .000	 -2.973	 .021

                  รวม 	 4.493	 .346	 4.997	 .005	 -2.874	 .024

ตารางที ่ 3  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานสมรรถนะของนกัศึกษาในการปฏิบัตงิาน และความต้องการของหน่วยงานนักศกึษา

ทั้งรายด้านและโดยรวม จากเพื่อนร่วมงาน (N = 5)

	 รายการ	 สมรรถนะ	 ความต้องการ	 Mann-Withney	 p-value

		  ในการปฏิบัติงาน	 ของหน่วยงาน	 U-test 	

	   	 SD	   	 SD

ความสามารถในการปฏิบัติงาน	 4.017	 .665	 4.833	 .289	 -2.519	 .036

ด้านการบริหารและบริการวิชาการ	 4.050	 .420	 4.875	 .280	 -3.655	 .006

ด้านมนุษยสัมพันธ์	 4.450	 .438	 4.850	 .335	 -1.620	 .144

ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ	 4.350	 .285	 5.000	 .000	 -5.099	 .001

ด้านสมรรถนะผู้บริหารการพยาบาล	 4.200	 .529	 4.911	 .199	 -2.812	 .023

                 รวม 	 4.208	 .404	 4.900	 .211	 -3.395	 .009

	 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า สมรรถนะของนักศึกษาในการปฏิบัติงาน และความต้องการของหน่วยงานผู้ศึกษาโดยรวม        

จากผู้บังคับบัญชาแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยความต้องการของหน่วยงานเท่ากับ 4.997 สูงกว่า

สมรรถนะของนักศึกษาในการปฏิบัติงานที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.493 

	 จากตารางที ่ 3 สรุปได้ว่า สมรรถนะของนักศึกษาโดยรวมและพฤติกรรมท่ีมีต่อความรับผิดชอบในวิชาชีพ อยู่ในระดับ        

ดีมาก ส่วนสมรรถนะของนักศึกษาในการปฏิบัติงาน และความต้องการของหน่วยงานนักศึกษาโดยรวม จากเพ่ือนร่วมงาน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	 จากผลการประเมินสภาวะแวดล้อม ตามนโยบาย

การปฏิรูปอุดมศึกษาไทย6 ได้เสนอข้อก�ำหนดการศึกษา         

(Term of reference) ของโครงการสร้างบัณฑิตพันธุ์ใหม่         

ตามนโยบาย การปฏิรูปอุดมศึกษาไทยและยุทธศาสตร์ชาต ิ       

20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและ      

เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ นโยบายดังกล่าวสู่การ

ปฏิบัติ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนในทุกช่วงวัย ให้มีทั้งนักเรียน 

นักศึกษา คนท�ำงานและคนสูงอายุ ด้วยรูปแบบหลักสูตรระยะ

สั้นและระยะยาว สร้างจุดเด่น จุดขายที่โดดเด่นแข่งขันได้        

ผลิตบัณฑิตพันธุ ์ใหม่ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดย

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

	 1)	 เพื่อสร ้างบัณฑิตพันธุ ์ ใหม่และก�ำลังคนที่มี

สมรรถนะและศักยภาพสูง

        	 2)	 เพื่อสร ้างฐานการพัฒนาการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาแห่งอนาคต โดยสร้างต้นแบบของหลักสูตรและ        

การเรียนการสอน เน้นการปรับเปลี่ยนเนื้อหาสาระ โครงสร้าง

หลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน สร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติในสภาพจริง ให้ผู้เรียน

มีสมรรถนะและศักยภาพสูงรวมทั้งการร่วมมือกับสถาน

ประกอบการหรือภาคอุตสาหกรรม ขอบเขตการด�ำเนินงานใน

ระดับการศึกษาปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาประกาศนียบัตร 

(Non-Degree) โดยการบูรณาการศาสตร์หลากหลายศาสตร์

หรอืสาขาวชิา ให้  เนือ้หาหลักสตูรและกระบวนการจดัการเรยีน

การสอน มีลักษณะบูรณาการการเรียนรู้จากประสบการณ ์       

การปฏิบัติในสภาพจริง บูรณาการทักษะชีวิตของสังคมดิจิทัล 

กับทักษะวิชาชีพ จัดการเรียนการสอนในลักษณะ Modular 

Based Learning Outcomes and/or Learning Results 

บูรณาการระหว่างศาสตร์ สาขาวิชา สถาบัน การศึกษา และ/

หรอืสถานประกอบการและอตุสาหกรรม  และส่งเสรมิคณุภาพ

อาจารย์ในด้านการเรียนการสอน 

	 แม้ว่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

บริหารการพยาบาลจะมิใช่สาขาที่ตอบโจทย์ภาคการผลิต

อุตสาหกรรม แต่อยู่ในภาคบริการที่จ�ำเป็นต้องศึกษานโยบาย

และแนวโน้มการจดัการศกึษาดงักล่าว และให้มคีวามปลอดภยั

แก่ผู้รับบริการตามแนวคิดขององค์การอนามัยโลก7  

	 	 1.1	 ความต้องการผู้บริหารองค์กรพยาบาล ใน

ด้านคุณลกัษณะหรอืสมรรถนะของมหาบณัฑติสาขาการบรหิาร

การพยาบาล ที่ประกอบด้วยการสร้างสรรค์ ด้านนวตกรรมใน

การพยาบาล ความสามารถในการมองเห็นปัญหา และวิธีการ

แก้ปัญหาในองค์กร การพฒันาคณุภาพบรกิารท่ีเป็นความส�ำคัญ 

ในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจึงต้องการความสามารถใน

การแก้ปัญหาด้วยการบริหารจัดการแบบใหม่ ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างดท้ัีงในการปฏบิตังิานและเรยีนรูด้้วยตนเอง 

รวมทัง้ทกัษะด้านภาษาองักฤษ การพฒันาระบบบรกิารแบบน�ำ

ความรู้สู่การปฏิบัติ โดยให้นักศึกษามี Portfolio จากผลการ

เรียนรู้ของตนเองขณะศึกษา เมื่อส�ำเร็จการศึกษาแล้วจะได้น�ำ

ความรู้มาต่อยอดหรือพัฒนางานได้ รวมท้ังการจัดการเชิงกล

ยทุธ์ การใช้ศาสตร์และวธิกีารบรหิารแนวใหม่ รวมทัง้ภาวะผู้น�ำ

นั้น ต้องสอดคล้องกับสมรรถนะของผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโท ตามสภาการพยาบาลที่เกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ

การบริหาร8  

	 	 1.2	 ข ้อมูลพื้นฐานที่จ�ำ เป ็นในการบริหาร

หลักสูตร ตามคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต การออกแบบหลักสูตร 

และแนวทางในการบริหารหลักสูตร จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           

4 กลุ ่ม คือ ผู ้บริหารระดับนโยบายและผู้บริหารหลักสูตร               

ผู้บริหารองค์กรพยาบาล ศิษย์เก่ามหาบัณฑิต และนักศึกษา        

ได้เสนอให้ออกแบบและแนวทางการบริหารหลักสูตร ที่น�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใช้เป ็นพื้นฐาน เพื่อผลิต 

มหาบัณฑิตให้มีสมรรถนะ 4 ด้านคือ 1) Manage by fact 

2) Cost-Effectiveness management 3) เข้าใจระบบประกนั

คุณภาพโรงพยาบาล และ 4) ภาวะผู้น�ำในการบริหารจัดการ

ระบบสขุภาพท่ีมกีารเปล่ียนแปลง และการประสานกบัสหสาขา

วิชาชีพ มีองค์ความรู้ด้านการบริหารและการวิจัย มีความ

สามารถในการคิด การใช้ศาสตร์การบริหารสมัยใหม่ คิด

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ในงานประจ�ำ  เพื่อแก้ปัญหาในระบบบริการ

พยาบาล พร้อมมคีวามสามารถเป็นพยาบาลพีเ่ลีย้ง ในการสอน

งานพยาบาล/หรือบุคคลในก�ำกับนั้น 

	 2.	 จากผลการประเมินปัจจัยน�ำเข้า 

     	 จากการที่นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อหลักสูตร         

ในระดับสูงแต่พึงพอใจในจ�ำนวนอาจารย์ส�ำหรับการให ้

ค�ำปรึกษาครอบคลุมสาขาต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง แสดง

ให้เห็นว่าจ�ำเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการสรรหาอาจารย์ในระดับ

บัณฑิตศึกษาเพิ่มขึ้น นอกจากนี้การที่นักศึกษาพึงพอใจใน         

การใช้เทคนคิการสอนทีห่ลากหลาย ทีส่ามารถเพิม่พนูการเรยีน

รู้ของนักศึกษา รวมท้ังมีเทคนิคการสร้าง/สนับสนุน/ส่งเสริม 

พลังของผู้เรียนในการเรียนรู้อยู่ในระดับต�่ำสุด คือระดับค่อน 

ข้างสูง แสดงให้เห็นว่าสอดคล้องกับงานวิจัย9 ในการจัดหา
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ทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรวมถึงวิธีการวัด

และประเมนิผล เพือ่ส่งเสรมิให้หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

	 นอกจากนั้นระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ        

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ เกี่ยวกับห้องสมุดไม่มีสายการบริหาร 

การพยาบาลด้วย ซึ่ง10 ให้ข้อคิดว่า การจะปรับปรุงหลักสูตร 

หรือพัฒนาหลักสูตรใหม่นั้น ต้องค�ำนึงถึง ห้วงเวลา ธรรมชาติ

และสภาวะแวดล้อมของสถานศึกษา สภาพอารมณ์ ศักยภาพ 

และพลังอ�ำนาจของคณาจารย์ ผลของประเมินหลักสูตร           

และความไม่พึงพอใจของนักศึกษาและคณาจารย์ที่มีต ่อ

หลักสูตรในปัจจุบัน อนึ่งการปรับปรุงในส่วนสนับสนุนจ�ำเป็น

ต้องมีงบประมาณที่เพียงพอ ดังค�ำชื่นชม11 ต่อวิสัยทัศน์ด้าน       

การศึกษาของประเทศสิงคโปร์ที่ว่า “คิดถึงโรงเรียน นั่นคือ      

คิดถึงประเทศชาติ : Thinking School; Thinking Nation”  

ซึ่งสะท้อนจากงบประมาณด้านการศึกษาของประเทศสิงคโปร ์

มีประมาณ ร้อยละ 20 

	 3.	 จากผลการประเมินกระบวนการ 

    	 ผลการสนทนากลุ ่มอธิบายได ้ว ่า การน�ำ  IT 

มาสนับสนุนการบริหารหลักสูตร และจัดการเรียนการสอน 

มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพ่ือสนับสนุนการบริหารหลักสูตร 

และการจดัการเรยีนการสอนอกีด้วยในประเด็นทีค่ณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรฯ ไม่เสถียรนั้น อาจต้องมีการทบทวนถึง              

ระบบ กลยุทธ์ และมาตรการในการสรรหา และการด�ำรงรักษา

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

	 ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนนั้น12 ได้เสนอ

รูปแบบการสอนที่เป็นกระบวนการสืบสอบ และสนับสนุนให้มี

โครงการ Faculty practice 

	 4.	 จากผลการประเมินผลิตผล

      	 จากผลข้อค้นพบที่ว่า สมรรถนะของผู้ศึกษาโดย      

รวมและพฤตกิรรมทีม่ต่ีอความรบัผดิชอบในวชิาชพี อยูใ่นระดบั

ดีมาก 

	 ส่วนสมรรถนะของนักศึกษาในการปฏิบัติงาน และ

ความต้องการของหน่วยงานนักศึกษาโดยรวม จากเพื่อนร่วม

งานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

	 ในการบรหิารจัดการแนวใหม่ของบาลานซ์สกอร์การ์ด 

ถอืก�ำเนดิเกดิขึน้เพือ่พยายามพัฒนาและน�ำเสนอ หลกัการใหม่ 

เพื่อใช้ในการวัดผลการด�ำเนินงานขององค์กร นวัตกรรม          

Balanced Scorecard นบัเป็นกรอบแนวคิดส�ำหรบัใช้วเิคราะห์

กลยุทธ์การสร้างคุณค่าเพ่ิม จากมุมมองทั้ง 4 ด้าน คือ  

ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการธรุกจิภายใน และด้าน

การเรียนรู้และพัฒนา เมื่อองค์กรมี Balanced Scorecard          

ผู้บริหารจะสามารถติดตามผลได้ สามารถสร้างคุณค่าเพิ่มให้      

แก่ลูกค้าปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคตได้ อนึ่งการวัดผล           

มิใช่เป็นเพียงรายงานเรื่องที่เกิดขึ้นในอดีตเท่านั้น แต่สามารถ

ท�ำให้ทราบถึงจุดเน้นในอนาคตด้วย13

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 การปรบัปรงุหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวิชาการบริหารทางการพยาบาล หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.

2561 ให้รวมวิชาวิจัยและสถิติเป็นวิชาเดียวกัน  

	 2.	 ควรน�ำ  IT และสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ สนับสนุน 

การบรหิารหลกัสตูรฯ และการจดัการเรียนการสอนให้นกัศกึษา

มส่ีวนร่วม ทัง้ในสถาบนั นอกสถาบนัและต่างประเทศ ประยกุต์

หลักจิตวิทยาของผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ที่ท�ำงานประจ�ำแล้วมาศึกษา

ในหลกัสตูรฯ นอกเวลา ผูส้อนต้องมคีวามมุง่มัน่ทุม่เท ถ่ายทอด

ความรู้อย่างเต็มที่ เอาใจใส่ ติดตามช่วยเหลือสนับสนุน เพื่อให้

นักศึกษาสามารถท�ำวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ในหัวข้อที่เกิด

ประโยชน์ และท�ำเสร็จในเวลาที่หลักสูตรก�ำหนด

	 3.	 มีการเตรียมผู ้สอนให้มีความรู ้ความสามารถ          

ในเนื้อหาวิชาการที่ก้าวหน้าทั้งทฤษฎีการบริหารการพยาบาล 

และทฤษฎีอื่น เช่น การใช้สารสนเทศ เป็นแหล่งในการค้นหา

ความรู้ และพัฒนาอาจารย์ในหลายรูปแบบ รวมท้ัง Faculty 

Practice

	 4.	 มีการเชิญอาจารย์ภายนอก ผู ้มีความรู ้และ        

ความเชี่ยวชาญมาบรรยายพิเศษ ทั้งนี้อาจารย์ผู้รับผิดชอบใน

รายวิชาต้องสามารถบูรณาการ และให้นักศึกษาร่วมอภิปราย 

เพื่อต่อยอดในการประยุกต์ความรู้ และน�ำไปแก้ปัญหาและ

พัฒนางานในหน่วยงานของตนและสังคม  ให้มีส่วนร่วมในการ

บริหารทางการพยาบาลในภาพรวมของประเทศ

	 5.	 พฒันาเจ้าหน้าท่ีในการพฒันาระบบการให้ข้อมลู

และประสานงานแก่อาจารย์และนักศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 วิจัยและพัฒนาหลักสูตรฯ 2 ภาษา เพื่อให้

นักศึกษาใน ASEAN มีโอกาสมาศึกษาได้

	 2.	 วจิยัและพฒันาหลกัสตูรฯ เฉพาะทาง 1- 4 เดอืน 

ท่ีเน้นรายวิชาและการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาสามารถสะสม

และต่อยอดไปสู่หลักสูตร พย.ม. ได้
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