
294
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
การบริหารทรัพยากรบุคคล คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ในหน่วยบริการเขตสุขภาพที่ 5

ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564
Vol. 22 No.1 January - Aprit 2021

การบริหารทรัพยากรบุคคล คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความมุ่งมั่นและพลัง

ขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ในหน่วยบริการเขตสุขภาพที่ 5
Human Resource Management, Quality of Working Life and Work Passion 

among the Professional Nurses in Health Service Region 5th

ชิตสุภาค์ ทิพย์เที่ยงแท้*  วรเดช ช้างแก้ว  สุภาพ เหมือนชู

Chitsupang Tiptiengtae*  Worradate Changkaew  Suphap Mhuanchoo

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี จังหวัดราชบุรี ประเทศไทย 70000

Boromarajonani College of Nursing, Ratchaburi, Ratchaburi Province, Thailand, 70000

บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการบริหารทรัพยากรบุคคล คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความมุ่งม่ันและ 

พลังขับเคลื่อนการท�ำงาน 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคล คุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

และความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงาน และ 3) วิเคราะห์เส้นทางปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมุ่งม่ันและพลังขับเคลื่อน               

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการเขตสุขภาพท่ี 5 จ�ำนวน 405คน   ด้วยวิธีสุ่ม 

อย่างง่ายโดยก�ำหนดสัดส่วนครอบคลุมทุกระดับของหน่วยบริการในเขตสุขภาพที่ 5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบ 

สอบถาม ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยู่ระหว่าง .81-.87 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ Path Analysis

	 ผลวิจัยพบว่า

	 1.	 การบริหารทรัพยากรบุคคลและความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานอยู่ในระดับมาก (  = 3.66, S.D = .48,        

 = 3.98, S.D = .38) ในขณะที่คุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.50, S.D = .38) 

	 2.	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ต�ำแหน่ง สถานภาพสมรส อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล คุณภาพชีวิตการท�ำงาน และความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

	 3.	 การบริหารทรัพยากรบุคคล และคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการ

ท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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Abstract
	 The purposes of this research were to determine 1) human resource management, quality of working 

life and work passion, 2) the relationship between personal factors, human resource management, quality of 

working life and work passion and 3) path analysis of factors affecting work passion among professional nurses. 

The subjects were 405 professional nurses worked at Health Service Region 5th. The research instrument            

composed of questionnaires with their reliabilities between 0.81-0.87. Data were analyzed by using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Pearson product-moment correlation, and path analysis.

	 The results of the study showed that:

	 1.	 The mean scores of human resource management and work passion were ranked at the high 

level (  = 3.66, S.D = .48,  = 3.98 S.D = .38, respectively), while, the mean score on quality of working life was 

ranked at the medium level (  = 3.50 S.D = .38).

	 2.	 The demographic factors: position, marital status, age, and work experience were significantly          

related with human resource management, quality of working life, and work passion (p< .001).

	 3.	 Human resource management and quality of working life had significantly positive influence 

on work passion (p < .001).

Keywords: Human Resource Management, Quality of Working Life, Work Passion, Health Service Region 5th

บทนำ�
	 ป ัญหาโรคและความเจ็บป่วยทางสุขภาพของ

ประชาชนมีความซ�้ำซ้อน พบโรคอุบัติใหม่ และผู ้สูงอายุ 

มีจ�ำนวนเพ่ิมมากขึ้นและมักเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังต่างๆ 

ในขณะที่หน่วยบริการบางแห่ง ขาดแคลนบุคลากรทางการ

แพทย์ที่ส�ำคัญ เช่น พยาบาล การขาดแคลนพยาบาลมีสาเหตุ

เนื่องจาก 1) ความต้องการพยาบาลทั้งจ�ำนวนและคุณภาพมี

มากขึ้น 2) การใช้พยาบาลไม่เหมาะสมและไม่ตรงกับขอบเขต

วิชาชีพ 3) ขาดการธ�ำรงรักษาพยาบาลไว้ในวิชาชีพ 4) ผลิต

พยาบาลไม่ทันกับความต้องการที่เพิ่มข้ึนและการสูญเสียใน

จ�ำนวนที่มาก1,2 การขาดแคลนพยาบาลท�ำให้ผู้ที่คงอยู่ในงาน

ต้องรับภาระงานที่เพิ่มมากขึ้นและการคงอยู ่ในงานมีเพียง         

ร ้อยละ 62 เท ่านั้น3 เมื่อพยาบาลลาออกเพิ่มมากข้ึน  

ท�ำให้พยาบาลที่คงอยู่ในระบบต้องรับภาระงานท่ีมากเกินค่า

มาตรฐาน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการ ท�ำให้ไม่ 

สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความผิดพลาด          

ในการให้บริการและน�ำไปสู่การฟ้องร้องในที่สุด2,3

	 การขาดแคลนก�ำลังคนด้านวิชาชีพพยาบาล ส่งผล

ให้พยาบาลที่ยังอยู ่ในระบบต้องรับภาระงานท่ีหนักเพิ่มข้ึน 

แนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้บุคลากรทางการพยาบาลมีพลังใน       

การท�ำงานโดยไม่ย่อท้อต่อภาระงานที่ค่อนข้างหนักแนวทาง

หนึ่ง คือ การสร้างความมุ่งมั่นและพลังขับเคล่ือนการท�ำงาน       

ให้เกิดข้ึนในตัวพยาบาลวิชาชีพนั่นเอง4 โดยนิยามของค�ำว่า

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานหรือ Work Passion 

นั้นหมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความรู้สึกต่อการพยายาม          

ท่ีจะท�ำสิง่ใดสิง่หนึง่ และพร้อมท่ีจะทุ่มเทอย่างสดุความสามารถ

เพื่อท�ำงานนั้นให้ส�ำเร็จ โดยการแสวงหาแนวทางการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อไปสู่ความส�ำเร็จที่มุ ่งหวัง และ

คุณลักษณะของผู ้ ท่ี มีความมุ ่งมั่นและพลังขับเคล่ือนใน                  

การท�ำงาน ครอบคลุมคุณลักษณะ 3 ประการ คอื 1) ความปรารถนา

ท่ีจะเป็นสมาชิกองค์การ 2) ความทุ่มเทพยายามปฏิบัติงาน 

เพื่อองค์การ และ 3) การระลึกถึงและกล่าวถึงองค์กรในทาง

บวก4 บุคลากรทางสาธารณสุข โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ 

ที่มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท�ำงานหรือ Work 

Passion ก็จะท�ำงานอย่างมีความสุข สนุกกับงานที่ท�ำ 

	 นอกจากน้ีป ัจจัยอีกประการหนึ่ง ท่ีจะส่งเสริม               

ให้บุคลากรทางการพยาบาลมีความรู ้สึกมุ ่งมั่นและมีพลัง             

ขับเคลื่อนในการท�ำงานเพ่ิมขึ้นได้ คือการมีคุณภาพชีวิต             

การท�ำงานท่ีดี โดยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง      

พบว่าหากพยาบาลมีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน (Quality of 

Working Life) ท่ีดีย่อมส่งผลท�ำให้องค์กรสามารถธ�ำรงรักษา

บุคลากรให้อยู่ในองค์กรได้ยาวนานข้ึน ปัญหาลาออกจะลดลง 
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ดังน้ันการให้ความส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะหากพยาบาลวิชาชีพ         

มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี ย ่อมส่งผลดีต่อองค์การใน             

ทางบวก การสูญเสียจากการลาออกของพยาบาลก็จะลดลง 

ขณะเดียวกันยังส ่งผลให้พยาบาลวิชาชีพท�ำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การด้วย 

	 ในกระบวนการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ             

ที่จะท�ำให้บุคลากรทางการพยาบาลมีความมุ่งม่ันและพลัง         

ขับเคลื่อนการท�ำงานและมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีดีนั้น  

หน่วยงานที่ส�ำคัญคือการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีนั่นเอง       

โดยการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource                

Management) ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยธ�ำรงรักษาพยาบาล

วิชาชีพให้คงอยู่ในระบบ และสามารถท�ำงานต่างๆ เพ่ือให้

องค์การบรรลุเป้าหมายหรือผลลัพธ์ขององค์การที่ดีได้ การ

บริหารทรัพยากรบุคคล เป็นกระบวนการสรรหาคนท่ีมีความรู ้

ความสามารถให้มาปฏิบัติงาน โดยมีการคัดเลือกเพื่อจัดคน         

ให้อยู่ในต�ำแหน่งงานที่เหมาะสม ขณะเดียวกัน มีการพัฒนา       

ฝึกอบรมด้วยรูปแบบต่างๆ โดยมีกระบวนการประเมินผล          

การปฏบิตังิานและจ่ายค่าตอบแทน รวมทัง้สทิธปิระโยชน์ต่างๆ 

อย่างเหมาะสม เมือ่พยาบาลวชิาชีพได้รบัการบรหิารทรพัยากร

บคุคลทีมี่ประสิทธภิาพปัญหาการลาออกจากองค์การกจ็ะลดลง  

และพร้อมที่จะปฏิบัติงานที่ท้าทายความรู ้ ความสามารถ                

มีความมุ่งมั่นและเกิดพลังขับเคลื่อนในการท�ำงานได้   

	 เขตสุขภาพที่ 5 มีหน่วยบริการทั้งในระดับตติยภูมิ 

ทุติยภูมิ และปฐมภูมิ มีพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหน่วย

บริการจ�ำนวน 9,916 คน คณะผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา             

การบริหารทรัพยากรบุคคล คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความมุ่ง

มัน่และพลงัขบัเคลือ่นการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี ในหน่วย

บริการเขตสุขภาพที่ 5   ซึ่งที่ผ่านมา ยังไม่พบว่ามีการศึกษา       

เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ            

ของเขตสขุภาพที ่5 ขณะเดียวกนั ยงัไม่มกีารศกึษาคณุภาพชวีติ

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ  ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะเป็น

ประโยชน์ต ่อผู ้บริหารที่ เกี่ยวข ้องเพื่อน�ำข ้อมูลไปใช ้ใน                    

การวางแผนและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 

และเป็นแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความมุ ่งม่ัน        

และพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความมุ ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน             

การท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี ในหน่วยบรกิารเขตสขุภาพที ่5 

	 2.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน        

บุคคลการบริหารทรัพยากรบุคคล คุณภาพชีวิตการท�ำงาน        

ของพยาบาลวิชาชีพ และความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ในหน่วยบริการเขตสุขภาพที่ 5 

	 3.	 เพื่อวิเคราะห์เส ้นทางปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ        

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ได้แก่ การบริหารทรัพยากรบุคคล คุณภาพชีวิตการท�ำงาน          

กับความมุ ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ ในหน่วยบริการเขตสุขภาพที่ 5 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดใน      

การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล คุณภาพชีวิตการท�ำงานและความมุ ่งมั่น          

และพลังขับเคลื่อนการท�ำงานและได้ก�ำหนดกรอบแนวคิด            

ที่ ใช ้วิ เคราะห์เส ้นทางป ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมุ ่งมั่น                   

และพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก ่        

ปัจจัยส่วนบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคล   คุณภาพชีวิต            

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ในหน่วยบริการสาธารณสุข    

เขตสุขภาพที่ 5 แสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้วิเคราะห์เส้นทางปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

การบริหารทรัพยากรบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงาน
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	 วิธีด�ำเนินการวิจัย รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ เป็นการ

วจิยัเชงิสหสมัพนัธ์ อธบิายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีศกึษา5 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน       

ในหน่วยบริการสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 5 ในปี 2562          

จ�ำนวน 9,916 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร            

ของทาโร Taro Yamane6 ก�ำหนดความคลาดเคลื่อน .05          

ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 385 คน เก็บข้อมูลเพิ่มอีก 5%            

เพื่อใช้ในกรณีที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ดังนั้นในการท�ำวิจัยครั้งนี้จะ

ใช้กลุ่มตัวอย่าง 405 คน ส�ำหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้

วิธีก�ำหนดโควต้าตามขนาดประชากรครอบคลุมทุกระดับของ

หน่วยบริการ เขตสุขภาพที่ 5 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ระดับหน่วยบริการ	 จ�ำนวนประชากร (คน)	 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

โรงพยาบาลศูนย์	 2673	 109

โรงพยาบาลทั่วไป	 3237	 132

โรงพยาบาลชุมชน	 2832	 116

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบล	 1174	 48

             รวม	 9916	 405

    ฐานข้อมูลเขตสุฃภาพที่ 5, กันยายน 2562

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบ

ด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน  8 ข้อ  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง และประสบการณ์ในการท�ำงาน        

ส่วนที ่2  แบบสอบถามคณุภาพชวีติการท�ำงาน เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า จ�ำนวน 40 ข้อ ซึ่งผู ้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวิจัย 

ของเศรษฐศาสตร์ ไชยแสง7 และได้ทดลองใช้กับพยาบาลวชิาชพี 

ภายหลังทดลองใช้ได ้ค ่าความเชื่อมั่นได ้ .81 ส ่วนที่  3 

แบบสอบถามความมุ ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงาน            

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า จ�ำนวน 27 ข้อ ผู้วิจัยได้ใช้

เคร่ืองมือวิจัยของโชติรส ด�ำรงศานติ8 และได้น�ำไปทดลอง           

ใช้กับพยาบาลวิชาชีพ ได้ค่าความเชื่อมั่น .871 ส่วนที่ 4  

แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 22 ข้อ ผู้วิจัยได้ใช้

เคร่ืองมือวิจัยของปิยาพร ห้องแซง6 และได้น�ำไปทดลองใช้          

กับพยาบาลวิชาชีพ ได้ค่าความเชื่อมั่นได้ .842

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ ่มตัวอย่างการวิจัยนี้ผ ่านการ

พิจารณาจากคณะกรรมการประเมินงานวิจัยด้านจริยธรรม       

ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีราชบรุ ีรหสัโครงการ BCNR 

025/2562

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย ขออนุญาตเก็บข้อมูล

ผ่านส�ำนักงานเขตสุขภาพที่ 5 เพื่อเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

ข้างต้น โดยส่งแบบสอบถามให้ผู ้ประสานงานแต่ละหน่วย   

บริการท่ีเป็นกลุ ่มตัวอย่างให้ตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้ง         

พิทักษ์สิทธิ์ในการเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ โดยลงนามยินยอม         

ในใบพิทักษ์สิทธิ์ น�ำข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบ

ความถูกต้องก่อนน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้สถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อใช้ในการบรรยายลักษณะ        

ส่วนบุคคล ข้อมูลท่ัวไป และเพื่อแสดงการกระจายของข้อมูล 

ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เพื่อหาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคล คุณภาพ

ชีวิตท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ และความมุ่งมั่นขับเคลื่อน       

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชพีใช้การวเิคราะห์ Path Analysis 

เพื่อวิ เคราะห ์ เส ้นทางป ัจจัยที่มีผลต ่อความมุ ่ งมั่นและ 

พลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ในหน่วยบริการ

สาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 5 
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ผลการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างพบว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลท่ัวไป ร้อยละ 32.6 สถานภาพสมรส             

ร ้อยละ 54.6 อายุโดยเฉลี่ย 43.50 ป ี จบปริญญาตร ี 

ร้อยละ 86.2 มี ประสบการณ์ท�ำงาน 21-30 ปี ร้อยละ 36.0 

	 1.	 ระดับการบริหารทรัพยากรบุคคล คุณภาพชีวิต

การท�ำงาน ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ในหน่วยบริการพบว่าค่าเฉลี่ยการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (  = 3.66,  

S.D = .48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู ่ในระดับ           

มากทุกด้าน ยกเว้นด้านการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน ์

มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.32, S.D =  .70) คณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง         

ส่วนความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.98, S.D = .38) พิจารณารายด้านพบว่าทุก

ด้านอยู่ในระดับมากดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคล คณุภาพชวีติการท�ำงาน ความมุง่มัน่และพลังขบัเคล่ือน

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ในหน่วยบริการ เขตสุขภาพที่ 5 (n = 405 คน)

	 รายการ	 	 S.D	 ระดับ

การบริหารทรัพยากรบุคคล	 3.66	 .48	 มาก

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน	  3.50	 .38	 ปานกลาง

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงาน	  3.98	 .38	 มาก

	 2.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

และความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ ในหน่วยบริการเขตสุขภาพที่ 5 

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่ง สถานภาพสมรสประสบการณ์ในการท�ำงาน ไม่มคีวาม

สัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากรบุคคล  แต่สถานภาพสมรส มี

ความสัมพันธ ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน และต�ำแหน่ง 

สถานภาพสมรส อาย ุประสบการณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความมุง่

มั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล 

และคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความมุ่งมั่น

และพลังขับเคลื่อนการท�ำงาน ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคล การบริหารทรัพยากรบุคคล คุณภาพชีวิตการท�ำงาน และความมุ่งมั่น

พลังขับเคลื่อนการท�ำงาน ของพยาบาลวิชาชีพ (n = 405)

ตัวแปร	 เพศ	 ระดับการศึกษา	 ต�ำแหน่ง	 สถานภาพสมรส	 อายุ	 ประสบการณ์	 การบริหาร	 คุณภาพชีวิต	 ความมุ่งมั่น

	 ทรัพยากรบุคคล	 การท�ำงาน	 และพลังขับ	

			   เคล่ือนการท�ำงาน

เพศ	 1.00	 	 	 	 	 	 	 	
ระดับการศึกษา	 -.04	 1.00	 	 	 	 	 	 	
ต�ำแหน่ง	 .02	 .29**	 1.00	 	 	 	 	 	
สถานภาพสมรส	 -.03	 -.17**	 	 1.00	 	 	 	 	
อายุ	 -.01	 .25**	 .78**	 .24**	 1.00	 	 	 	
ประสบการณ์	 -.01	 .27**	 .78**	 .24**	 .89**	 1.00	 	 	
การบริหารฯ	 -.03	 -.08	 -.09	 .03	 -.09	 -.08	 1.00	 	
คุณภาพชีวิตฯ	 -.03	 -.06	 .04	 .10*	 .02	 .06	 .66**	 1.00	
ความมุ่งมั่นฯ	 -.03	 .07	 .18**	 .15**	 .22**	 .27**	 .43**	 .51**	 1.00

*p<.05,  ** p<.001
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	 3.	 การวิเคราะห์เส ้นทางปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ         

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ได้แก่ การบริหารทรัพยากรบุคคล คุณภาพชีวิตการท�ำงาน          

กับความมุ ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพในหน่วยบริการเขตสุขภาพที่ 5 

	 จากการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัย (Path Analysis)       

ผู ้วิจัยได ้ท�ำการปรับรูปแบบเส้นทางตามลักษณะปัจจัย            

แนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข ้อง และวิเคราะห์ด ้วยโปรแกรม  

Mplus Version 6.12 ผลการวเิคราะห์รปูแบบมคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบ

ความตรงของรูปแบบ ได้แก่ ค่า X2 = .981, df = 1, X2/df = 

.981, p-value = .322, CFI = 1.000, TLI = 1.000, 

SRMR = .006 ซึ่งค่า X2/df มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนี CFI          

และ TLI มีค่าเท่ากับ1 ค่าดัชนี SRMR มีค่าน้อยกว่า .05 

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้9 ถือว่ารูปแบบนั้นมีความสอดคล้อง

กลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ นอกจากนีตั้วแปร ประสบการณ์ 

การบริหารทรพัยากรบคุคล คณุภาพชวีติการท�ำงานเป็นตวัแปร

ในโมเดลเส้นทางปัจจัยที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานได้ร้อยละ 34.3  ส่วน

ปัจจัยการบริหารทรัพยากรบุคคลทางสาธารณสุขสามารถ

อธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพได้ร ้อยละ 44.7 ความมุ ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน               

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก       

การบริหารทรัพยากรบุคคลทางสาธารณสุข (.370) รองลงมา

จากคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ (.352)          

ตามล�ำดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพและ       

การบริหารทรัพยากรบุคคล มีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นและพลัง

ขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส�ำคัญ        

ทางสถิติที่ระดับ p< .05 การบริหารทรัพยากรบุคคลทาง

สาธารณสขุมอีทิธพิลทางบวกต่อความมุง่มัน่และพลงัขบัเคลือ่น

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาด

อิทธิพลการบริหารทรัพยากรบุคคลทางสาธารณสุขเท่ากับ      

.185 (p< .05) ส�ำหรับอิทธิพลทางอ้อมพบว่า การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความมุ่งมั่นและพลังขับ

เคลื่อนการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ เป็นอิทธิพลทางอ้อมท่ี

ส่งผ่านตัวแปรคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ p< .05 โดยค่าสัมประสิทธิ์

ขนาดอิทธิพลเท่ากับ .185 หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพ           

ที่ได้รับการบริหารทรัพยากรบุคลากรที่ดีจะส่งต่อคุณภาพชีวิต  

การท�ำงานของพยาบาลที่ดี จะส่งผลต่อความมุ ่งมั่นและ            

พลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพที่ดีด ้วย

ประสบการณ์การท�ำงานของพยาบาลวิชาชพีมอีทิธพิลทางบวก

ต่อความมุ ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลประสบการณ์            

เท่ากับ .012 (p< .05) หมายความว่าพยาบาลวิชาชีพ 

ท่ีมีประสบการณ์การท�ำงานมานานจะท�ำให้พยาบาลวิชาชีพ            

มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานสูงไปในทิศทาง              

ที่ดีด้วย

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผู ้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ์        

การวิจัย ดังนี้

	 ส�ำหรบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษาระดบัการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความมุ่งมั่นและ 

พลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ในหน่วย         

บริการเขตสุขภาพที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารทรัพยากร

บุคคลภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (  = 3.66, S.D = .48)  

สอดคล้องกับผลการวิจัย7,10 การที่พยาบาลวิชาชีพมีความคิด

เห็นว่าการบริหารทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดับมากอาจเนื่องมา

จากเขตสุขภาพที่ 5 ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยในเร่ืองของ

ทรัพยากรบุคคล โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือท�ำหน้าที่

บรหิารจัดการบคุลากรในภาพรวมของเขตสขุภาพและผู้บริหาร           

ของแต่ละหน่วยบริการได้รับนโยบายและให้ความส�ำคัญกับ      

การบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นเดียวกัน จึงส่งผลให้พยาบาล

วิชาชีพมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรอยู ่ใน 

ระดับมาก 

 	 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับของคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.48, S.D = .33) 

สอดคล้องกับผลการวิจัย12,13 คุณภาพชีวิติของพยาบาลวิชาชีพ

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางนั้น เป็นเพราะวิชาชีพพยาบาล 

เป็นวชิาชพีทีม่คีวามรบัผดิชอบสงู เพราะต้องท�ำงานทีเ่กีย่วข้อง

กับชีวิตของผู้รับบริการ ขณะเดียวกันต้องท�ำงานหนักมากขึ้น  

ข้ึนเวรเพิ่มข้ึนจากปกติ ส่งผลต่อคุณภาพการบริการที่ให้กับ         

ผู ้รับบริการ อัตราการติดเช้ือจะเพิ่มข้ึน ความผิดพลาดใน           

การปฏิบัติการดูแลมีผลท�ำให้เกิดภาวะแทรกซ้อน ผู้ป่วยต้อง       

อยู ่โรงพยาบาลนานขึ้น ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นหรือท�ำให้ผู ้ป่วย 

เสียชีวิตได้ เนื่องจากการขาดแคลนพยาบาลท�ำให้พยาบาล        

ต้องท�ำงานล่วงเวลามากขึ้น พักผ่อนไม่เพียงพอเหนื่อยล้า           
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เกิดความเครียด ขาดความสมดุลในชีวิตครอบครัวกับหน้าที่        

การงาน คุณภาพชีวิตการท�ำงานจะน้อยลงและการคงอยู่ใน

วิชาชีพพยาบาลลดลงด้วย 

	 จากผลการวจิยัพบว่าความมุง่มัน่และพลงัขบัเคลือ่น

การท�ำงานอยู่ในระดับมาก (  = 3.98, S.D = .38) สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของวาสนา ขานฉนวน11 อาจเป็นเพราะวิชาชีพ

พยาบาล เป็นวิชาชีพที่ต้องให้บริการกับผู้รับบริการที่มีความ

หลากหลายทั้งด้านระดับความเจ็บป่วย วัฒนธรรม ความวิตก

กังวลและอื่นๆ จึงท�ำให้วิชาชีพนี้ต้องมีความอดทน เพื่อรองรับ

อารมณ์ทีแ่ตกต่างหลากหลายจากผูร้บับรกิาร นอกจากนีว้ชิาชีพ

นี้ยังต้องท�ำงานที่เสี่ยงต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู ้รับ

บริการ พยาบาลวิชาชีพจึงต้องเป็นคนที่มีความมุ่งมั่นและ 

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันต้องพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการให้ดียิ่งๆ ขึ้น ด้วยเหตุเหล่านี้ จึงส่งผลให้พยาบาล

วิชาชีพมีความมุ่งมั่นและเกิดพลังขับเคลื่อนการท�ำงาน 

	 ในส่วนของการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนบคุคลการบรหิารทรพัยากรบคุคล คณุภาพชวีติการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ และความมุ ่งม่ันและพลังขับเคลื่อน           

การท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี ในหน่วยบรกิารเขตสขุภาพที ่5 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่ง ประสบการณ์ในการท�ำงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานและการบริหารทรัพยากรบุคคล         

แต่ อายุ ต�ำแหน่ง สถานภาพสมรส และประสบการณ์ใน            

การท�ำงาน มีความสัมพันธ์กับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน

การท�ำงาน ทั้งนี้การที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง          

และประสบการณ์ในการท�ำงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ อาจเนื่องจากวิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ เป็นวิชาชีพที่ท�ำงานเกี่ยวข้องกับชีวิตและ

ปลอดภัยของผู้รับบริการ มีการท�ำงานเป็นทีม ไม่จ�ำกัดท่ีเพศ

หรือวัย มีความเสมอภาค ไม่ว่าจะมีสถานภาพสมรสเป็นเช่นไร 

ระดับการศึกษาสูงแค่ไหน หรือประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

นานมากน้อยอย่างไร แต่ทุกคนจะต้องให้บริการอย่างมี

มาตรฐาน ด้วยความรับผิดชอบสูง วิริยะอุตสาหะ เพื่อให้ผู้รับ

บริการได้รับการดูแลที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ไม่เกิด         

ภาวะแทรกซ ้อนใดๆ ผลการวิ จัยที่ ได ้นี้ สอดคล ้องกับ 

การศึกษา14, 12 นอกจากนี้จากผลการวิจัยพบว่าการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง         

(r = .66, p<.001) กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่ำ  (r = .43, p< .001)  

กับความมุ ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ เนื่องจากทรัพยากรบุคคล เป็นกลไกท่ีมีความส�ำคัญ       

ต่อระบบบรกิารสขุภาพ กล่าวคอืถ้ามีการบรหิารจดัการบุคลากร

ท่ีดี เช่น สรรหาบุคคลท่ีมีสมรรถนะ คัดเลือกผู้ปฏิบัติงาน             

ให ้เหมาะสมกับลักษณะงาน มีธรรมาภิบาล ยอมรับใน           

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้โอกาสบุคคลได้ท�ำงานตาม  

ความถนัด ความสนใจและพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ประเมิน

ผลการปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม โปร่งใส รวมทั้งให้ค่า

ตอบแทนท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เหล่านี้จะท�ำให้

บุคลากรท�ำงานอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ขององค์การ สอดคล้องกบังานวจิยั กล่าวว่านกัวชิาการผูบ้รหิาร 

และผู้ท�ำงานด้านทรัพยากรมนุษย์คือผู้ท่ีมีบทบาทส�ำคัญอย่าง

ยิ่งในการจะสร้างองค์ความรู้ แนวทาง กลยุทธ์ และเคร่ืองมือ

ใหม่ๆ ท่ีจะท�ำให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน

องค์การในการท่ีจะสร้างสรรค์ผลงาน ความส�ำเร็จในอนาคต

อย่างยั่งยืน การสร้างความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนองค์การที่

ดีนอกจากจะช่วยในการรักษาคนให้อยู่กับองค์การแล้ว ยังช่วย

ให้พัฒนาคนให้สามารถน�ำความรู้ ความเช่ียวชาญ ความคิด

สร้างสรรค์ ให้กลายมาเป็นผลงานให้กับองค์การด้วย15 

	 ส�ำหรบัวตัถปุระสงค์ของการวเิคราะห์เส้นทางปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ การบริหารทรัพยากรบุคคล คุณภาพ

ชีวิตการท�ำงาน กับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงาน

ของพยาบาลวชิาชีพ ในหน่วยบริการเขตสขุภาพที ่5 ผลการวิจยั

พบว่าการบริหารทรัพยากรบุคคล คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

และปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และประสบการณ์การท�ำงาน        

มีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงประสบการณ์จะมีอิทธิพลทางตรงต่อ        

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในหน่วยบริการสาธารณสุข ส่วนอายุจะมีผลทางอ้อมต่อ          

ความมุ่งม่ันและพลังขับเคลื่อนองค์กรการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพโดยร่วมกับการมีประสบการณ์ท�ำงานมากจะท�ำให้มี

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานได้ดี ส่วนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลจะส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อความมุ่งมั่น

และพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ในหน่วย

บริการสาธารณสุข เนื่องมาจากการบริหารทรัพยากรบุคคล        

ท้ังด้านการสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจ่ายค่าตอบแทนฯ            

สิ่งเหล่านี้หากมีการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพก็จะส่ง       
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ผลให้พยาบาลวิชาชีพมีความรู้สึกมุ่งมั่นและเกิดพลังที่จะขับ

เคล่ือนงานต่างๆ ของหน่วยงานที่ตนปฏิบัติงานอยู่ต่อไปได้

นอกจากนี้ คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลดี ย่อมท�ำให้มี

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

เน่ืองจากวิชาชีพพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   

ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ ต้องท�ำงานเป็นช่วงเวลา           

ขึ้นเวรทั้งเวรเช้า บ่าย   และดึก ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกัน          

ท�ำให้วิชาชีพนี้มีโอกาสพบปะหรือแต่งงานค่อนข้างน้อย 

ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสโสด             

ร้อยละ 42 และสถานะหม้าย หย่า แยกกันอยู่ร้อยละ 7.3 

สถานภาพสมรสแตกต่างกัน ท�ำให้มีประสบการณ์ มุมมอง       

ความเชื่อแตกต่างกัน เช่นเดียวกับอายุ เมื่ออายุมากขึ้น ท�ำให้

ได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย เกิดการรับรู้และเรียนรู ้              

ที่แตกต่างกันออกไป หรือแม้แต่ประสบการณ์ในการท�ำงาน          

ที่มากขึ้น ได้มีโอกาสหรือรับรู้เหตุการณ์ต่างๆ ทั้งในการปฏิบัติ

งานและในการใช้ชีวิต จึงท�ำให้พยาบาลวิชาชีพแต่ละคนเกิด 

การเ รียนรู ้และมีการรับรู ้ที่ แตกต ่างกัน ดั ง ท่ี  โชติรส  

ด�ำรงศานติ15 ได้กล่าวว่า ความแตกต่างด้านช่วงอายุหรือ              

เจเนอเรชั่นเป็นสิ่งที่องค์การจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญและ         

ความสนใจเพื่อการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากแต่ละ       

ช่วงอายุจะมีประสบการณ์ที่แตกต่างกันข้ึนอยู่กับอิทธิพลและ

สิ่งที่เกิดขึ้นระหว่างช่วงปีนั้นๆ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 ผู ้วิจัยมีข ้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช ้

ประโยชน์ดังนี้

	 1.	 ควรก�ำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต         

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพให้ดีขึ้น และเพื่อธ�ำรงรักษา         

ให้พยาบาลวิชาชีพยังคงอยู่ในระบบ

	 2.	 ควรให้ความส�ำคัญกับการบริหารทรัพยากร 

บุคคลโดยเฉพาะด้านการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์

ต่างๆ เพื่อเพิ่มความขวัญ ก�ำลังใจและสร้างพลังขับเคลื่อน          

การท�ำงานให้แก่พยาบาลวิชาชีพ

	 3.	 ควรพิจารณาให้ความส�ำคัญในการสร้างความ    

มุ ่งม่ันและพลังขับเคลื่อนการท�ำงาน โดยพิจารณาปัจจัย            

ส ่วนบุคคลโดยเฉพาะด ้านสถานภาพสมรส อายุ  และ

ประสบการณ์ในการท�ำงานมาประกอบการพิจารณาร่วมด้วย 

	 4.	 หน่วยบริการปฐมภูมิทุกแห่ง มีพยาบาลวิชาชีพ

ที่ประชาชนในพื้นที่ให้การยอมรับ ไว้วางใจ   ทั้งนี้ การได้รับ         

การยอม ไว้วางใจ ศรัทธา และเช่ือมั่นมีความสัมพันธ์กับ

ประสบการณ์การท�ำงาน ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรให้ความส�ำคัญ

กับการธ�ำรงรักษาพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิ สร้าง         

ความมุ่งม่ันและพลังขับเคลื่อนการท�ำงานให้เกิดกับพยาบาล 

โดยการบริหารทรัพยากรบุคคล เพิ่มขวัญก�ำลังใจ และเพิ่ม

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานให้กับพยาบาลให้มากขึ้น เพ่ือให้

พยาบาลวิชาชีพยังคงอยู่ในองค์กรต่อไป
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