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บทคัดย่อ 
	 สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 เกิดข้ึนอย่างลุกลามและรวดเร็วท่ัวโลก สร้างปรากฏการณ์ใหม่ในการใช้ชีวิต             

ของผู้คน รวมทั้ง นักเรียน นักศึกษา ในสถาบันการศึกษาทุกระดับ มาตรการของการเว้นระยะห่างทางสังคม ท�ำให้มหาวิทยาลัย        

ต้องปิดการเรียนการสอน ห้องเรียนในอาคารกลับแขวนล่องลอยไว้ในระบบคลาวด์ท่ีไม่ต้องการโต๊ะและเก้าอี้ และท่ียืนของ           

อาจารย์หน้าชั้นเรียนเหมือนเคย การปรับตัวอย่างรวดเร็วชนิดพลิกฝ่ามือเกิดขึ้นในขณะท่ีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์             

ของหลักสูตรเป็นสิ่งที่มิอาจเปลี่ยนแปลงได้ สิ่งเหล่านี้คือความท้าทายท่ีอาจารย์และนักศึกษาจะต้องร่วมมือกันเพื่อให้การปรับตัว 

เป็นความคุ้นชินและสร้างผลสัมฤทธิ์ในที่สุด คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เผชิญการเปลี่ยนแปลงนี้ด้วยความเชื่อมั่น

ในความพร้อมของระบบ ที่จะรองรับรูปแบบการสอนออนไลน์ ผนวกกับการเตรียมอาจารย์ให้สามารถใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยี

การสอน และการสอบออนไลน์มาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ความท้าทายส�ำหรับอาจารย์ ในสถานการณ์โรคโควิด-19 กับรูปแบบการ

สอนออนไลน์ จึงเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงเวลา มีนาคม ถึง พฤษภาคม 2563 เพื่อให้การเรียนการสอนออนไลน์

มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนอย่างเป็นพลวัต บทความนี้เป็นการถอดบทเรียนจากการสอนออนไลน์ การเตรียมการท่ีด ี

การสอนที่มีพลวัต จะน�ำมาซึ่งปฏิบัติการสอนแบบใหม่ (New Normal) ให้อาจารย์สอนแนะนักศึกษาก้าวข้ามช่วงเวลาที่พลิกผัน

อย่างรวดเร็วนี้ได้ส�ำเร็จ
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Abstract   
	 The situation of COVID-19 pandemic around the world enhances people to adjust themselves into 

new normal lifestyles including students in all level of academic institutions. Social distancing forced  

university to close down. Classrooms, hanging in the Clouds, need no tables, no chairs and no teachers 

standing in front of the class as usual. Disruptive adjustment happened while learning outcomes still focused 

on setting standards; these challenged the collaboration between teachers and students in order to turn the 

changes to be normal practices and reach the optimal outcomes of learning. Faculty of Nursing, Suan Dusit 

University faced this disruption with confidence that Work-Based Blended Learning and Technological  

Scaffolding System (WBSC:LMS) is prompt for teacher to handle the Online Teaching. Furthermore, before 

this crisis, teachers were continually prepared for using online tools for teaching and assessing the learning 

outcomes. Thus, challenges for teachers under COVID-19 to teach online are day to day lessons for them 

especially during March to May, 2020. They learned to be flexible and steady turn to dynamic teaching. 

This article aimed to unfold the online teaching following the proposed model designed by Klaus Schmidt 

(2004) with strongly belief that well preparing and dynamic teaching will create New Normal for teachers to 

coach their students through this quickly disruptive period with success.

Keywords: Online Teaching/Challenges for Teacher/Under COVID - 19 Situations

บทนำ� 
	 จากสถานการณ์ฉกุเฉนิของโรคอบุตัใิหม่หรือโรคตดิเช้ือ

อุบัติใหม่ (Emerging Infectious Diseases) ในช่วง 20 ป ี

ที่ผ่านมามีการค้นพบเชื้อจุลินทรีย์ที่ก่อโรคที่ส�ำคัญใหม่และ       

โรคทีเ่กีย่วข้องมากกว่า 30 ชนดิ ส่งผลโดยรวมให้มผีูป่้วยติดเชือ้

ทีเ่กดิจากโรคตดิเชือ้อบุติัใหม่ ทีเ่กิดจากความชกุและอบุตักิารณ์

ของปัญหาทางด้านสุขภาพที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วกระจายไปยัง

ประชากรทั่วโลก1 ซึ่งในปัจจุบันพบว่าโรคติดเช้ืออุบัติใหม่             

ทีเ่กดิการระบาดไปทัว่โลกในช่วงปลาย พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) 

คือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 (novel 

coronavirus 2019 หรือ COVID-19) โรคนี้สามารถแพร่

กระจายผ่านฝอยละออง (droplets) ซึ่งมาตรการหลักในการ

ป้องกันการแพร่กระจายเชือ้และลดจ�ำนวนผูติ้ดเชือ้ COVID -19 

ตามค�ำแนะน�ำขององค์การอนามัยโลก2 ส่งผลให้ทุกประเทศ       

ทั่วโลก มีนโยบาย แผนกลยุทธ์หรือมาตรการหรือออกประกาศ

แนวทางข้อห้าม ข้อปฏิบัติ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของ         

การปกครองในแต่ละประเทศตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิด

ความตระหนักและเล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการดูแลสุขภาพ

ของประชากรทุกคนในประเทศของตนเองอย่างสูงสุด ทั้งนี้

ประเทศไทยได้ขานรบันโยบายการป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้

ขององค์การอนามัยโลก (WHO) อย่างเต็มที่และเข้มข้น ได้น�ำ

พระราชก�ำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินมา

ประกาศใช้และมีผลบังคับเมื่อ วันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 25633 

ทั้งนี้ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(อว.) รบันโยบายดงักล่าวและออกประกาศให้สถาบนัอดุมศึกษา

หยุดด�ำเนินงานด้านการเรียนการสอนทุกรูปแบบยกเว้นการ

สอนแบบออนไลน์ (Online)4 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตซ่ึงเป็น

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐภายใต้สังกัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จึงได้ออก

ประกาศให้ปิดการเรียนการสอนและเริ่มใช้การสอนออนไลน์

อย่างเต็มรูปแบบในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 25635 

	 ส�ำหรับคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

เป็นหนึ่งในหน่วยงานของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ตระหนัก            

ถึงความส�ำคัญในการผลิตบัณฑิตเพื่อรับใช้สังคมจึงมุ ่งเน้น

คณุภาพของการจัดการเรยีนการสอนเป็นทีย่ิง่ ตามปรชัญาทีว่่า 

“บัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพย่อมเป็นผู ้ยังประโยชน์สูงสุด           

ให้กับผู ้ใช ้บริการด้วยความสามารถในศาสตร์และศิลปะ      

ทางการพยาบาล และรักษาไว้ซ่ึงคุณธรรม จริยธรรมและ       

จรรยาบรรณวิชาชีพ” ได้มกีารคาดการณ์ถึงผลกระทบทีจ่ะตาม

มาจากการระบาดของโรคอย่างลกุลามดงักล่าว กจิกรรมเตรียม

ความพร้อมส�ำหรบันกัศกึษาและอาจารย์เพือ่การสอนออนไลน์ 

(Online) จึงเริ่มต้นตั้งแต่ วันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2563 กล่าวคือ 
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งดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติในโรงพยาบาลและในชุมชน

ทั้งหมด ให้นักศึกษากลับภูมิล�ำเนา จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้

อาจารย์เพ่ือเพิ่มพูนทักษะการสอนและการวัดประเมินผล        

การเรยีนรูใ้นรปูแบบออนไลน์ทัง้หมด ทัง้น้ี คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่จะส่งผลกับ

นักศึกษาพยาบาล ในสถานการณ์ที่โรคโควิด-19 ยังคงต้อง

ควบคุมอย่างเข้มข้น และ คาดการณ์ว่าจะเกิดวิถีปฏิบัติของ      

การจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ (New Normal) ในภาคการ

ศึกษาต่อ ๆ ไป

บทบาทอาจารย์ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
	 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Online) 

ส�ำหรับคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มิได้เป็น         

สิ่งแปลกใหม่อย่างสิ้นเชิง เนื่องจากมีการใช้ระบบ WBSC:        

LMS (Work-Based Blended Learning and Technological 

Scaffolding System) มาก่อนหน้าที่จะเกิดสถานการณ ์          

การระบาดของโรคโควดิ-19 แต่ยงัอยูใ่นวงจ�ำกดัตามความสนใจ

ของอาจารย์เท่านั้น จัดว่าเป็นเพียงช่องทางสนับสนุนอาจารย์

ในการจดัการเรยีนการสอน แต่เม่ือมหาวทิยาลยัต้องปิดช้ันเรยีน 

จงึเป็นภาคบังคบัส�ำหรบัอาจารย์ทีจ่ะต้องเรยีนรูเ้พิม่เตมิเพือ่ให้

สามารถจัดการสอนออนไลน์ (Online) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ การจัดประสบการณ์ให้กับอาจารย์เกี่ยวกับรูปแบบ

ทีห่ลากหลายในการน�ำมาใช้กับกิจกรรมการเรียนการสอนเชงิรุก 

(Active Learning) ในทุกกลุ่มสาขาวิชาทางการพยาบาล 

ทั้งภาคทฤษฏี ภาคทดลองและภาคปฏิบัติ รวมถึงการ 

บูรณา การให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล        

ในศตวรรษที่ 216 ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง Teach 

Less, Learn More กับการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพ 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับรูปแบบการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (การจัดเรียนการสอนที่เน้นกระบวน 

การกลุ่มและการท�ำงานเป็นทีมของผู้เรียน, การจัดกิจกรรม       

การเรยีนการสอนแบบลดเวลาเรยีนและเพิม่เวลารู,้ การมุง่เน้น

ให้ผู ้เรียนสร้างสรรค์ผลงานการเรียนรู ้ และการใช้สื่อและ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการจัดการเรียน           

การสอน)7 ล้วนเป็นสิ่งที่อาจารย์ได้ฝึกใช้ สอนได้ ก่อนเกิด

วิกฤติการณ์โควิด-19 จึงนับได้ว่าอาจารย์จะมีความพร้อม 

ก่อนปรับรูปแบบเป็นการสอนออนไลน์ในระดับหนึ่ง

	 อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอนออนไลน ์        

ในภาวะท่ีสังคมต้องปฏิบัติตามาตรการการควบคุมป้องกันโรค

อย่างเข้มข้น จัดเป็นความท้าทายส�ำหรับอาจารย์ที่ยังไม่มี

ประสบการณ์และเป็นความท้าทายยิ่งข้ึนส�ำหรับอาจารย์ 

ที่คุ ้นเคยกับระบบนี้แล้วที่จะสืบค้นเครื่องมือการสอนใหม่ๆ 

เพื่อน�ำมาใช ้ เป ็นช ่องทางในการสอนให ้สะดวกข้ึน มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และยังคงท�ำให้อาจารย์รับรู้บทบาท         

ของตนเองเช่นท่ีเคยเป็นในช้ันเรียน หากวิเคราะห์ทิศทาง         

ของการสือ่สารเพือ่การสอนในรปูแบบออนไลน์ จะพบภาพทัศน์

ที่ชัดเจนกับค�ำว่า “การเรียนเชิงรุก (Active Learning)” และ 

“ห้องเรียนกลับทิศ (Flipped Classroom)” เพราะนักศึกษา

จะต้องเรียนรู้ สืบค้น ศึกษาด้วยตนเองเพิ่มขึ้นจากข้อจ�ำกัด        

ของการสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face to face) การใช้ช่อง

ทางการสื่อสารออนไลน ์และความเสถียรของสัญญาณ 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต อันเป็นอุปสรรคส�ำคัญประการหนึ่ง        

ของการสอนออนไลน์ (Online) กล่าวได้ว่า แม้การเรียนการ

สอนของคณะพยาบาลศาสตร์จะประสบความยุ ่งยากด้วย

กระบวนการแบบเดิมต้องปรับเปลี่ยนไปเป็นแบบออนไลน ์

แต่เมื่อวิเคราะห์ในเชิงบวก ยังพบโอกาสจากการสอนรูปแบบ 

ดังกล่าวด้วย ผลการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาพบว่าถึงแม้

อาจารย์จะมีประสบการณ์ในการสร้างสื่อการสอนส�ำหรับ

หลกัสตูรออนไลน์ แต่ยงัพบความแตกต่างในการมอบหมายงาน 

การก�ำหนดส่งชิ้นงาน คุณภาพของชิ้นงาน ความเหมาะสมของ

ชิ้นงานกับลักษณะการเรียนรู้ออนไลน์8 รวมทั้งพบด้วยว่าการที่

นกัศกึษาท่ีสามารถเรยีนได้ทุกท่ีทุกเวลา (anytime anywhere) 

ท�ำให้ไม่สนใจกิจกรรมการเรียนเท่าที่ควร และอุปสรรคในการ

ออนไลน์ที่ส�ำคัญของทั้งอาจารย์และนักศึกษาคือสัญญาณ      

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตระยะไกล9 ดังนั้นเมื่อต้องจัดการเรียน      

การสอนออนไลน์ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีอาจารย์จะต้องปรับ 

เปลีย่นบทบาทหน้าท่ีทีเ่คยสอนหน้าชัน้เรยีนมาเป็นกลยทุธ์การ

เรยีนการสอนท่ีหลายบทบาท ไม่ว่าจะเป็นการก�ำหนดเป้าหมาย

ท่ีบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้และตามเกณฑ์มาตรฐาน 

การเรียนรู้ (Benchmarks to Acknowledge) โดยก�ำหนด       

หรือระบุความคาดหวังการมีส่วนร่วมในการเรียนของนักศึกษา

ไว้ในระดับข้ันพื้นฐานหรือข้ันต�่ำ  (Minimum Participation 

Requirements) จ�ำเป็นต้องมีการเจรจาต่อรองกับนักศึกษา         

ในระเบียบปฏิบัติระหว่างเรียน (Negotiate Norms with the 

Learners) รวมถึงการท่ีอาจารย์สามารถเข้าถึงกิจกรรมการ

เรียนการสอนออนไลน์ได้แต่ไม่สามารถมีอิทธิพลต่อนักศึกษา

เท่ากับการเรียนในห้องเรียน อาจารย์จึงควรสร้างแบบจ�ำลอง

หรือต้นแบบการเรียนรู ้ (Model of Learning Styles) 
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กระบวนการ ชี้แนะ สังเกตและติดตามนักศึกษา (Mentoring 

Processes) และมีมโนคติ (Ideology) ที่รอบคอบ จากการท�ำ

หน้าที่เป็นผู้สอนแนะ (Coaching) และร่วมเรียนรู้ไปพร้อมกับ

นักศึกษาท้ังชั้นเรียน (Learn with and from the class 

members) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์10 

นอกจากนี้ อาจารย์ยังต้องปรับตัวกับการท�ำงานที่บ้าน (Work 

From Home) ซึ่งไม่มีอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน        

การใช้สื่อการสอน การใช้ห้องปฏิบัติการพยาบาล เหมือนกับ

การมาท�ำงานในสถานทีต้ั่ง ความท้าทายทีเ่กดิกับอาจารย์จงึเป็น

เร่ืองท่ียิง่ใหญ่ทีอ่าจารย์จะก้าวข้ามผ่านไปอย่างมัน่คงและมัน่ใจ

การถอดบทเรียนถอดบทเรียนจากการสอนออนไลน์
	 ส�ำหรับการถอดบทเรียนถอดบทเรียนจากการสอน

ออนไลน์ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต            

ได้ประยกุต์จากรปูแบบของ Klaus Schmidt เสนอไว้ในวารสาร

เทคโนโลยีการศึกษา (Journal of Technological Studies) 

เรื่อง A Model to Integrate Online Teaching and 

Learning Tools Into the Classroom11 ดังภาพที่ 1   

 

ภาพที่ 1 รูปแบบ (Model) การสอนออนไลน์ของ Klaus Schmidt11

	 รูปแบบ (Model) ของ Klaus Schmidt กล่าวไว ้        

2 ส่วนที่ส่งผลซ่ึงกันและกัน และมีนัยยะ (Imply) ให้ผู้เขียน

เข้าใจได้ว่า ส่วนแรกเป็นเสมือนพื้นหลัง (Background)                

ในมุมของนักศึกษา อาจารย์ และเครื่องมือในการสอน              

ส่วนที่สองแสดงความเป็นพลวัตของการจัดการเรียนการสอน

ผ่านการรบัฟังเสยีงหรอืการสะท้อนจากการใช้เครือ่งมอืการสอน 

การใช้ช่องทางการสื่อสารรวมถึงวิธีการประเมินผล ซึ่งสิ่งที่

อาจารย ์ผู ้สอนต้องค�ำนึงถึงเสมอคือผลลัพธ ์การเรียนรู ้            

(Learning Outcomes) ตามกรอบมาตรฐานทีห่ลกัสตูรก�ำหนด 

ดังนั้นกรอบในการวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนออนไลน ์

(Online) ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต           

จึงประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ ก่อนการจัดการเรียนการสอน 

และขณะจัดการเรียนการสอน ดังนี้

	 1.	 ก่อนการจดัการเรยีนการสอน ข้อมลูส�ำคญั ได้แก่

		  1.1	 การประเมนิแบบแผนการเรยีนรู ้(Preferred 

Learning Style) ของนักศึกษา

	 	 1.2	 การวเิคราะห์แบบแผนการสอน (Teaching 

Style) ของอาจารย์

	 	 1.3	 การวิเคราะห์เครื่องมือในการจัดการเรียน

การสอนที่ใช้ในปัจจุบันและเครื่องมือที่จะน�ำมาใช้ในการสอน

ออนไลน์ (Online)

	 2.	 ขณะจัดการเรียนการสอน ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่

	 	 2.1	 การเลือกและทดลองใช้เครื่องมือในการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Online)
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	 	 2.2	 พลวัตปรากฏจากการสอนที่เป ็นวงจร        

ของการน�ำเครื่องมือไปใช้ การสะท้อนข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้

ของนักศึกษาและประสิทธิภาพของเคร่ืองมือการสอน                    

การทบทวน/ปรับปรุงวิธีการใช้เครื่องมือ และการการสะท้อน

ข้อมูลจากการทบทวน/ปรับปรุงใหม่เพื่อให้ผลลัพธ์การเรียนรู้

เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน 

ผลการถอดบทเรียนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
	 ผลการถอดบทเรียนการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ (Online) ของคณะพยาบาลศาสตร์ วิเคราะห์ด้วย        

รูปแบบ (Model) เสนอไว้ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	 ก่อนการจัดการเรียนการสอน เนื่องด้วยการปิด

สถานศึกษาเป็นไปโดยกะทันหัน การเตรียมทักษะให้อาจารย์ 

จะมีการด�ำเนินการมาบ้างแล้ว แต่ผลการประเมินแบบแผน      

การเรียนรู้ (Preferred Learning Style) ของนักศึกษาและ      

การวิเคราะห์แบบแผนการสอน (Teaching Style) ของอาจารย์ 

ไม่สามารถด�ำเนินการได้ในเวลาอันกระชั้นชิด อย่างไรก็ตาม        

การศึกษา7 รายงานเรื่องดังกล่าวไว้ในบริบทของคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตดังนี้

	 	 1.1	 แบบแผนการเรียนรู้ (Learning Style)       

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต          

พบว่านักศึกษาใช้รูปแบบการเรียนรู้ผสมกันระหว่างการอ่าน

เขียน การได้ยินได้ฟัง และการลงมือปฏิบัติ ในการเรียน            

แบบออนไลน์นั้น (Online) นักศึกษาได้ให้ข้อมูลย้อนกลับ 

(Feedback) เกี่ยวกับการได้รับมอบหมายให้ส่งงานหลายวิชา

พร้อมกนั ดงันัน้ อาจารย์ควรพจิารณาจ�ำนวนและความยากง่าย

และเวลาในการส่งงานให้สมดุล ดังที่ Crowe กล่าวว่า เมื่อมี 

การสั่งชิ้นงานที่เพิ่มขึ้น การเรียนแต่ละวิชาท่ีหลากหลาย           

รวมถึงการประเมินผลการเรียนรู้ที่แตกต่างของแต่ละรายวิชา 

โดยยึดอาจารย์เป็นศูนย์กลางจะท�ำให้ผลการเรียนรู ้ของ

นักศึกษาลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ12

	 	 1.2	 แบบแผนการสอน (Teaching Style)           

ของอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต           

พบว่าอาจารย์มี รูปแบบการสอนโดยยกตนเป็นต้นแบบ 

(Role Model) และแบบเป็นอาจารย์ (Teachers) คือมุ่งเน้น 

ที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ในการเรียนแบบออนไลน์นั้น 

(Online) นอกเหนือจากรูปแบบการสอนข้างต้น กลยุทธ์การ

สอนเชิงรุกในสภาวะท่ีต้องสอนออนไลน์ ผลักดันให้อาจารย ์ 

ปรับเป็นการสอนแบบชี้แนะ (Coaching) มากขึ้น สัดส่วนของ

เวลาในการสอนแบบดั้งเดิมถูกปรับเปลี่ยนเป็นการมอบหมาย

งานและอาจารย์ท�ำหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะ (Coach) มากขึ้นเช่นกัน

	 	 1.3	 เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนที่ใช้ 

ในปัจจุบันและสามารถน�ำมาใช้ในการสอนออนไลน์ (Online) 

ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ เช่น ระบบ WBSC:LMS, Microsoft 365, 

Microsoft Teams รวมทั้งการใช้เครือข่ายทางสังคมภายนอก

ได้แก่ Facebook, Line, ZOOM เป็นต้น ส�ำหรับการสร้าง       

แบบสอบอาจารย์สามารถใช้ Microsoft form หรือ Google 

form รวมท้ังการสร้างแบบสอบในระบบ WBSC : LMS  

การส่งกระดาษค�ำตอบผ่าน E mail กลยุทธ์การสอนท่ี 

อาจารย์ใช้ ได้แก่ การสอนด้วยสถานการณ์ตวัอย่างทีเ่กดิขึน้จรงิ            

และสถานการณ์ตัวอย่างจากคลิปวีดีโอ (Video Clip) การสอน

ด้วยกรณีศึกษา (Case Based Leaning: CBL) การสาธิต             

ในห้องปฏิบัติการเสมือนจริงและถ่ายทอดสู ่นักศึกษาผ่าน        

เครือขา่ยสังคมและ Streaming Application การจดัการเรียน

รู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning: PBL)   

การสร้างสถานการณ์จ�ำลอง (case scenario) การจดัการเรยีน

รู้แบบโครงงาน (Project Based Learning) เป็นต้น รวมถึง

รายวิชาที่มีบทเรียนออนไลน์ (Online Course) แล้วบนระบบ 

Thai MOOC มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย จ�ำนวน 2 รายวิชา          

คือ การดูแลแบบประคับประคอง (Palliative care; SDU001) 

และพฤติกรรมการดูแลตนเองเพ่ือป้องกันโรคเบาหวาน           

(Self-care behaviors for diabetes prevention; SDU003) 

ภาพรวมของเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์

(Online)13 แสดงดังภาพที่ 2 
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	 2.	 ขณะจัดการเรียนการสอน 

	 การเลอืกและทดลองใช้เครือ่งมอืในการจดัการเรยีน

การสอนออนไลน์ (Online) การเลอืกใช้เครือ่งมอืทีห่ลากหลาย 

ทันสมัย เหมาะสมบริบทของแต่ละรายวิชา จะช่วยให้นักศึกษา

ไม่เบื่อหน่ายกับวิธีการใดวิธีการหน่ึงและสามารถติดตาม            

บทเรียนจนจบกระบวนการ นักศึกษาที่เรียนผ่านการเรียนรู้       

จากคอมพิวเตอร์หรือออนไลน์จะมีคุณลักษณะด้านความใฝ่

เรียนรู้มากกกว่าการเรียนการสอนทั่วไปอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ14 ดังนั้น เครื่องมือท่ีอาจารย์เลือกใช้จึงมีความหมาย          

อย่างยิ่งต่อการสอนออนไลน์ (Online) นอกจากนี้ เครื่องมือที่

เหมาะสมในการประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือการสอน

ออนไลน์ที่เลือกใช้ และสะท้อนคุณภาพของสภาพแวดล้อม         

ในการเรียนรู้ คือ การวิจัยในชั้นเรียน15 ซึ่งพบด้วยว่าอาจารย์

ส่วนหน่ึงศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพประสิทธิผลของ

กลยุทธ์การสอนและการใช้เครื่องมือออนไลน์ รวมถึงการ

รวบรวมข้อมูลหรือความคิดเห็นของศึกษาที่ได้จากการสะท้อน

คดิและทบทวน เพือ่น�ำมาปรบัปรงุและพฒันาการเรยีนการสอน 

เครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่อาจารย์เลือกใช้
	 เครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่อาจารย์เลือกใช้

โดยสรุปมีดังนี้

	 1)	 Application ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน

ได้แก่ Microsoft Teams, Facebook Private Group, Line 

Group, ZOOM, MOOC, Google classroom, OBS studio

	 	 2)	 วิธีการสอน ได้แก่ Case Conference, 

Situation Analysis, สอนสาธิตผ่าน Line, Group VDO,          

Interactive lecture ทั้งนี้ อาจารย์ผู้สอนจะแบ่งเวลาเพ่ือให้

นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตนเองและท�ำงานตามใบงานเพื่อให้

สามารถท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้เสรจ็ในช่วงเวลาของชัว่โมง

เรียนตามตารางสอน 

	 	 3)	 เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการมอบหมายงาน 

ได้แก่ ใบงาน (ในระบบWBSC) เร่ืองสั้น ด้วย VDO Clip               

ผังความคิด (Mind mapping) รายงานกรณีศึกษา รายงาน

โครงการ 

	 	 4)	 อุปกรณ์การสื่อสาร ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ

ชนิด Smartphone เครื่องTablets/iPad เครื่องคอมพิวเตอร์

ชนิดพกพา (Notebook)

	 	 5)	 สัญญาณเครือข่าย ได้แก่ High speed          

Wi-Fi ที่บ้าน สัญญาณอินเตอร์เน็ตจากโทรศัพท์มือถือ 

ผลการสำ�รวจความคิดเห็นของอาจารย์ในระหว่างการ
จัดการสอนออนไลน์
	 ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของอาจารย์ (N = 34)  

ในระหว่างการจัดการสอนออนไลน์ (Online) พบว่า

	 1)	 อาจารย์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.7) มั่นใจความ

สามารถของตนเองในการสอนออนไลน์ ระดับมาก 

	 2)	 วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสอน

ออนไลน์ตามการรับรู้ของอาจารย์ ได้แก่  

ภาพที่ 2 SDU Online Education Platform’s Teacher Desk
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	 	 2.1)	การใช้ระบบ WBSC การบันทึกวิดีโอ           

การสอนเพื่อให้นักศึกษาดูซ�้ำได้  

	 	 2.2) 	การใช ้  Interactive Online Chat 

เปิดโอกาสให้นักศึกษามีการสื่อสารสองทาง (Two-way 

Communication) กับอาจารย์

	 	 2.3)	การนัดหมายเวลาในการเข้าสู ่บทเรียน 

จะเพิ่มวินัยและพฤติกรรมตรงต่อเวลาของนักศึกษาได้

	 	 2.4)	การสรปุบทเรยีนสัน้ๆ ด้วยผงัแนวคดิทฤษฎี 

(Concept Mapping) รวมทัง้การเขยีนใบงาน/งานทีม่อบหมาย

ที่ชัดเจน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์และ           

การเรียนรู้ของนักศึกษา    

	 	 2.5)	การส�ำรวจอุปสรรคปัญหาของนักศึกษา 

ก่อนสอน การให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมและ             

การเรียนรู้ การติดตามเป็นระยะรวมทั้งการส่งเสริมก�ำลังใจ       

ช่วยให้นักศึกษาปรับตัวได้ดีขึ้น

	 	 2.6)	การสร้างบรรยากาศการเรียนแบบแข่งขัน 

การใช้เกมคั่นเวลา การอธิบายหรือให้รายละเอียดผ่านเรื่องเล่า

ที่เป็นประสบการณ์ของอาจารย์ การป้อนค�ำถาม เป็นเทคนิคที่

มีคุณค่า ช่วยให้นักศึกษาจดจ่อกับการเรียน  

	 3)	 อาจารย์ร ้อยละ 73.5 รายงานว่านักศึกษา          

ส่วนใหญ่ได้ใช้สิทธิ์จากการที่ ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) มอบสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้ใช้โดยไม่คิดมูลค่า  

ในขณะทีอ่าจารย์ร้อยละ 26.5 รายงานว่านกัศกึษาไม่ได้ใช้สทิธิ์

เนื่องจากไม่อยู่ในเกณฑ์การได้รับ     

การประเมินผลการเรียนรู้
	 การประเมินผลการเรียนรู้เป็นสิ่งส�ำคัญอีกประการ

หนึ่งที่อาจารย์ต้องปรับกระบวนทัศน์ใหม่ จากแบบแผนดั้งเดิม

ที่การวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้จ�ำกัดวงแคบไว้ที่การ

สอบ ดังจะเห็นได้ว่าแม้แต่วิชาภาคทดลองหรือภาคปฏิบัต ิ

อาจารย์ยงัคงใช้ข้อสอบเป็นเครือ่งมอืประเมนิ ภายใต้มาตรการ

ควบคมุโรคโควดิ-19 ทีเ่ข้มข้น แบบแผนของการวดัและประเมิน

ได้ปรับเปลี่ยนเป็นการประเมินตามสภาพจริง (Authentic         

Assessment) และ Scoring Rubrics ได้น�ำมาใช้เพื่อตัดสินผล

การเรียน ผลการส�ำรวจรูปแบบการประเมินผลในช่วงโควิด-19 

พบว่าภาพรวมของการจัดสอบปลายภาค จ�ำนวน 13 รายวิชา 

เป็นการสอบออนไลน์ทั้งหมด ก�ำหนดนัดการสอบล่วงหน้า         

โดยระบุวันสอบตามที่ก�ำหนดไว้ใน มคอ.3 หรือ มคอ.4 ของ

แต่ละวิชา ผลการส�ำรวจพบว่า

	 1.	 วิธีการจัดสอบ มีหลายรูปแบบ เช่น สอบด้วย

ข้อสอบย่อย (Quiz) และค�ำถามสัน้ (Short Question) ข้อสอบ

ชนิด 4 ตัวเลือก (Multiple Choice Question) ข้อสอบ

สถานการณ์หรือกรณีตัวอย่างเพื่อประเมินระดับ รู้/จ�ำ  เข้าใจ

และน�ำไปใช้ ข้อสอบอัตนยัใช้ค�ำถามเชงิวเิคราะห์ให้เปิดหนงัสอื

ตอบได้ (Open book) และให้เวลาจ�ำกัดในการตอบ ข้อสอบ

ปากเปล่า (Oral Test) และการมอบหมายชิ้นงาน เช่นรายงาน

กรณีศึกษา รายงานโครงการ ส�ำหรับการสอบภาคปฏิบัติใช้วิธี

การสอบแบบ Objective Structured Clinical Examination 

(OSCE online) 

	 2.	 การสร ้างแบบสอบ ส ่วนใหญ่ สร ้างด ้วย  

Microsoft form หรือ สร้างข้อสอบในระบบ WBSC: LMS  

ที่มหาวิทยาลัยจัดให้  

	 3.	 ช ่องทางการจัดสอบ การสอบด้วยข้อสอบ             

ทุกประเภท การมอบหมายช้ินงาน นักศึกษาส่งค�ำตอบทาง          

E-mail หรือส่งในระบบ WBSC: LMS การสอบภาคปฏิบัติ           

ใช้ Microsoft Teams, ZOOM

	 4.	 ป ัญหาอุปสรรคท่ีพบจากการจัดสอบ คือ 

สัญญาณ Internet ของนักศึกษาไม่เสถียร การท�ำข้อสอบบน 

Smartphone จะพบปัญหาสัญญาณเครือข่ายมากกว่าใช้ 

Notebook หรอื Tablet/iPad ซึง่อาจารย์ได้แนะน�ำให้นกัศึกษา

ถ่ายภาพหน้าจอ (Screenshot) ค�ำตอบไว้ทุกข้อ หากไม่สามารถ

ส่งค�ำตอบ (submit) เข้าระบบได้ หรือ ไม่พบค�ำตอบในระบบ 

สามารถใช้ภาพดังกล่าวเป็นหลักฐานการส่งค�ำตอบได้ ปัญหา

อื่น ๆ ท่ีพบนอกจากนี้ ได้แก่ ข้อสอบบางข้อไม่แสดงค�ำตอบ  

บางข้อแสดงโจทย์ไม่ครบ ไม่สามารถกดเลื่อนเพื่อท�ำข้อสอบ      

ข้อต่อไปได้ ระบบปิดรับการส่งค�ำตอบทั้งชุด (submit)             

ก่อนหมดเวลา เป็นต้น

การประยุกต์ใช้ความเป็นพลวัตปรากฏจากการสอน
ออนไลน์
	 พลวัตปรากฏจากการสอนที่เป็นวงจรของการน�ำ

เครื่องมือไปใช้ การสะท้อนข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู ้ของ

นกัศึกษาและประสทิธภิาพของเครือ่งมอืการสอน การทบทวน/

ปรับปรุงวิธีการใช้เครื่องมือ และการการสะท้อนข้อมูลจากการ

ทบทวน/ปรบัปรงุใหม่เพือ่ให้ผลลพัธ์การเรยีนรูเ้ป็นไปตามกรอบ

มาตรฐาน การสะท้อนคิดและการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Reflect 

and Feedback) ของนักศึกษาพยาบาลหลังสิ้นสุดการเรียน 
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การสอนออนไลน์พบว่าจุดแข็งของการสอนออนไลน์ (Online) 

คือสามารถเรียนรู ้ได ้ไม่จ�ำกัดสถานท่ี (Learning from               

Everywhere) และเรียนรู้ซ�้ำได้หลายครั้งจากอาจารย์ท่านเดิม 

บทเรียนเดิมโดยที่อาจารย์ไม่ต้องเปิดการสอนใหม่ แม้ว่า 

ในการสอนครั้งแรกของสาระการเรียนรู ้นั้นจะเป็นไปตาม 

ตารางสอน กล่าวคอื สอนวชิาทฤษฎใีนวนัพฤหสั ฯ และวนัศกุร์             

วันและเวลาตาม มคอ.3, วิชาฝึกภาคปฏิบัติ (จันทร์-พุธ)          

เวลา 8.00 - 16.00 น.) อย่างไรก็ตามยังพบจุดอ่อนจาก             

เครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ต สิ่งแวดล้อมที่บ้านไม่เหมาะ        

กับการใช้เป็นห้องเรียน ส่งผลให้ขาดสมาธิ ภูมิอากาศที่

เปลี่ยนแปลง เช ่น ฝนตก ท�ำให้ไฟฟ้าดับและสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตขาดหาย รวมทั้งเกิดปัญหาสุขภาพ (Office            

Syndrome) เช่น ปวดหลัง ปวดตา เป็นต้น การสอนออนไลน์ 

(teaching online) ในระยะยาวจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการ

สะท้อนผลการด�ำเนินการและทบทวน เพื่อให้ประสิทธิภาพ       

เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและสร้างประสิทธิผลสูงสุดกับนักศึกษา        

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ รูปแบบการเรียนรู ้            

ของนักศึกษาแต่ละคนส่งผลกระทบต่อคุณภาพการเรียนรู ้            

ที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อเครื่องมือที่ใช้ในการสอนออนไลน ์

ต่างกัน ซึ่งอาจารย์ต้องตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำหนด

ลักษณะการเรียนรู้เพ่ือให้นักศึกษาปรับตัวและตอบสนองกับ      

รูปแบบการเรยีนการสอนออนไลน์มากทีส่ดุ กล่าวได้ว่าอาจารย์

จะต้องศึกษาเครื่องมือหรือสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน

ออนไลน์ (teaching online) ที่ทันสมัยอยู่เสมอ และเลือกใช้

แบบผสมผสาน (Hybrid Online Teaching) เพื่อให้นักศึกษา

เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและไม่สับสน เครื่องมือการสอน

ออนไลน์แต่ละแบบมีข้อจ�ำกัดแตกต่างกันไป เช่น จ�ำกัดเวลา       

ใช้งาน แทรกส่ือโฆษณาขณะใช้ ฯลฯ ด้วยภายใต้ข้อจ�ำกัดนี้ 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ และ

ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จึงเข้ามามีบทบาทร่วมกับอาจารย ์

ในการติดต่อสื่อสารหรือประสานงานให้อาจารย์สามารถใช้

โปรแกรมการสอนออนไลน์ได้คล่องตัวขึ้น รวมทั้งการที่

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจัดให ้มีแหล ่งสนับสนุนออนไลน ์          

ประกอบด้วย บทเรียนออนไลน์ (E-Learning), สื่อการเรียนรู้

วิชาการทั่วไป (Gen-ed content) ความรู ้สู ่การแบ่งปัน           

(SDU Sharing), SDU Learning Management System 

(WBSC-LMS), บริการสื่อเรียนรู้ผ่านสื่อ (SDU Channels), 

บริการสื่อเพื่อการศึกษาพิเศษ (Special education), บริการ

ภาษาองักฤษออนไลน์ (English Discoveries Online), บรกิาร

สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (SDU-OPAC), บริการหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (eBook) และวารสารวิจัย (SDU Research 

Journal), SDU-MOOC รวมถึงรายวิชาออนไลน์ (Online 

Course) บน Thai MOOC ซึง่คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต ได้รับทุนสนับสนุนสร้างสื่อการสอนภายใต้โครงการ

มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย จ�ำนวน 2 รายวิชา คือ การดูแลแบบ

ประคับประคอง (Palliative care) SDU001 และพฤติกรรม

การดแูลตนเองเพือ่ป้องกนัโรคเบาหวาน (Self-care behaviors 

for diabetes prevention) SDU003 ทั้งนี้มหาวิทยาลัย

สวนดุสิตยังมีโปรแกรมสนับสนุนผ่านระบบของ Microsoft         

ยิง่ไปกว่านัน้ ยงัมเีครอืข่ายสงัคม (Social Network) ทีน่กัศกึษา

พยาบาลส่วนใหญ่ใช้เป็นประจ�ำ ได้แก่ Facebook หรือ Line 

ซ่ึงสามารถน�ำมาใช้เพื่อการสอนออนไลน์ (Online) ได้เช่นกัน  

ดังนั้น เมื่ออาจารย์พยาบาลได้เรียนรู้ขั้นตอนที่ 2 อาจารย์ควร

สร้างความสมดุลของจุดแข็งและข้อจ�ำกัดในขณะสอนออนไลน์ 

(Online Teaching) เพื่อเตรียมพร้อมของตนที่จะรับมือ             

กับอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นขณะสอน หรือค้นหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาในขณะสอนออนไลน์ให้กับนักศึกษาพยาบาลเพื่อ            

การวางแผนการสอนครั้งต่อไป 

บทสรุป
	 การเรียนการสอนออนไลน์ (Online Teaching) 

เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ีก่ลบัไปกลบัมาได้ เพือ่ให้เกดิผลลัพธ์ที่

สงูสดุกับนกัศกึษา โดยจ�ำเป็นอย่างยิง่จะต้องก�ำหนดแบบจ�ำลอง

หรือเครื่องมือออนไลน์ท่ีเหมาะกับกับนักศึกษา มีการประเมิน

การเรียนรู้ออนไลน์อย่างต่อเนื่องกับนักศึกษาพยาบาล การ

สะท้อนคิดจะยกระดับความพึงพอใจของนักศึกษาผ่าน

ประสบการณ์การเรียนรู้ที่อาจารย์จัดให้และสภาพแวดล้อม         

ในการเรียนออนไลน์ เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนตาม

การเรียนการสอนออนไลน์แบบพลวัต (Dynamic Teaching) 

อาจารย์จึงต้องเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น           

ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่เกิดขึ้นภายใต้การ

เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน จากเนื้อหาบทความวิชาการจะเห็น

ได้ว่าการเรยีนรูข้องนกัศกึษาพยาบาลแต่ละคนอาจแตกต่างกนั 

แต่เครือ่งมอืการสอนหรอืกลยุทธ์การสอนและรปูแบบการสอบ

ออนไลน์ แบบใหม่ (New Normal) ทีไ่ม่แตกต่างกนัมากนกัทัง้นี ้             

เพื่อป้องกันความสับสนของนักศึกษาพยาบาลในการเรียนรู ้         

ที่เปลี่ยนไป ในการเลือกใช้เครื่องมือหรือสื่อการเรียนออนไลน์ 

รวมถงึกลยทุธ์การสอนและรปูแบบการสอบออนไลน์ทีน่�ำมาใช้ 
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จ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องมีความเที่ยงตรงตามกรอบคุณภาพและ

มาตรฐานที่ก�ำหนดของหลักสูตร โดยการเลือกใช้รูปแบบ 

การประเมินผลที่ไม่ซับซ้อนและให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับ

นักศึกษาจะส่งผลให้นักศึกษามีทัศนคติที่ดีหรือทัศนคติเชิง       

บวกในการเรียนออนไลน์พร้อมทั้งยังส ่งเสริมพฤติกรรม 

ของนักศึกษาพยาบาลด้วยการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong             

Learning Behaviors) 
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