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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกีและผลการใช้แนวปฏิบัต ิ        

โดยใช้กรอบแนวคิดของสภาวิจัยทางการแพทย์และสุขภาพแห่งชาติประเทศออสเตรเลีย (NHMRC) กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง

เป็นพยาบาลท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกจ�ำนวน 28 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยแนวปฏิบัติการ

พยาบาลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกี แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับโรคไข้เลือดออกเดงกี แบบประเมินการปฏิบัติการพยาบาล              

ผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกีและแบบประเมินความพึงพอใจต่อแนวปฏิบัติ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและ paired t-test

	 ผลการศึกษาได้แนวปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกีประกอบด้วยแนวปฏิบัติการพยาบาลส�ำหรับแผนก        

ผูป่้วยนอกและแผนกผูป่้วยใน ผลการน�ำแนวปฏบิตัไิปใช้พบว่า พยาบาลมคีะแนนเฉลีย่ความรู้เกีย่วกบัการดูแลผูป่้วยและการปฏบิตัิ

การพยาบาลถกูต้องเพิม่ขึน้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการใช้แนวปฏบิตัโิดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (  = 4.26, S.D. = .58)

	 จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า พยาบาลสามารถน�ำแนวปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกีได้

ทั้งแผนกผู้ป่วยนอกและแผนกผู้ป่วยใน ควรมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องและประเมินประสิทธิผลของแนวปฏิบัติ
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บทนำ�
	 โรคไข้เลือดออกเดงกีเป็นปัญหาทางสาธารณสุขที่

ส�ำคญัของประเทศไทย ปัจจบุนัการแพร่ระบาดของโรคไข้เลอืด

ออกเดงกสีามารถพบได้ทกุกลุ่มอาย ุจากสถานการณ์การระบาด

ของโรคไข้เลือดออกประเทศไทยในปี พ.ศ. 2557-2559 พบว่า  

อัตราป่วยโรคไข้เลือดออกปี 2556 เท่ากับ 63.25 ต่อแสน

ประชากร เพิ่มขึ้นเป็น 222.58 ต่อแสนประชากร ในปี 2558  

และลดลดเหลือ 96.76 ต่อแสนประชากรในปีพ.ศ. 2559             

จะเห็นได้ว่ารูปแบบการระบาดของโรคไข้เลือดออกไม่ชัดเจน

อาจระบาดปีเว้นปีหรอืปีเว้นสองปี ความรนุแรงของโรคมตีัง้แต่

ไม่แสดงอาการไปจนถงึเกดิภาวะชอ็ก สาเหตสุ�ำคญัของการเสยี

ชีวิตในผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเกิดจากการวินิจฉัยโรคช้าหรือ

วินิจฉยัโรคผดิและเกดิภาวะแทรกซ้อนทีรุ่นแรงคอื ภาวะน�ำ้เกนิ  

ภาวะช็อกนาน  ภาวะเลอืดออกมากและความผดิปกตทิางสมอง  

ปัจจุบันโรคไข้เลือดออกยังไม่มียารักษาโดยเฉพาะ การดูแล

รักษาจากทีมสุขภาพอย่างถูกต้องเหมาะสมกับอาการและ         

การด�ำเนินของโรคจะช่วยลดความรุนแรงและป้องกันภาวะ

แทรกซ้อนที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้ป่วย ส่งผลให้อัตราการเสียชีวิต

ลดลงได้

	 จังหวัดพะเยามีอัตราการป่วยด้วยโรคไข้เลือดออก

เพิ่มข้ึนและลดลงสลับกันไปไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจน ข้อมูลจาก

รายงานสรุปผลการด�ำเนินงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา             

ปีพ.ศ. 2556-2558 พบว่า ปีพ.ศ. 2556 อัตราป่วยโรคไข้เลือด

ออก เท่ากับ 190.12 ต่อประชากรแสนคน ลดลงเหลือ 14.75 

ต่อประชากรแสนคนในปี พ.ศ. 2557 และกลับเพิ่มสูงขึ้นเป็น 

45.96  ต่อประชากรแสนคนในปี พ.ศ. 2558 เมื่อจ�ำแนกเป็น

รายอ�ำเภอพบว่า อ�ำเภอดอกค�ำใต้มีอัตราการป่วยโรคไข้เลอืดออก

สูงสุดและพบในทุกกลุ ่มอายุ1 โรงพยาบาลดอกค�ำใต้ให้              

การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกีโดยน�ำแนวปฏิบัติ       

ของกระทรวงสาธารณสุขมาใช้แต่พบว่า แนวทาง การคัดกรอง

และดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกไม่ชัดเจนและไม่เฉพาะเจาะจง

ต่อโรคไข้เลอืดออก พยาบาลผูใ้ห้การดแูลผูป่้วยมปีระสบการณ์

ทีแ่ตกต่างกนัท�ำให้การดแูลผูป่้วยไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  

ประกอบกับแนวปฎิบัติทางคลินิกที่ใช้เป็นแนวทางการรักษา           

ผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกส�ำหรับแพทย์ยังขาดแนวปฏิบัติส�ำหรับ

พยาบาลทีส่อดคล้องกบัแนวปฏบิตัขิองแพทย์ จากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้องพบว่า การพฒันาแนวปฏบัิตกิารพยาบาล

จะช่วยให้การพยาบาลมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผู้ป่วยได้รับ        

การดแูลทีค่รอบคลมุ ลดโอกาสการเกดิภาวะแทรกซ้อนลงได้2,3  

Abstract
	 The study aimed to develop and evaluate the effects of nursing practice guideline for patients with 

dengue hemorrhagic fever by using the framework of the National Health and Medical Research Council of 

Australia (NHMRC). The purposive sampling method was used to select samples of 28 nurses involving care for 

dengue hemorrhagic fever patients. The research instrument consisted of nursing practice guidelines for dengue 

hemorrhagic fever, knowledge of dengue hemorrhagic fever questionnaire, nursing practices form and  

nurse satisfaction questionnaire. The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation and 

paired t-test. 

	 The results revealed that the components of nursing practice guideline for patients with dengue 

hemorrhagic fever included nursing practice guideline for outpatient and inpatient department. The result after 

implementation showed that nurses had significantly increase in the mean score of knowledge about dengue 

hemorrhagic fever and nursing practice at statistical significance of .05. The overall satisfaction of using the 

nursing practice guideline was rated in high level (mean = 4.26, S.D. = .58)

	 According to the results showed nurses can use the practice guideline for patients with dengue        

hemorrhagic fever at outpatient and inpatient department. The guideline should be continuously monitoring 

and evaluation. Furthermore, the guideline should be carried out to determine its effectiveness. 

Keywords: dengue hemorrhagic fever, nursing practice guidelines
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ผู้วิจัยเห็นถึงความส�ำคัญของบทบาทพยาบาลในการคัดกรอง 

ดูแลรักษาและเฝ ้าระวังภาวะแทรกซ้อนของผู ้ป ่วยโรค 

ไข ้ เ ลือดออกเดงกีจึงได ้พัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาล 

ผู ้ป ่วยไข้เลือดออกเดงกีขึ้นเพ่ือให้พยาบาลมีแนวปฏิบัต ิ

ที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกันและเป็นการพัฒนาคุณภาพ       

การพยาบาล น�ำไปสู่การลดภาวะแทรกซ้อนและอัตราการตาย

ของผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกได้

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 แนวปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยไข้เลือดออกเดงกี

ที่พัฒนาขึ้นเป็นอย่างไร

	 2.	 แนวปฎิบัติที่พัฒนาขึ้นสามารถเพิ่มความรู ้          

และการปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก           

ที่ถูกต้องได้หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เ พ่ือพัฒนาแนวปฏิบั ติการพยาบาลผู ้ป ่วย               

ไข้เลือดออกเดงกี 

	 2.	 เพื่อศึกษาผลการใช้แนวปฏิบัติการพยาบาล           

ผู้ป่วยไข้เลือดออกเดงกี

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผู ้วิจัยน�ำแนวคิดการพัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิก      

ของสภาวิจัยทางการแพทย์และสุขภาพแห่งชาติประเทศ

ออสเตรเลีย (NHMRC)4 มาประยกุต์ใช้ในการพัฒนาแนวปฏบิตัิ

การดูแลผู้ป่วยไข้เลือดออกเดงกี ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนคือ         

1) การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ

และความต้องการของหน่วยงานรวมถึงประเมินความรู  ้            

และการปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก          

2) การพัฒนาแนวปฏิบัติโดยก�ำหนดทีมพัฒนาแนวปฏิบัติ 

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมายและผลลัพธ์ ทบทวนหลักฐานเชิง

ประจักษ์ที่เกี่ยวข้องและจัดท�ำร่างแนวปฏิบัติ 3) การทดลองใช้

แนวปฏิบัติมีประชุมชี้แจงการใช้แนวปฏิบัติและ ติดตามผล         

การใช้แนวปฏิบัติ 4) การประเมินผล จะประเมินความรู้และ          

การปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยไข้เลือดออกเดงกี 

ความพึงพอใจการใช้แนวปฏิบัติและปรับปรุงแก้ไขแนวปฏิบัติ

ก่อนน�ำไปใช้จริง

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติ ส�ำหรับพยาบาล

ในการดูแลผู้ป่วยไข้เลือดออกเดงกีและศึกษาผลการน�ำแนว

ปฏิบัติไปใช้ระยะเวลาด�ำเนินการเดือนเมษายน 2558 ถึง       

เดือนธันวาคม 2559

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลดอกค�ำใต้ กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบ

เจาะจงเป็นพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในการดูแลผู้ป่วยไข้เลือดออก

ในแผนกผู้ป่วยนอก หอผู้ป่วยอายุรกรรมและหอผู้ป่วยกุมาร

เวชกรรมจ�ำนวนทั้งสิ้น  28 คน ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

28 คน 

	 วิธีการรวบรวมข้อมูล

	 1.	 การวิเคราะห์สถานการณ์ผ่านการประชุมกลุ่ม

แพทย์และพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกและ     

การทบทวนเวชระเบียน พบว่า แนวปฏิบัติการพยาบาลที่ใช้อยู่

ไม่มีความชัดเจนน�ำไปสู่การปฏิบัติได้ยากและไม่เป็นไปในทาง

เดียวกัน ขาดการทบทวนแนวปฏิบัติให้ทันสมัยและยังขาด       

แนวปฏิบัติการพยาบาลส�ำหรับแผนกผู้ป่วยนอกและจากการ

ประเมินความรู้เก่ียวกับการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก       

เดงกีของพยาบาล พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู ้อยู ่ในระดับ             

ปานกลางร้อยละ 68.8 และมีการปฏิบัติตามแนวทางการดูแล

ผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกี่ร้อยละ 35.7 

	 2.	 การพัฒนาแนวปฏิบัติ   	 	

	 	 2.1	 ก�ำหนดทีมงานในการพฒันาแนวปฏบิตักิาร

พยาบาลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกี ประกอบ ด้วยแพทย์และ

ตวัแทนพยาบาลวชิาชพีประจ�ำแผนกผูป่้วยนอก หอผู้ป่วยอายรุ

กรรมและหอผู้ป่วยกุมารเวชกรรมรวม 7 คน 

	 	 2.2	 ทีมพัฒนาแนวปฏิบัติทางร่วมกันก�ำหนด

วัตถุประสงค์และกลุ ่มเป้าหมายที่เป็นผู ้ใช้แนวปฏิบัติและ    

ผลลัพธ์จากการใช้แนวปฏิบัติคือ พยาบาลสามารถปฏิบัติการ

ดูแลผู ้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกีได้ถูกต้องตามแนวปฏิบัติ 

และมีความรู้ในการดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกีเพิ่มขึ้น

	 	 2.3	 ทบทวนหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ          

โรคไข้เลือดออก แนวปฏิบัติและการพยาบาลผู ้ป ่วยโรค                

ไข้เลือดออก โดยการสืบค้นจากงานวิจัย เอกสาร หนังสือต�ำรา

วิชาการ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และเว็บไซด์ ผลการสืบค้น 

และคัดเลือกหลักฐานเชิงประจักษ์ค�ำนึงความเป็นไปได้และ
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บริบทของหน่วยงานที่สามารถน�ำมาใช้ในสร้างแนวปฏิบัติ          

ทางคลินิกได้ทั้งหมด 11 เรื่องน�ำมาจัดล�ำดับความน่าเชื่อถือ          

ตามหลักเกณฑ์ ของ NHMRC4 และระดับข้อเสนอแนะในการน�ำ

ไปใช้ของสถาบนั Joanna Briggs5 แบ่งเป็นงานวจิยัการทบทวน

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 3 เรื่อง6,7,8 งานวิจัยกึ่งทดลอง          

ไม่มีกลุ่มควบคุม 3 เรื่อง9,10,11 งานวิจัยเชิงบรรยาย 3 เรื่อง12,13,14 

และเอกสารวิชาการเกี่ยวกับการวินิจฉัยและรักษาโรคไข ้        

เลือดออก 2 เรื่อง15,16 

	 	 2.4	 ร่างแนวปฏิบัติจากหลักฐานเชิงประจักษ์

ร่วมกับทีมพัฒนาแนวปฏิบัติติ โดยแยกแนวปฏิบัติพยาบาล      

เป็น 2 ส่วน คือ แนวปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยส�ำหรับแผนก         

ผู้ป่วยนอกและแผนกผู้ป่วยใน 

	 	 2.5	 น�ำร่างแนวปฏิบัติให้ผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน           

3 ท่าน ประกอบด้วยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญโรคไข้เลือดออก 1 ท่าน 

พยาบาลผู้เชี่ยวชาญ 1 ท่านและอาจารย์พยาบาล 1 ท่าน           

จากนั้นน�ำมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

	 3.	 การทดลองใช้แนวปฏบิตั ิโดยจดัอบรมให้ความรู้

เรื่องโรคไข้เลือดออกและชี้แจงการใช้แนวปฏิบัติให้พยาบาล        

ในแผนกผู้ป่วยนอก แผนกผู ้ป่วยในอายุรกรรมและกุมาร

เวชกรรม จ�ำนวน 28 คน ก�ำหนดระยะ เวลาในการทดลองใช้ 

3 เดือนและก�ำกับติดตามผลระหว่างการใช้ทุก 1 เดือน 

	 4.	 การประเมินผลลัพธ์โดยเก็บรวบรวมข้อมูล          

จากใช้แบบสอบถามความรู ้เกี่ยวกับโรคไข้เลือดออกเดงก ี       

แบบประเมินการปฏิบัติการพยาบาลตามแนวปฏิบัติ และแบบ

ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้แนวปฏิบัติ จากนั้นน�ำข้อมูล       

มาวเิคราะห์  ผลทีไ่ด้น�ำไปใช้ปรบัปรงุแนวปฏบิตัแิละจดัท�ำเป็น

รูปเล่มฉบับสมบูรณ์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
	 1.	 คู่มือแนวปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยไข้เลือดออกเดงกี

ที่พัฒนาขึ้นจากการทบทวนหลักฐานเชิงประจักษ์ เนื้อหา

ครอบคลุมการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยส�ำหรับแผนกผู้ป่วย

นอกและแผนกผู้ป่วยใน

	 2.	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย

	 	 2.1	 แบบบันทึกข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่

ใช้แนวปฏิบัติ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานที่

ปฏบิติังาน ประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลอืดออกเดงกี 

ประวัติการฝึกอบรมเกี่ยวกับการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคไข้เลือด

ออกเดงก ีลักษณะค�ำถามเป็นแบบมตีวัเลอืกให้ตอบและเติมค�ำ

	 	 2.2	 แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับโรคไข้เลือด

ออกเดงกีของพยาบาล ผู ้วิจัยประยุกต์จากการทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง15,16,17 ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบมตัีวเลือก

ให้ตอบ 4 ตัวเลือก โดยตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้                 

0 คะแนน จ�ำนวน 22 ข้อ การแปลผลคะแนนสูง หมายถึง            

มีความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงระดับดี  

	 	 2.3	 แบบประเมินการปฏิบัติการพยาบาล               

ผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกี ผู้วิจัยประยุกต์จากการทบทวน

วรรณกรรม9,17,18 ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบ Check list                

มี 2 ตัวเลือก คือ ปฏิบัติและไม่ปฏิบัติ โดยปฏิบัติให้ 1 คะแนน 

ไม่ปฏิบัติให้ 0 คะแนน จ�ำนวน 24 ข้อ การแปลผลปฏิบัติได้ถูกต้อง 

หมายถึง มีคะแนนปฏิบัติถูกต้องตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป

	 	 2.4	 แบบประเมินความพึงพอใจการรูปแบบ     

แนวปฏิบัติการดูแลผู ้ป่วยโรคไข้เลือดออก ผู ้วิจัยประยุกต์         

จากการทบทวนวรรณกรรม3,9,18 ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 

1) ความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้อง

และชัดเจน ความยากง่าย ความสะดวกในการน�ำไปใช ้            

จ�ำนวน 5 ข้อ ลักษณะค�ำตอบเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ  

คือ น้อยมาก (1 คะแนน) ถึง มากที่สุด (5 คะแนน) การแปลผล

คะแนนสูง หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก และ 2) ปัญหาและ

อปุสรรคในการใช้แนวปฏบิตั ิ ข้อเสนอแนะ  ลกัษณะข้อค�ำถาม

เป็นแบบปลายเปิด 

	

คุณภาพเครื่องมือ
	 การตรวจสอบความถูกต้อง (Content Validation)

	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นีจ้ะได้รบัการตรวจสอบ

เนื้อหาและความถูกต้องจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการรักษา     

โรคไข้เลือดออก 1 ท่าน   พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญ      

ในการดูแลผู้ป่วยไข้เลือดออกเดงกี  1 ท่าน  อาจารย์พยาบาล

ทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านการพยาบาลเดก็ 1 ท่าน หลงัจากนัน้น�ำ

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข

	 การตรวจสอบความเทีย่งของเคร่ืองมอื (Reliability) 

	 หลังจากแบบสอบถามได้รบัการปรบัปรงุเรยีบร้อยแล้ว 

น�ำแบบสอบถามดังกล ่าวไปทดลองใช ้กับพยาบาลที่ม ี

ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างประมาณ 30 คน หาความ

เชื่อมั่นโดยใช ้ค ่า KR-20 กับแบบสอบถามความรู ้และ                     

แบบประเมินการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ เท่ากับ 0.69 และ        

0.71 ตามล�ำดับและใช้ Cronbach’s Alpha Coefficient 

หาความเชื่อมั่นของประเมินความพึงพอใจการใช้แนวปฏิบัติได้
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เท่ากบั 0.85 และน�ำผลทีไ่ด้ไปปรบัปรงุแบบสอบถามก่อนน�ำไป

ใช้จริง

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก ่

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบ

เทียบความรู้ก่อนและหลังการทดลองใช้แนวปฏิบัติและเปรียบ

เทยีบการปฏบิติัตามแนวปฏิบตัก่ิอนและหลงัการทดลองใช้โดย

สถิติด้วยสถิติ paired t-test

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 งานวิจัยครั้งนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยพะเยา เลขที่โครงการ 

56-02-04-0026 (8 ธันวาคม 2558) ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์  

ขั้นตอนการด�ำเนินงาน ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับและสิทธ ิ      

ของผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างละเอียดพร้อมเปิดโอกาสให้ซักถาม         

หากกลุ่มตัวอย่างยินยอมจะให้ลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการ

วิจัย ข้อมูลต่าง ๆ จัดเก็บเป็นความลับและน�ำเสนอผลการวิจัย

ในภาพรวม

ผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 แนวปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก

เดงกีที่พัฒนาขึ้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ แนวปฏิบัติการ

พยาบาลผู้ป่วยส�ำหรับแผนกผู้ป่วยนอกและแผนกผู้ป่วยใน         

โดยแผนกผู ้ป ่วยนอกเนื้อหาแนวปฏิบัติครอบคลุมตั้งแต่ 

การคัดกรองผู้ป่วย การตรวจวินิจฉัยเบื้องต้น  เกณฑ์การรับเข้า

รกัษาการให้ความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตัติวัและการตดิตามอาการ  

ส่วนแผนกผู้ป่วยในเนื้อหาแนวปฏิบัติครอบคลุมการพยาบาล

ระยะมีไข้ ระยะวิกฤต ระยะฟื้นฟูและการวางแผนจ�ำหน่าย         

ผู้ป่วย 

	 ตอนที่ 2 ผลการน�ำแนวปฏิบัติไปทดลองใช้

	 2.1	 การประเมินความรู้เกี่ยวกับโรคไข้เลือดออก          

เดงกีหลังการพัฒนาแนวปฏิบัติ กลุ ่มตัวอย่างเป็นพยาบาล

วิชาชีพ จ�ำนวน 28 คน จากแผนกผู ้ป่วยนอก หอผู ้ป่วย            

อายุรกรรมชายและหญิง และหอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 89.4 อายุเฉล่ีย 41.77 ปี                   

มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 78.70 

 เคยผ่านการอบรมเรื่องการวินิจฉัยและรักษาพยาบาลผู้ป่วย              

โรคไข้เลือดออกร้อยละ 61.70 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย

ความรู ้เก่ียวกับโรคไข้เลือดออกเดงกีก่อนและหลังการใช ้         

แนวปฏิบัติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังการใช้แนว

ปฏิบัติจากคะแนนเฉลี่ย 13.77 คะแนนเป็น 17.13 คะแนน        

ซึ่งแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับโรคไข้เลือดออกเดงกีก่อนและหลังการใช้แนวปฏิบัติ 

	 ความรู้	 ก่อนใช้แนวปฏิบัติ	 หลังใช้แนวปฏิบัติ	 t	 p-value

	 	 S.D.	 	 S.D.	

	

คะแนนความรู้ 	 13.77	 2.04	 17.13	 1.75	 -8.25*	 .000

* p < .05

	 	 2.2	 การประเมินผลการปฏิบัติตามแนวทาง           

การดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนน

การปฎิบัติถูกต้องเพิ่มขึ้นภายหลังน�ำแนวปฎิบัติไปใช้อย่าง        

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก่อนใช้แนวปฏิบัติกลุ่ม

ตัวอย่างมีคะแนนการปฏิบัติที่ถูกต้องอยู่ในระดับปานกลาง          

(  = 16.43, S.D. = 2.34) ภายหลังการน�ำแนวปฏิบัติไปใช้มี

คะแนนการปฏิบัติที่ถูกต้องอยู ่ในระดับดี (  = 19.93,                  

S.D. = 2.06) (ตารางที่ 2) 
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	 การประเมินความพงึพอใจต่อรปูแบบแนวปฏบิตักิารพยาบาลผูป่้วยโรคไข้เลอืดออก พบว่า กลุ่มตวั อย่างมคีวามพึงพอใจ

ต่อรูปแบบแนวปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.26, S.D. = .58) (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการปฏิบัติที่ถูกต้องก่อนและหลังการใช้แนวปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกี 

	 การปฏิบัติ	 N	 	 SD	 t	 p-value

ก่อนใช้	 28	 16.43	 2.34	 -4.64*	 .0004

หลังใช้	 28	 19.93	 2.06

		

* p < .05

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจต่อการรูปแบบแนวปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก

	 หัวข้อประเมิน	 ค่าเฉลี่ย ( )	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)	 ระดับ

เนื้อหา	 		

	 ถูกต้อง	 4.35	 .57	 มาก

	 ครอบคลุม	 4.33	 .54	 มาก

การน�ำไปใช	้		 

	 แนวปฏิบัติมีความชัดเจน	 4.23	 .64	 มาก

	 มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน	 4.23	 .78	 มาก

	 ปฏิบัติตามได้จริง	 4.20	 .71	 มาก

	 สะดวกในการน�ำไปใช้	 4.17	 .69	 มาก

	 รวมทุกด้าน	 4.26	 .58	 มาก

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 การพัฒนาแนวปฏิบัติการดูแลผู ้ป ่วยโรคไข ้        

เลือดออก  

	 การพฒันาแนวปฏบิติัการพยาบาลผูป่้วยโรคไข้เลอืด

ออกครั้งนี้ได้ประยุกต์แนวทางการพัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิก

ของ NHMRC มาใช้ในการพฒันาแนวปฏบิติั  เนือ้หาแนวปฏิบตัิ

ที่พัฒนาขึ้นจากการทบทวนหลักฐานเชิงประจักษ์อย่างเป็น

ระบบ ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ

ด้านการรักษาและการพยาบาลผู ้ป ่วยไข้เลือดออกเดงก ี           

เนื้อหาครอบคลุมการดูแลผู้ป่วยตั้งแต่การคัดกรอง การติดตาม

อาการ การพยาบาลตามระยะการด�ำเนินของโรค คือ ระยะไข้ 

ระยะวิกฤตและระยะฟักฟื้น และการวางแผนจ�ำหน่ายผู้ป่วย

สอดคล้องกับแนวทางการวินิจฉัยและการดูแลผู้ป่วยโรคไข ้

เลอืดออกขององค์การอนามยัโลก6 และกระทรวงสาธารณสุข15,16 

มีทีมแพทย์และพยาบาลวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ         

ทางคลินิกและประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก

เดงกีร่วมพัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิกโดยค�ำนึง ถึงบริบทของ

หน่วยงานที่ดูแลผู้ป่วยประกอบด้วยแผนกผู้ป่วยนอก หอผู้ป่วย

อายุรกรรมชายและหญิง และหอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม มีการ

ประชุมของกลุ่มการพยาบาลเพ่ือร่วมพิจารณาแนวปฏิบัติที่

พฒันาข้ึนก่อนน�ำไปทดลองใช้  ซึง่เป็นข้ันตอนส�ำคญัในการสร้าง

การมีส่วนร่วมและความรู ้สึกเป็นเจ้าของ นอกจากนี้การที ่

ผู้บริหารให้ความส�ำคัญและร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา         

แนวปฏบิตัจิะส่งผลให้บคุลากรเกดิความตระหนกั มทัีศนคตทิีด่ ี 

เกดิความร่วมมอืในการพัฒนาแนวปฏบัิตแิละการน�ำแนวปฏบัิติ

ไปใช้2,3,9    
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	 การติดตามประเมินผลการใช้แนวปฏิบัติ พบว่า         

ควรปรับแนวปฏิบัติให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและสะดวก         

ในการน�ำไปใช้  จึงจัดท�ำแนวปฏบัิติเป็น 2 รปูแบบ คอื 1) แผนผงั

แนวปฏิบัติการพยาบาลแผนกผู ้ป ่วยนอกและหอผู ้ป ่วย             

เป็นกระดาษแข็งเคลือบพลาสติกป้องกันการฉีกขาด หยิบอ่าน

ได้สะดวกและจดจ�ำได้ง่าย และ 2) คู่มือแนวปฏิบัติการดูแล          

ผู ้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกีจัดท�ำเป็นรูปเล่มมีรายละเอียด

เน้ือหาแนวปฏิบัติและเอกสารอ้างอิง เพ่ือความสะดวกใน           

การศึกษารายละเอียดและทบทวนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

การดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกีและมีการประชุมชี้แจง       

การใช้แนวปฏิบติัก่อนน�ำไปใช้ซึง่การจัดท�ำแนวปฏบัิตใินรปูแบบ

ที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับการงานใช้ของกลุ่มเป้าหมาย         

เป็นกลยุทธ์หนึ่งในการส่งเสริมการน�ำแนวปฏิบัติไปใช้2,11,18 

	 2.	 ผลการใช้แนวปฏบิตักิารดแูลผูป่้วยไข้เลอืดออกเดงกี

	 ความรูเ้กีย่วกบัโรคไข้เลอืดออกเดงก ีพบว่า ภายหลงั

การน�ำแนวปฏิบัติไปทดลองใช้เป็นระยะเวลา 3 เดือน กลุ่ม

ตัวอย่างมีคะแนนความรู้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เนื่องจากก่อนน�ำแนวปฏิบัติไปทดลองใช้ได้มี             

การอบรมให้ความรู้เรื่องโรคไข้เลือดออกเดงกี การดูแลผู้ป่วย

โรคไข้เลือดออกเดงกีและการใช้แนวปฏิบัติเพื่อให้สามารถน�ำ

ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการดูแลผู้ป่วยอย่างถูกต้อง นอกจากนี้กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้และ 

เคยผ่านการอบรมเก่ียวกบัโรคไข้เลอืดออกมาก่อน การจดัอบรม

ให้ความรู้ก่อนน�ำแนวปฏิบัติไปใช้จึงเป็นทบทวนความรู้ สร้าง

ความเข้าใจและความมั่นใจในการปฏิบัติตามแนวทางที ่

ถูกต้อง10,11,18 สอดคล้องกบัการศกึษาทีผ่่านมาเกีย่วกบัการพฒันา

แนวปฏิบัติทางคลินิกของบุคลากรทางการพยาบาลที่พบว่า 

พยาบาลมีคะแนนความรู้หลังการทดลองใช้แนวปฏิบัติเพิ่ม       

มากขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .0519

	 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยโรค        

ไข้เลอืดออกเดงก ีพบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีะแนนเฉลีย่การปฏบิตัิ

ตามแนวปฏิบัติถูกต้องเพิ่มขึ้นจาก 16.43  เป็น 19.93  อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อธิบายได้ว่า การมีแนวปฏิบัติ

ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจและมั่นใจในการปฏิบัติ

ตามแนวทางที่ถูกต้องมากขึ้น การมีส่วนร่วมของพยาบาลใน 

การพัฒนาแนวปฏิบัติ การมีคู่มือแนวปฏิบัติไว้ทบทวนความรู้

หากเกิดความไม่แน่ใจช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวกและมี

คุณภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงาน วิจัยที่ผ่านมาพบว่า           

แนวปฏิบัติช่วยให้การปฏิบัติมีความถูกต้อง ครบถ้วนและ             

มีคุณภาพ ช่วยป้องกันการผิดพลาดจากการปฏิบัติที่อาจ            

จะเกิดขึ้นได้3,11,19 ส่วนหัวข้อที่มีการปฏิบัติไม่สม�่ำเสมอได้แก ่

การท�ำ  Tourniquet test และการบันทึกผล พบว่า ขนาด         

cuff ที่ใช้มีขนาดจ�ำกัดและไม่เพียงพอ บางคร้ังผู้ป่วยเด็กหรือ 

ผู้ป่วยรูปร่างผอมจะไม่สามารถใช้ได้และการบันทึกผลบางคร้ัง

ไม่ระบุจ�ำนวนจุดเลือดออกที่พบ อาจเนื่องมาจากจ�ำนวนผู้ป่วย

ท่ีเข้ามารับการรักษาในแต่ละวันมีจ�ำนวนมากท�ำให้ไม่สามารถ

ท�ำได้ทุกรายและผู้ป่วยบางรายมีผลตรวจยืนยันการวินิจฉัย        

ด้วย lab CBC dengue test จึงไม่ได้ท�ำ  Tourniquet test 

ส่วนการบันทึกสารน�้ำทุก 8 ชั่วโมง พบว่า มีการบันทึกทุกครั้ง

แต่บางครัง้ไม่ระบุปรมิาณท่ีชัดเจน เนือ่งจากการประเมนิอาการ

ผูป่้วยพบว่า มสีญัญาณชพีปกตแิละไม่เสีย่งต่อการเกดิภาวะชอ็ค 

บางรายมแีผนจ�ำหน่ายกลบับ้านในวนัถดัไป จงึไม่ได้ปฏบิตัติาม

แนวปฏิบัติที่ก�ำหนดไว้

	 ความพึงพอใจต่อรูปแบบแนวปฏิบัติการพยาบาล 

ผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน

เนื้อหาระดับมากเนื่องจากแนวปฏิบัติที่น�ำมาใช้พัฒนามาจาก

การทบทวนหลักฐานเชิงประจักษ์และการมีส่วนร่วมของทีม

แพทย์และพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย       

โรคไข้เลือดออกเดงกี ผ่านการตรวจสอบคุณภาพผู้ทรงคุณวุฒิ

ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการรักษาและการพยาบาลผู้ป่วยไข้      

เลือดออกเดงกี   ท�ำให้แนวปฏิบัติมีเนื้อหาครอบคลุมการดูแล         

ผู้ป่วยท้ังในแผนกผู้ป่วยนอกและหอผู้ป่วยด้านการน�ำ  ไปใช้        

พบว่า ความพึงพอใจในด้านความชัดเจนของแนวปฏิบัต ิ        

การน�ำไปปฏิบัติได้จริง ความสะดวกในการใช้และมีประโยชน์

ต่อหน่วยงานอยูร่ะดบัมาก เนือ่งจากแนวปฏบิตัทิีพ่ฒันาได้ผ่าน

การรับฟังความคดิเห็นจากผูป้ฏบิตัทิ�ำให้ได้แนวปฏบิตัทิีส่ามารถ

น�ำไปใช้ได้จรงิเหมาะสมกบับรบิทของหน่วยงาน ผูป้ฏบิตัเิหน็ถงึ

ประโยชน์ของแนวปฏิบัติและเกิดการยอมรับแนวปฏิบัติที่

พฒันาขึน้ประกอบกบัผูบ้รหิารกลุม่การพยาบาลให้ความส�ำคัญ

และเป็นผู้น�ำในการพัฒนาแนวปฏิบัติส่งผลให้เกิดความร่วมมือ

ในน�ำแนวปฏิบัติไปใช้3,9,18,19 นอกจากนี้การจัด ท�ำแนวปฏิบัติ        

มีความชัดเจนครอบคลุมแนวทางการดูแลผู้ป่วยในแต่ละระยะ

ประกอบกบัมกีารจดัท�ำแผนผงัแนวปฏบิตัพิร้อมคูม่อืแนวปฏบิตัิ 

ท�ำให้มีความสะดวกในการใช้งานและเป็นมาตรฐานที่ใช้อ้างอิง

การปฏิบัติงาน แต่มีข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ

เนื้อหาการพยาบาลในแต่ละระยะท่ีมีรายละเอียดมากเกินไป  

ควรปรับให้กระชับเพื่อความสะดวกในการใช้งาน ทีมพัฒนา 

แนวปฏิบัติได้ร่วมประชุมกับหัวหน้าหน่วยงานปรับปรุงเนื้อหา          
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แนวปฏิบัติด้านการดูแลรักษาให้กระชับมากโดยจัดท�ำคู่มือ         

แนวปฏิบัติฉบับพอสังเขปสรุปเน้ือหาที่ส�ำคัญและจ�ำเป็น 

เพื่อให้ง่ายต่อการน�ำไปใช้

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	 ควรมีการนิเทศ ติดตามการใช ้แนวปฏิบัต ิ            

เพื่อปรับปรุงแนวปฏิบัติให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

	 2.	 การพัฒนารูปแบบการดูแลผูป่้วยโรคไข้เลอืดออก

ควรเพ่ิมเน้ือหาในการส่วนของการเตรียมความพร้อมของ              

ผู้ดูแลผู้ป่วยเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 น�ำรูปแบบการพัฒนาแนวปฏิบัติไปใช้ในงาน

พยาบาลด้านต่าง ๆ เช่น การดูแลผู ้ป ่วยกลุ ่มโรคเรื้อรัง 

โรคติดเชื้อหรือผู้ป่วยหลังผ่าตัด เป็นต้น 

	 2.	 ควรศึกษาวิจัยประสิทธิผลของการใช ้แนว 

ปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกีในระยะยาว

	 3.	 ควรศึกษา วิจัยแบบกึ่ งทดลองโดยพัฒนา 

โปรแกรมเพ่ิมความรู้ ทักษะในการดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก

ส�ำหรับพยาบาลและผู้ดูแลผู้ป่วย

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยพะเยาที่สนับสนุนทุนวิจัย

ครั้งนี้และขอขอบคุณผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลดอกค�ำใต้            

รองผู ้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาลและบุคลากรกลุ ่มการ

พยาบาลที่ให ้อนุเคราะห์และความร่วมมือจนงานส�ำเร็จ            

ลุล่วงด้วยดี
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