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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาจิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพโดยใช ้        

เทคนิคเดลฟายในการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 20 คน ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหารองค์กรฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 2) กลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาล 3) กลุ่มผู้บริหารองค์กรวิชาชีพ 4) กลุ่มผู้เช่ียวชาญกลุ่มนักวิชาการ/อาจารย์พยาบาล 

5) กลุ่มพยาบาลระดับปฏิบัติการ วิธีการด�ำเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับจิต

วิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี ขัน้ตอนที ่2 น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์ เนือ้หาแล้วสร้างเป็นแบบสอบถาม

เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญให้น�้ำหนักคะแนนความส�ำคัญเกี่ยวกับลักษณะจิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ และข้ันตอนที่ 3       

น�ำข้อมูลทีไ่ด้จากรอบที ่2 มาค�ำนวณค่ามธัยฐาน ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ และจดัท�ำแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญยนืยนัความคดิเหน็ 

เพื่อสรุปจิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 ผลการวิจัยพบว่า จิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความเข้าใจในตัวตน 

จ�ำนวน 12 ข้อ 2) ด้านความมีพลังจากภายใน จ�ำนวน 12 ข้อ 3) ด้านทัศนคติที่ดีต่องาน จ�ำนวน 16 ข้อ

ค�ำส�ำคัญ: จิตวิญญาณในการท�ำงาน; พยาบาลวิชาชีพ

Abstract
	 This descriptive research aimed to study spirituality at work of professional nurses. The Delphi             

technique was used in this study. Participants were 20 experts comprising 1) administrators from the Human 

Resources Department 2) nursing administrators 3) administrators from the Thailand Nursing and Midwifery 

Council 4) academics/nursing instructors 5) nurses at practitioner level. The Delphi technique consisted of three 

steps. Step one: all of experts were asked to spirituality at work of professional nurses. Step two: the data were 

analyzed by using content analysis to develop a rating scale questionnaire. All items in the questionnaire were 

ranked by level of the spirituality at work of professional nurses. Step three: items were analyzed by using 

median and interquartile range to develop a new version of the questionnaire. The new questionnaire was sent 

to previous experts for confirmation. Ranked items were analyzed by using median and interquartile range again 

to summarize the research. 
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	 The results of this research showed that the spirituality at work of professional nurses consisted of         

3 components as follows: 1) Self understanding consisted of 12 items. 2) Inner motivations consisted of                 

12 items 3) Positive attitude towards the work consisted of 16 items.

Keywords: spirituality at work; professional nurses

บทนำ�
	 สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันท�ำให้ต้อง       

เผชญิกบัการแข่งขนัในทีท่�ำงาน ท�ำให้บคุลากรเกดิความเครยีด 

บางครั้งเกิดความบาดหมางและลดทอนความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างคนท�ำงาน สิง่เหล่าน้ีล้วนส่งผลกระทบต่อขวญัและก�ำลงั

ใจในการท�ำงานของบุคลากร ท�ำให้บั่นทอนมิติทางจิตวิญญาณ

ในการท�ำงาน1  

	 ค�ำว่า จิตวิญญาณ หรือ Spirituality มีรากศัพท์มา

จากภาษาละติน ว่า Spiritus แปลว่า ลมหายใจแห่งชีวิต เป็น

มิติหรือภาวะของการมีจิตใจสูง เป็นจิตที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วน

รวม1 จิตวิญญาณในการท�ำงาน (Spirituality at work, Spirit 

at work) จึงเป็นการที่บุคคลรับรู้ถึงการท�ำงานของตนเอง            

ที่เกิดมาจากใจ คุณค่า ความเชื่อและความศรัทธา จนสามารถ

ค้นพบความหมายและเป้าหมายท่ีแท้จริงของงาน รวมถึง           

การด�ำเนินชีวิตเพื่อให้ตนเองบรรลุในเป้าหมายชีวิตที่เชื่อมโยง

กับเป้าหมายของงาน2 บุคคลที่มีจิตวิญญาณในการท�ำงานจะ

เป็นบุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรมสูง อุทิศตนให้กับการท�ำงาน 

สามารถเข้าถึงคุณค่าที่แท้จริงของงานได้3 ท�ำให้บุคลากรม ี       

ความสขุและมพีลงัในการสร้างสรรค์และทุม่เทให้กบัการท�ำงาน 

เกิดความพึงพอใจในการท�ำงานและลดปัญหาการขาดงาน      

การลาออก4

	 วิชาชีพพยาบาลเป ็นวิชาชีพที่มีความสัมพันธ ์       

ระหว่างชีวิตมนุษย์กับการพยาบาล คุณค่าของการบริการท่ี

องค์กรและโรงพยาบาลคาดหวังว่าจะมอบให้แก่ผู้ป่วยจะถูก       

ส่งผ่านทัศนคติและพฤติกรรมของพยาบาล5 สิ่งท่ีผู้เจ็บป่วย       

หรือสังคมต้องการได้รับจากพยาบาล ไม่ใช่การดูแลอย่างดีจาก

พยาบาลที่มีความรู้มีสติปัญญาเพียงเท่านั้น ผู้ป่วยหรือสังคม       

ยังต้องการพยาบาลที่มีจริยธรรม ความประพฤติที่ดีงาม ควบคู่

ไปกับการปฏิบัติการดูแลที่มีคุณภาพ ดังนั้น พยาบาลจึงต้องมี

จิตวิญญาณในการท�ำงานที่แสดงออกถึงการปฏิบัติงานบนพื้น

ฐานของความเมตตา เอื้ออาทร6 อย่างไรก็ตาม ลักษณะการ

ท�ำงานของพยาบาลแต่ละคนอาจแตกต่างกันได้ตามร่างกาย           

สติปัญญา สังคมและอารมณ์ ส่งผลให้ไม่เป็นไปตามที่ผู้ป่วย       

หรือสังคมคาดหวัง อีกทั้งในปัจจุบันความสัมพันธ์ระหว่าง

พยาบาลกับผู้ป่วยซึ่งเคยเป็นไปในลักษณะของความเคารพ

ยกย่อง เกรงใจ ได้เปลีย่นแปลงไป มกีารเรยีกร้องสทิธเิมือ่ได้รบั

ความไม่พึงพอใจจากบริการมากข้ึน ซ่ึงสาเหตุและปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อการลาออกของพยาบาลอย่างหนึง่ คอื ความเส่ียงต่อ

การถูกฟ้องร้อง นอกจากนี ้พยาบาลยงัมภีาระหน้าทีใ่นด้านอืน่ๆ 

เช่น การบรหิารจดัการคณุภาพ การประสานงานกบับคุลากรใน

ทมีสขุภาพ ทีอ่าจท�ำให้พยาบาลเกิดความเครยีดสะสม ขาดแรง

จูงใจและแรงสนับสนุนในการท�ำงาน ซ่ึงการแก้ปัญหาที่ผ่าน

มายงัไม่สามารถท�ำให้บคุลากรพยาบาลคงอยูใ่นองค์กรได้อย่าง

ท่ีควรจะเป็น มีการลาออกจากวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและ               

มีการลาออกจากงานมากข้ึน โดยอายุเฉลี่ยของผู ้ที่ลาออก 

มีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆคือ ลาออกในช่วงอายุ 25-29 ปี  

ร้อยละ 13.2 ซึ่งเป็นการท�ำงานเพียง 2-7 ปี และมีแนวโน้ม       

การลาออกในผู้ที่มีระยะเวลาการท�ำงานลดลงเป็น 1-5 ปี7          

สภาการพยาบาลคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะขาดแคลน

พยาบาลวิชาชีพประมาณ 43,250 คน8 ดังนั้น หากพยาบาล          

มีจิตวิญญาณในการท�ำงาน มีความภูมิใจในคุณค่าของงาน

พยาบาล จากการท�ำงานท่ีมีความหมาย ก็เป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ทีจ่ะเป็นตวักระตุ้นให้พยาบาลเกดิความพงึพอใจในงานพยาบาล 

ท�ำให้การขาดงานหรือการออกจากงานต�่ำลง เกิดระบบบริการ

สขุภาพท่ีสขุใจท้ังผูใ้ห้และผูร้บับรกิาร9 จติวญิญาณในการท�ำงาน

จึงเป็นแนวคิดที่ส�ำคัญเพ่ือให้พยาบาลสามารถด�ำเนินชีวิต         

และท�ำงานในองค์กรต่อไปได้อย่างมีความสุขและประสบ 

ความส�ำเร็จ2

	 แต่จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าจิตวิญญาณ       

ในการท�ำงานเป็นแนวคิดจากต่างประเทศ ซึ่งจิตวิญญาณ 

ในการท�ำงานอาจมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะงาน  

ดังนั้น การศึกษาจิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย จะท�ำให้ได้มาซ่ึงลักษณะของจิต

วิญญาณในการท�ำงานที่สอดคล้องกับบริบทการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับ

พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ในการพัฒนาจิตวิญญาณ 
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ในการท�ำงาน เพื่อให ้พยาบาลท�ำงานอย ่างมีความสุข 

มีประสิทธิภาพ มีทัศนคติที่ดี มีความรัก ความผูกพันกับ 

องค์กรและลดอัตราการลาออกของพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาล

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาจิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เ ก่ียวข ้องกับจิต

วิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ (Spirituality at 

work of professional nurses) ผู้วิจัยได้บูรณาการแนวคิด10,2 

ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านความเข้าใจในตัวตน  

2) ด้านความมีพลังจากภายใน 3) ด้านทัศนคติที่ดีต่องาน  

มาใช้เป็นแนวคิดเบื้องต้น

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิบรรยาย (Descriptive 

research) เพื่อศึกษาจิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพระดับปฏิบัติการ ทั้งท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ         

และโรงพยาบาลเอกชน โดยใช้เทคนิคเดลฟายในการรวบรวม

ความคิดเห็นจากกลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญให้เป็นฉันทามติเก่ียวกับ

ลักษณะของจิตวิญญาณในการท�ำงานที่สอดคล้องกับบริบท       

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยนี ้ 

คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติและการบอกต่อ 

(Snowball) จ�ำนวน 20 คน ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหาร

องค์กรฝ่ายทรัพยากรบุคคลจ�ำนวน 3 คน 2) กลุ่มผู้บริหาร

ทางการพยาบาลจ�ำนวน 4 คน 3) กลุ่มผู้บริหารองค์กรวิชาชีพ

จ�ำนวน 3 คน 4) กลุ่มนักวิชาการ/อาจารย์พยาบาลจ�ำนวน  

4 คน 5) กลุ่มพยาบาลระดับปฏิบัติการจ�ำนวน 6 คน  

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
	 ด�ำเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในคน จากคณะ

กรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย COA No. 

047/2562 เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2562 ผู้วิจัยด�ำเนินการ       

เก็บข้อมูลโดยการแนะน�ำตนเองพร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ 

ของการวิจัยและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ชี้แจงข้อมูล

ส�ำหรับผู ้มีส่วนร่วมในการวิจัยตามเอกสาร (Information 

sheet) และเปิดโอกาสให้ผู ้เช่ียวชาญได้ซักถามข้อสงสัย 

ก่อนลงนามในหนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย

	 เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือมี

จ�ำนวน 3 ชุด ประกอบด้วย 

	 ชุดท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เกี่ยวกับ         

จิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

	 ชุดที่ 2 เครื่องมือแบบสอบถามชุดที่ 1 เป็นลักษณะ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ เพ่ือให้                  

ผู้เชี่ยวชาญประมาณค่าแนวโน้มความส�ำคัญในแต่ละรายข้อ 

ของจิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 ชุดที่  3 เครื่องมือแบบสอบถามชุดที่  2 เป ็น

แบบสอบถามในลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดับ และค�ำตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนในแบบสอบถาม

ชุดที่ 1 เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณายืนยันการคงค�ำตอบเดิม      

หรือเปลี่ยนแปลงค�ำตอบ

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูโดยการรวบรวมความคิด

เห็นของผู้เชี่ยวชาญ การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 1 ด้วยแบบ

สัมภาษณ์จิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ที่เป็นค�ำถามปลายเปิด ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 

30-45 นาที จากนั้นผู้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีได้มาท�ำการวิเคราะห์

เนื้อหา จัดหมวดหมู่ในแต่ละด้าน จัดท�ำเป็นแบบสอบถาม 

ชุดที่ 2 ในลักษณะมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ                     

ส่งแบบสอบถามชุดท่ี 2 ให้ผู้เช่ียวชาญทางไปรษณีย์ เพื่อให ้        

ผู ้ เ ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นว่า รายด้านย่อยดังกล่าว  

เป็นด้านที่ส�ำคัญของจิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพท่ีมีอยู ่ในระดับใด จากนั้นน�ำค�ำตอบท่ีได้มาสร้าง

แบบสอบถามชุดที่ 3 โดยมีการปรับปรุงข้อความตามข้อเสนอ

แนะของผู้เชี่ยวชาญและส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญทาง

ไปรษณีย์อีกครั้ง เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันระดับความส�ำคัญ       

รายด้านย่อยของจติวญิญาณในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่1โดยการน�ำข้อมูลที่ได ้     

จากการตอบแบบสมัภาษณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ มาตรวจสอบเนือ้หา 

จัดหมวดหมู่ ในแต่ละด้าน จะได้จิตวิญญาณในการท�ำงาน          

ของพยาบาลวิชาชีพที่เป็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทุกคน 
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น�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์เน้ือหาตามการทบทวนวรรณกรรม

และตรวจสอบความครบถ้วนของเนื้อหาร่วมกับอาจารย์ที่

ปรึกษา

	 การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 2 น�ำข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามรอบที่ 2 มาค�ำนวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัย

ระหว่าง ควอไทล์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป เพื่อน�ำ

ไปสร้างแบบสอบถามในรอบที่ 3

	 การวิเคราะห์ข้อมูลรอบท่ี 3 จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามรอบท่ี 3 ผู ้วิจัยน�ำมาค�ำนวณ 

หาค่ามธัยฐานและค่าพสิยัระหว่างควอไทล์อกีครัง้  โดยพจิารณา

ข้อรายการที่มีค ่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 และพิจารณา 

ความสอดคล้องจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่มีค่าน้อยกว่า 

1.50 เพื่อสรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัย

	 จิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ	 รอบที่ 3

	 ด้านความเข้าใจในตัวตน	 Md	 IR	 ระดับความส�ำคัญ

	 1)	 ตระหนักและเห็นคุณค่าจริยธรรม จรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ	 4.77	 0.25	 มากที่สุด
	 2)	 รับรู้ถึงความต้องการของตนเอง มีเป้าหมายในชีวิตและการท�ำงาน	 4.70	 0.30	 มากที่สุด
	 3)	 เห็นอกเห็นใจและเข้าใจความรู้สึกของผู้ที่ท�ำผิด พร้อมให้อภัย	 4.66	 0.49	 มากที่สุด
	 	 เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการท�ำงาน	     
	 4)	 ตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของตนเองในวิชาชีพพยาบาล	 4.68	 0.25	 มากที่สุด
	 5)	 ยอมรับและชื่นชมในศักยภาพของตนเองอย่างสมเหตุสมผล	 4.66	 0.49	 มากที่สุด
	 6) 	รับผิดชอบต่อการกระท�ำที่แสดงออกทั้งทางร่างกายและค�ำพูดของตนเอง	 4.63	 0.59	 มากที่สุด
	 7)	 ส�ำรวจตนเองสม�่ำเสมอ ยอมรับจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง	 4.56	 0.72	 มากที่สุด
	 8) 	รู้เท่าทันอารมณ์ ความคิด ของตนเองทั้งด้านบวกและด้านลบในขณะปฏิบัติงาน	 4.56	 0.72	 มากที่สุด
	 9)	 มุ่งมั่นตั้งใจที่จะประสบความส�ำเร็จและได้รับการยอมรับในวิชาชีพพยาบาล	 4.52	 0.75	 มากที่สุด
	10)	 มองตนเองอย่างตรงไปตรงมาและสมเหตุสมผล	 4.56	 0.72	 มากที่สุด
	11)	 ไม่ยึดติดกับความคิดของตนเองยอมรับการวิพากษ์ วิจารณ์ 	 4.52	 .25	 มากที่สุด
	 	 หรือการได้รับข้อมูลย้อนกลับจากผู้อื่น	
	12)	 เข้าใจและสามารถยับยั้งความรู้สึกคับข้องใจ	 4.27	 0.81	 มาก
	 	 หรือความเครียดต่างๆ ในขณะปฏิบัติงาน	

	 จิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ	 รอบที่ 3
	 ด้านความมีพลังจากภายใน	 Md	 IR	 ระดับความส�ำคัญ

	 1)	 แสดงศักยภาพในการท�ำงานของตนอย่างเต็มที่	 4.66	 0.31	 มากที่สุด
	 2)	 ริเริ่มหรือคิดค้นวิธีการใหม่ๆที่สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาการให้บริการอยู่ตลอดเวลา	 4.68	 0.33	 มากที่สุด
	 3)	 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น	 4.68	 0.33	 มากที่สุด
	 4) 	มุ่งมั่นตั้งใจปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นเสมอ	 4.66	 0.23	 มากที่สุด
	 5)	 ปฏิบัติงานที่สูงกว่ามาตรฐานหรือเกินความคาดหมายของผู้รับบริการ 	 4.66	 0.49	 มากที่สุด
	 	 เพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางการพยาบาลที่ดี	
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	 จิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ	 รอบที่ 3

	 ด้านความมีพลังจากภายใน	 Md	 IR	 ระดับความส�ำคัญ

	 จิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ	 รอบที่ 3

	 ด้านทัศนคติที่ดีต่องาน	 Md	 IR	 ระดับความส�ำคัญ

	 1)	 ให้คุณค่าและความส�ำคัญในงานที่ท�ำ	 4.72	 0.33	 มากที่สุด
	 2)	 ปฏิบัติงานโดยสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดี 	 4.74	 0.28	 มากที่สุด
	 	 มีความเป็นกัลยาณมิตรกับเพื่อนร่วมงานทุกระดับ	
	 3) 	มีความรัก มีความสุข และพอใจในงานที่ท�ำ	 4.72	 0.33	 มากที่สุด
	 4) 	เชื่อว่าการท�ำงาน เป็นการได้ฝึกฝนและพัฒนาตนเอง	 4.75	 0.26	 มากที่สุด
	 5)	 ยึดมั่นในจรรยาบรรณและหลักการของวิชาชีพ 	 4.68	 0.33	 มากที่สุด
	 	 และไม่ปฏิบัติในสิ่งที่ขัดกับหลักดังกล่าว	
	 6)	 ร่วมฝ่าฟันให้องค์กรผ่านพ้นภาวะวิกฤตอย่างไม่ย่อท้อ	 4.66	 0.49	 มากที่สุด
	 7)	 มุ่งมั่นและพร้อมที่จะรักษาบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน	 4.66	 0.49	 มากที่สุด
	 8)	 แสดงออกทั้งค�ำพูดและการกระท�ำที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ทางบวก	 4.66	 0.52	 มากที่สุด
	 	 เกี่ยวกับงานที่ท�ำอย่างสม�่ำเสมอ	
	 9) 	ท�ำงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่นตั้งใจ	 4.66	 0.52	 มากที่สุด
	10)	 ภาคภูมิใจที่กล่าวถึงงานของตนเองกับบุคคลอื่น	 4.63	 0.64	 มากที่สุด
	11)	 บริหารทรัพยากรต่างๆของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ	 4.63	 0.59	 มากที่สุด
	 	 และประสิทธิผลเช่นเดียวกับทรัพย์สินของตนเอง	
	12)	 มีความผูกพันต่องาน และจะท�ำงานให้นานที่สุด	 4.60	 0.89	 มากที่สุด
	13)	 เต็มใจที่จะเสียสละเวลาวันหยุด หรือใช้เงินส่วนตัวเพื่อเข้าอบรม	 4.60	 0.29	 มากที่สุด
	 	 หรือประชุมทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพพยาบาล	
	14)	 มีความคิดว่าสถานที่ท�ำงานเปรียบเสมือนบ้านอีกหลังของตนเอง	 4.56	 0.77	 มากที่สุด
	15)	 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างของการประกอบวิชาชีพและการใช้ชีวิตส่วนตัว	 4.52	 0.88	 มากที่สุด
	16)	 ปฏิบัติงานตามค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร อย่างเต็มใจ	 4.33	 0.82	 มาก

	 6)	 เข้าใจความต้องการของผู้รับบริการและตอบสนองความต้องการของ	 4.63	 0.80	 มากที่สุด
	 	 ผู้รับบริการตามหลักวิชาชีพอย่างรวดเร็ว	
	 7)	 กระตือรือร้นในการมาท�ำงาน	 4.56	 0.72	 มากที่สุด
	 8)	 ยึดมั่นต่อเป้าหมายระดับสูงในการท�ำงาน และมีแรงจูงใจที่จะบรรลุเป้าหมายนั้น	 4.52	 0.81	 มากที่สุด
	 9) 	ปฏิบัติงานหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานและองค์การด้วยความเต็มใจ	 4.42	 0.82	 มาก
	10)	 อุทิศตนท�ำงานโดยไม่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตัว เช่น 	 4.27	 0.81	 มาก
	 	 ความดีความชอบ หรือค่าตอบแทนพิเศษ	
	11)	 ทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 	 4.29	 0.96	 มาก
	 	 อย่างเต็มความสามารถ	
	12)	 อาสาช่วยเหลืองานเพื่อส่วนรวม หรืองานอื่นๆเสมอ แม้ไม่ใช่งานประจ�ำ	 4.18	 0.83	 มาก
	 	 หรืองานที่ได้รับมอบหมาย	
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การอภิปรายผลการวิจัย
	 1)	 ด้านความเข้าใจในตัวตน จ�ำนวน 12 ข้อ มีระดับ

ความส�ำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 11 ข้อรายการ ได้แก่ 1) รู้เท่า

ทันอารมณ์ ความคิด ของตนเองทั้งในด้านบวกและด้านลบ           

2) ยอมรับจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง 3) มีเป้าหมายในชีวิต            

และการท�ำงาน 4) มุ่งมั่นที่จะประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน 

5) ตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการท�ำงาน 

6) อดทนอดกลั้นต่อความคับข้องใจ การถูกรบกวน หรือ

ความเครียดต่างๆ 7) ไม่ยึดติดกับความคิดของตนเอง ยอมรับ

การวิพากษ์ วิจารณ์ หรอืข้อมลูย้อนกลบัจากผูอ่ื้น 8) มองตนเอง

อย่างตรงไปตรงมาและสมเหตุสมผล 9) รับรู้และตระหนัก            

ถึงคุณค่า จริยธรรม จรรยาบรรณ ที่ตนเองยึดถือ 10) รับรู้และ

ภาคภูมิใจในศักยภาพของตนเอง 11) ควบคุมความรู้สึกและ

การกระท�ำของตนเองได้

	 อภิปรายได้ว ่า การเกิดจิตวิญญาณในส่วนแรก  

จะเร่ิมต้นจากการตระหนักถึงชีวิตด้านในหรือชีวิตจิตใจ 

ซึ่งเป็นการเข้าใจความรู ้สึกที่อยู ่ภายในจิตใจท่ีไม่สามารถ          

มองเห็นได้ด้วยตา เป็นการการยอมรับในความสามารถของตน 

การตระหนักรู ้ถึงความคิดภายในจิตใจว่าการได้ท�ำงานถือ

เป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเองให้เก่งขึน้10 ซึง่การปฏบิตักิาร

ดูแลในบทบาทของพยาบาล ถือเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีต้อง

อาศัยความเต็มใจ ความพอใจ ความเข้าใจ ช่วยให้ผู้ป่วยเกิด 

การยอมรับในสภาพการเปลี่ยนแปลงภาวะสุขภาพและรักษา

สุขภาพจิตให้แข็งแกร่งเพ่ือให้มีก�ำลังใจ พยาบาลจึงต้องรู้จัก

ตนเองทั้งในด้านข้อจ�ำกัดและข้อดี มองตนเองอย่างตรงไปตรง

มาและสมเหตุสมผล เรียนรู้ธรรมชาติของคนและสิ่งแวดล้อม 

ความเข้าใจในตัวตนจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้พยาบาลเข้าใจ

ผู้รับบริการ สามารถปฏิบัติงานตามจริยธรรม จรรยาบรรณ          

ที่ตนเองยึดถือ ช่วยให้พยาบาลมีจิตวิญญาณในการท�ำงาน         

มากขึ้น ส�ำหรับข้อรายการที่ผู้เชี่ยวชาญให้ระดับความส�ำคัญ       

อยู่ในระดับมาก จ�ำนวน 1 ข้อรายการ คือ เข้าใจและสามารถ

ยบัยัง้ความรูส้กึคบัข้องใจ หรอืความเครยีดต่างๆในขณะปฏบิติั

งานอภิปรายได้ว่า   ความสามารถยับยั้งความรู้สึกคับข้องใจ        

หรือความเครียดมีความส�ำคัญต่อการท�ำหน้าที่ให้การพยาบาล 

แต่ด้านนี้เป็นด้านความเข้าใจในตัวตน ความเข้าใจในตัวตนใน

ข้อนี้จึงควรเป็นความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) ซึ่งเป็นการ

ตระหนักทางความคดิ อารมณ์ และเข้าใจถงึความคดิ ความรูส้กึ 

และพฤติกรรมของผู ้อื่น แม้สิ่งน้ันจะท�ำให้รู ้สึกตึงเครียด            

และรบกวนจิตใจ

	 ผู้บริหารทางการพยาบาลต้องให้ความส�ำคัญและ

ความเท่าเทียมกันในความเป็นมนุษย์  ไม่แบ่งแยกระหว่างชีวิต

ส่วนตัวและชีวิตการท�ำงานออกจากกัน เพราะเรื่องของจิต

วิญญาณนั้นมีลักษณะเป็นองค์รวมท่ีเป็นหนึ่งเดียว ไม่สามารถ

แบ่งแยกได้ผู้บริหารทางการพยาบาลควรก�ำหนดแนวทางหรือ

เป้าหมายขององค์กรเพือ่ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของพยาบาล

วิชาชีพ ซ่ึงจะเป็นการสร้างวัฒนธรรมในการท�ำงานที่ชัดเจน        

ให้กับพยาบาลวิชาชีพ ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพได้ตระหนักรู้ถึง     

จิตวิญญาณและศักยภาพภายในของตนเอง

	 2)	 ด้านความมีพลังจากภายใน จ�ำนวน 12 ข้อ  

มีระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 8 ข้อรายการ ได้แก ่ 

1) แสดงศักยภาพในการท�ำงานของตนอย่างเต็มที่ 2) ริเริ่ม         

หรือคิดค้นวิธีการใหม่ๆที่สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาการให้บริการ  

อยู่ตลอดเวลา 3) พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ท�ำงาน         

ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 4) มุ ่งม่ันตั้งใจปรับปรุงผล          

การปฏิบัติงานให้ดีขึ้นเสมอ 5) ปฏิบัติงานที่สูงกว่ามาตรฐาน     

หรือเกินความคาดหมายของผู้รับบริการ เพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์

ทางการพยาบาลท่ีดี 6) เข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ       

และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการตามหลักวิชาชีพ

อย่างรวดเร็ว 7) กระตือรือร้นในการมาท�ำงานทุกวัน 8) ยึดมั่น

ต่อเป้าหมายระดับสูงในการท�ำงาน และมีแรงจูงใจท่ีจะบรรลุ

เป้าหมายนั้น

	 อภิปรายได้ว ่า การมีพลังจากภายใน เป็นการ

ตระหนักในคุณค่าและความส�ำคัญของงานที่ท�ำซ่ึงถือเป็น          

เป ้าหมายที่ส�ำคัญของชี วิตมนุษย ์  โดยแสดงให ้ เห็นถึง 

ความรู ้สึกส่วนลึกของบุคคลนั้น ที่ต้องการที่จะมีส่วนร่วม 

ในการท�ำงานอย่างแท้จริง10 เช่น กระตือรือร้นในการมาท�ำงาน

ทุกวัน แสดงศักยภาพในการท�ำงานของตนอย่างเต็มท่ี มุ่งมั่น

ตัง้ใจปรบัปรงุผลการปฏบิตังิานให้ดขีึน้เสมอ ยดึมัน่ต่อเป้าหมาย

ระดับสูงในการท�ำงาน และมีแรงจูงใจท่ีจะบรรลุเป้าหมายนั้น 

ซึ่งถือเป็นเป้าหมายที่ส�ำคัญของชีวิตมนุษย์ การมีพลังจาก 

ภายในเป็นจิตวิญญาณในระดับปัจเจกบุคคลที่แสดงให้เห็น         

ถึงวิธีในการท�ำงานของบุคคลแต่ละคน รับรู้ถึงคุณค่าในการ

ท�ำงาน โดยผสมผสานคุณค่าส่วนตัวและผลจากการท�ำงานเข้า

ด้วยกัน ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกมีความสนุกสนาน

เพลิดเพลินไปกับงาน และเกิดความทุ่มเท ความรับผิดชอบ 

ความเอาใจใส่ในงานท�ำให้องค์กรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น1 

ซึ่งในการท�ำงานของพยาบาลแตกต่างจากอาชีพอื่น เป็นงานที่

ต้องปฏบิตัต่ิอชวีติ รบัผดิชอบสงู และดแูลผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง 
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เป็นวิชาชีพที่ต้องตอบสนองความต้องการของผู้ที่เป็นทุกข ์       

จากความเจ็บป่วย จะเห็นได้ว่า วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพ           

ที่ต้องใช้ทั้งความรู้ ความสามารถ อุทิศแรงกายแรงใจตลอด        

เวลา ตลอดจนความสขุส่วนตวัเพ่ือประโยชน์สขุแก่เพ่ือนมนษุย์ 

หากพยาบาลวิชาชีพมีจิตวิญญาณในการท�ำงานโดยมุ่งไปที่ 

ความสุขสบายของผู ้อื่นก่อนเสมอ จะท�ำให้การปฏิบัติงาน

พยาบาล มิใช่เรื่องน่าเบื่อหรือต้องฝืนใจท�ำ  แต่เป็นความรู้สึก

ท้าทายความสามารถเข้ามาแทนที ่พัฒนาการให้บรกิารพยาบาล

อยู่ตลอดเวลา สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพื่อหาวิธีบรรเทาทุกข ์         

และสร้างสุขแก่ผู ้ป ่วย ใส่ใจในความทุกข์ของผู ้ป ่วยและ               

เกิดพฤติกรรมการให้บริการที่สูงกว่ามาตรฐานหรือเกินความ

คาดหมายของผู้รับบรกิารตามมา ซึง่การท�ำงานด้วยสภาพจติใจ

เช่นนี้ ย่อมน�ำมาซึ่งความสุขและภาคภูมิใจในวิชาชีพส�ำหรับ         

ข้อรายการที่ผู้เชี่ยวชาญให้ระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก 

จ�ำนวน 4 ข้อรายการ ได้แก่  1) ปฏิบัติงานหรือเข้าร่วมกิจกรรม

ต่างๆของหน่วยงานและองค์การด้วยความเต็มใจ 2) อุทิศตน

ท�ำงานโดยไม่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตัว เช่น ความดีความ

ชอบ หรือค่าตอบแทนพเิศษ 3) ทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการ

ปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ อย่างเต็มความสามารถ 

4) อาสาช่วยเหลืองานเพื่อส่วนรวมหรืองานอื่นๆ เสมอ  

แม้ไม่ใช่งานประจ�ำหรืองานที่ได้รับมอบหมาย อภิปรายได้ว่า       

ข้อรายการเหล่าน้ีเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การ 

ซึง่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การนัน้มคีวามสมัพนัธ์

กับจติวิญญาณในการท�ำงานแต่ไม่ใช่จิตวญิญาณในการท�ำงาน4

ผู ้บริหารทางการพยาบาลควรมีบทบาทส�ำคัญที่จะท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพสามารถตระหนักและรู ้ถึ ง คุณค ่าและ 

ความหมายของการท�ำงาน ซึ่งจะท�ำให้พยาบาลวิชาชีพเกิด  

ความทุ่มเท มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานมากข้ึน 

ในท้ายที่สุดก็จะท�ำให้องค์กรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น1

	 3)	 ด้านทัศนคติที่ดีต่องาน จ�ำนวน 16 ข้อ มีระดับ      

ความส�ำคัญอยู ่ในระดับมากที่สุด 15 ข้อรายการ ได้แก ่ 

1) ให้คุณค่าและความส�ำคัญในงานที่ท�ำ  2) ปฏิบัติงานโดย 

สร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดี มีความเป็นกัลยาณมิตรกับ

เพื่อนร่วมงานทุกระดับ 3) มีความรัก มีความสุข และพอใจใน

งานที่ท�ำ  4) เชื่อว่าการท�ำงาน เป็นการได้ฝึกฝนและพัฒนา

ตนเอง 5) ยึดมั่นในจรรยาบรรณและหลักการของวิชาชีพ          

และไม่ปฏิบัติในสิ่งที่ขัดกับหลักดังกล่าว 6) ร ่วมฝ่าฟัน 

ให้องค์กรผ่านพ้นภาวะวิกฤตอย่างไม่ย่อท้อ 7) มุ่งม่ันและ       

พร้อมที่จะรักษาบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน 8) แสดงออกท้ัง

ค�ำพูดและการกระท�ำท่ีส่งเสริมภาพลักษณ์ทางบวกเกี่ยวกับ        

งานที่ท�ำอย่างสม�่ำเสมอ 9) ท�ำงานด้วยความรับผิดชอบ  

มุ่งมั่นตั้งใจ 10) ภาคภูมิใจท่ีกล่าวถึงงานของตนเองกับบุคคล 

อื่น 11) บริหารทรัพยากรต ่างๆของหน่วยงานให ้ เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเช่นเดียวกับทรัพย์สินของ        

ตนเอง 12) มีความผูกพันต่องาน และจะท�ำงานให้นานที่สุด        

13) เต็มใจที่จะเสียสละเวลาวันหยุด หรือใช้เงินส่วนตัวเพื่อเข้า

อบรมหรือประชุมทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพพยาบาล 

14) มีความคิดว่าสถานที่ท�ำงานเปรียบเสมือนบ้านอีกหลังของ

ตนเอง 15) ประพฤตตินเป็นแบบอย่างของการประกอบวชิาชีพ

และการใช้ชีวิตส่วนตัว

	 อภิปรายได้ว ่าทัศนคติ เป็นแนวโน้มของการมี

พฤติกรรมตอบสนองเนื่องมาจากการเรียนรู ้ ประกอบด้วย         

การรู้คิด อารมณ์ และพฤติกรรม หรือเป็นแบบแผนพฤติกรรม

การตอบสนองต่อบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการรู้คิด อารมณ์         

และพฤติกรรม เป็นการให้ความส�ำคัญกับการเกิดปฏิสัมพันธ ์      

ท้ังทางด้านจิตวิญญาณ อารมณ์ ระหว่างองค์กรและบุคคล          

โดยขึ้นอยู่กับความเชื่อที่แต่ละบุคคลมองเห็นความสัมพันธ์

ระหว่างตนเองและผู้อื่น เป็นการท�ำงานท่ีสนับสนุนและช่วย

เหลือซ่ึงกันและกันท่ีอยู่นอกเหนือจากการช่วยเหลือแค่เพียง

ตนเอง12 บุคคลสามารถมทีศันคตต่ิอสิง่ต่างๆ ได้เป็นจ�ำนวนมาก

รวมทั้งทัศนคติต่องาน เช่น ความพึงพอใจในงาน ความผูกพัน

ต่อองค์กร ความยดึมัน่ผกูพนักบังาน เป็นต้น ทศันคตทิีด่ต่ีองาน

จึงประกอบด้วย การมีความมุ่งมั่นปฏิบัติงาน ช่วยเหลือองค์กร

และเพื่อนร่วมงานท้ังท่ีอยู ่ในวิชาชีพเดียวกันและบุคลากร

สขุภาพทีเ่ป็นสหสาขาวชิาชพี โดยให้ความร่วมมอืและมส่ีวนร่วม

ในการด�ำเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร รวมถึงการบูรณา

การความรูเ้พือ่พฒันาตนเองให้มปีระสทิธภิาพ และน�ำมาพัฒนา

งานอย่างสร้างสรรค์ โดยมิได้ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ      

ซ่ึงถือเป็นการปฏิบัติบทบาทท่ีนอกเหนือหน้าท่ีท่ีองค์กรไม่ได้

ก�ำหนดความดีความชอบหรือก�ำหนดบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติ 

แต่เป็นการกระท�ำด้วยความสมัครใจและเต็มใจของพยาบาล

วิชาชีพ เช่น เต็มใจที่จะเสียสละเวลาวันหยุด หรือใช้เงินส่วนตัว

เพื่อเข้าอบรมหรือประชุมทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ

พยาบาล ส�ำหรับข้อรายการที่ผู้เชี่ยวชาญให้ระดับความส�ำคัญ

อยู่ในระดับมากจ�ำนวน 1 ข้อรายการ ได้แก่ ปฏิบัติงานตามค่า

นิยม และวัฒนธรรมองค์กร อย่างเต็มใจ อภิปรายได้ว่า ค่านิยม 

และวัฒนธรรมองค์กร เป็นวิถีชีวิตท่ีคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยึดถือ

ปฏิบัติสืบต่อกันมา ซึ่งจะกลายเป็นนิสัยและความเคยชิน และ
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กลายเป ็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัต ิ 

ความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรมท�ำให้คนรวมตัวกันเป็นสังคม 

มีการอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบ ผลของค่านิยมและวัฒนธรรม

อาจจะออกมาในรูปของจริยธรรมซึ่ งไม ่ ใช ่จิตวิญญาณ 

ในการท�ำงาน

	 ผูบ้รหิารทางการพยาบาลควรสร้างวฒันธรรมองค์กร

เพื่อส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีจิตวิญญาณในการท�ำงาน           

โดยการจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทั้งสภาพแวดล้อม       

ทางกายภาพหรือทางสังคม เพื่อสร้างสัมพันธภาพทางบวก           

ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความเต็มใจที่จะร่วมมือในการปฏิบัติงาน 

เน่ืองจากบรรยากาศภายในองค์กร สามารถท�ำให้บุคลากร       

เข้าใจและเห็นคุณค่าของจิตวิญญาณได้11

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผูบ้รหิารการพยาบาลน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างวัฒนธรรมองค์กร เพื่อส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีจิต

วิญญาณในการท�ำงาน 

	 2.	 จัดการปฐมนิเทศพยาบาลจบใหม่ให้สอดคล้อง

กับจิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis)  

จิตวิญญาณในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 2. 	พัฒนาแบบประเมินจิตวิญญาณในการท�ำงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพ
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