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บทคัดย่อ
	 การจัดการเรียนรู ้ในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของการติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม่ (COVID-19)  

ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงท้ังระบบของการศึกษาพยาบาลอย่างฉับพลัน จากการเข้าช้ันเรียนโดยมีอาจารย์เป็นผู้สอนเป็น 

การเรียนรู้นอกชั้นเรียนผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ด้วยตนเองจากทางบ้านเพื่อเว้นระยะห่างทางสังคมนั้น ส่งผลต่อระบบ 

การจดัการศกึษาแบบออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มการเรยีนรูใ้นรปูแบบใหม่ๆ  ท�ำให้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษาเข้ามามบีทบาท

มากขึ้น ทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีความส�ำคัญอย่างมากส�ำหรับผู้เรียนและผู้สอน         

ดงันัน้การพฒันาบคุลากรทางการศึกษาต้องให้สอดคล้องกับวฒันธรรมใหม่ของการเรยีนรูแ้ละการปรบัตวัของผูเ้รยีนจงึมคีวามท้าทาย 

ทั้งน้ีการออกแบบการจัดการศึกษาทั้งระบบจะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์และ            

การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้นักศึกษาสามารถเชื่อมโยง

ความรู้สู่การปฏิบัติได้จริงในการดูแลสุขภาพผู้ป่วยที่มีความรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน 

ค�ำส�ำคัญ: การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน, การศึกษาพยาบาล, การเรียนรู้แบบออนไลน์

Abstract
	 Learning management problems in an epidemic situation of COVID-19 causes a disruptive change of 

the nursing education system, changing classroom teaching through online self-learning from home to keep 

the social distancing. Those affect the online education system through a new learning platform and the             

information technology for education more active. Skills in using computers, information technology and           

communication is very important for learners and teachers. Therefore, the development of educational  

personnel must be appropriate with the new learning culture, adaptation of learners are challenges. In this 

regard, the design of the educational management system must be consistent with the bachelor’s degree of 
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บทนำ�
	 ปัจจุบันการเรียนรู้ไม่จ�ำเป็นจะต้องอาศัยการศึกษา

ในห้องเรียนเท่านั้น แม้ว่าการเรียนในชั้นเรียนถูกมองว่าเป็นสิ่ง

ทีย่งัจ�ำเป็นต้องมอียู ่แต่ไม่อาจเพยีงพอท่ีจะตอบโจทย์การเรยีนรู้

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของการติดเชื้อไวรัสโคโรนา       

สายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียน         

การสอนทางการพยาบาลเป็นอย่างมาก โดยการจัดการเรียน

การสอนได้ถกูเปลีย่นจากห้องเรยีนในสถานศกึษาเป็นการเรยีนรู้

แบบออนไลน์ผ่านดิจิทัลและอิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้อาจารย์และ

นักศึกษาต้องมีการปรับตัวกับการใช้เทคโนโลยีและโปรแกรม

ใหม่ ๆ รวมถึงคุณภาพสัญญาณอินเตอร์เน็ต การฝึกปฏิบัติงาน

ของนักศึกษาพยาบาลบนหอผู้ป่วยจ�ำเป็นต้องเลื่อนการฝึก

ปฏิบัติออกไป และมีการใช้กรณีศึกษาในการอภิปรายปัญหา  

ฝึกปฏบิตัโิดยใช้สถานการณ์จ�ำลองและห้องปฏบิติัการเพิม่มากขึน้ 

ซึ่งท�ำให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการวัดประเมินผลการเรียน      

ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ นอกจากนั้นยังส่งผลให้สถาบัน  

การศึกษาบางแห่งมีการผลิตพยาบาลสู่โรงพยาบาลล่าช้ากว่า

ก�ำหนดอีกด้วย1 จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษานอกชั้นเรียนถูกพัฒนาขึ้นจากเดิม 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม          

โดย ดร. สุวิทย์ เมษินทรีย์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงฯ จึงเสนอ

แพลตฟอร์มการเรียนรู ้ชุดใหม่และผลักดันระบบการศึกษา      

แบบออนไลน์ให้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น โดยเสนอแนวคิด         

ของโมเดลการเรียนรู้ในโลกหลังไวรัสโควิด 19 การสร้างคน         

ในโลกศตวรรษที่ 21 ต้องเปลี่ยนจากการศึกษาเป็นการเรียนรู้ 

เน้นการรังสรรค์ร่วมกันในกระบวนการเรียนรู ้ การส�ำรวจ 

สืบค้นการทดลองปฏิบัติ การสร้างเสริมประสบการณ์และ 

การแลกเปลี่ยนแบ่งปัน การจัดการศึกษาไทยให้มีคุณภาพนั้น

ต้องพัฒนาผู้เรียนให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่เป็นประโยชน์ต่อ      

การพฒันาประเทศท้ังด้านการพฒันาผูเ้รยีนให้เป็นก�ำลงัแรงงาน

ที่ตรงกับความต้องการของประเทศและโลก เช่น ทักษะการแก้

ปัญหาที่ซับซ้อน การคิดเชิงวิเคราะห์และสร้างสรรค์ และด้าน

การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองที่สมบูรณ์ มีความดี ความงาม 

มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณลักษณะและทักษะ        

ที่ส�ำคัญที่ช ่วยให้ประเทศพัฒนาอย่างยั่งยืน ท้ังนี้ยังต้อง

สอดคล้องกับบริบทสังคมประเทศไทย ดังนั้นจะต้องวางแผน

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้ 

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่

ของการเรียนรู้ (new culture of learning) โดยเฉพาะกรณี

ศึกษาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 จะต้องเปล่ียนจาก    

การเข้าช้ันเรยีนจากอาจารย์ (ท่องจ�ำ) เป็นการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 

(เข้าใจ) จากบ้านและสามารถสร้างองค์ความรูใ้หม่ (ประยกุต์ใช้

และวิเคราะห์) เปลีย่นจากวกิฤตมาเป็นโอกาสในการเรียนรู้เพ่ือ

ก้าวข้ามผ่านสถานการณ์ ตลอดจนสามารถสร้างนวัตกรรมได ้

ซึ่งวิธีการเรียนรู้ มีดังนี้2

	 1.	 Purposeful learning เรยีนรูแ้ล้วเกิดความหมาย 

ผู้เรียนรู้สึกมีทางเลือกไปสู่เป้าหมายตามศักยภาพ เรียนด้วย

ความปรารถนาของตนเอง การศึกษาตามมาตรฐานจะเปล่ียน

เป็นการศึกษาเฉพาะตัวบุคคล อันจะท�ำให้เกิดนวัตกรรม         

อย่างแท้จริง

	 2.	 Mindful learning มีการเรียนรู้ร่วมกัน ได้ผล

ประโยชน์ร่วมกัน จากความคิดสร้างสรรค์ของคนๆ เดียวเป็น

ความคิดสร้างสรรค์ร่วมกัน จากการแข่งขันเพื่อให้ได้ผล

ตอบแทนเป็นการท�ำงานเพื่อให้ได้ผลตอบแทนร่วมกัน

	 3.	 Generative learning การเรยีนรูจ้ากข้อเทจ็จรงิ

เปลี่ยนเป็นการเรียนรู้ท่ีเริ่มจากความคิด การเรียนรู้แบบรอ           

ผู้สอนเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนแบบถ่ายทอดเป็น      

การชี้แนะให้ค�ำปรึกษา

	 4.	 Result based Learning ทุกคนมีเป้าหมาย        

ของตนเอง การเรียนทฤษฎีเปลี่ยนเป็นการน�ำทฤษฎีไปปฏิบัติ 

จากการเรียนแบบฟังบรรยายเปลี่ยนเป็นการท�ำโครงงาน 

ต่าง ๆ จากเรียนให้จบครบหน่วยกิตเปลี่ยนเป็นเรียนเพื่อ 

ประสบความส�ำเร็จ

	 วิธีการเรียนรู้มีความส�ำคัญในการเรียนรู้ของมนุษย ์

ดังนั้นการพัฒนาผู้เรียนในระบบการจัดการศึกษา จึงมีความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนวิธี 

nursing and educational management standards in the 21st century and provide learning appropriate for 

changing situations, linking knowledge to the practical implementation of health care which more severe and 

complex.  

Keyword: Disruptive Change, Coronavirus Disease 2019, Online Learning
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การจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันอย่างรวดเร็ว เพื่อการเปลี่ยนผ่าน

ของวิกฤตการณ์ไวรัสโควิด 19 ทั้งนี้ต้องคงไว้ซ่ึงคุณภาพของ       

การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีความสุขสมบูรณ์ทั้งร่างกาย

และจิตใจ ซึ่งบทบาทที่ส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ         

การพัฒนาการศึกษาในปัจจุบัน ได้แก่3

	 1.	 เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นตวัก�ำหนดสมรรถนะที่

ส�ำคัญของผู ้เรียน เช่น ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู ้ การสื่อสาร 

การพัฒนากระบวนการคิด และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

	 2.	 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในเรื่องการ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ หรือเป็นเครื่องมือทางปัญญา (Cognitive 

Tools) ซึ่งปัจจุบันมีเครื่องมือสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้

ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น วีดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video   

Conference) อินเตอร์เน็ต (Internet) เวิลด์ไวด์เว็บ (World 

Wide Web Technology) เทคโนโลยีการสืบค้น (Search 

Engine) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เทคโนโลยี 

เสมือนจริง (Augmented Reality Technology: AR,  

Vi r tual  Real i ty Technology:  VR)  สมาร ์ทโฟน 

(Smart Phone) เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งสนับสนุนการรับรู้

ข่าวสาร และการค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู ้ของ 

ผู้เรียนได้ทุกที่และตลอดเวลา

	 3.	 เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทในการช่วยตดัสนิใจ

ในการบริหารการศึกษา เช่น การประมวลผลข้อมูล โดยเฉพาะ

การบริหารงานด้านบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุครุภัณฑ ์

และด้านทรัพยากรการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ        

เพื่อการวางแผนและการตัดสินใจที่ทันต่อเหตุการณ์

	 4.	 เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนสนับสนุนการจัด       

การศึกษา ซึ่งการจัดการศึกษาสมัยใหม่จ�ำเป็นต้องอาศัย         

ข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผนการด�ำเนินการ การติดตาม          

และการประเมินผล ทั้งน้ีจ�ำเป็นต้องอาศัยคอมพิวเตอร์และ

ระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัย

	 5.	 เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยให้การส่ือสาร

ระหว่างบุคคล เช่น การสื่อสารระหว่างผู ้สอนกับผู ้เรียน             

หรือผู ้เรียนกับผู้เรียน หรือผู ้เรียนกับสื่อสารสนเทศต่าง ๆ 

ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดกระบวนการเรียนรู ้               

โดยใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ

	 6.	 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการสนับสนุน        

ให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้แบบมีการโต้ตอบและเป็นการสัมผัส

ได้จรงิ ซึง่จะเอือ้อ�ำนวยให้ผูเ้รยีนได้เข้าใจแนวความคดิทีซ่บัซ้อน 

และได้รับข้อมูลความรู้อย่างถูกต้องมากกว่าการน่ังฟังบรรยาย

จากผู้สอนเพียงอย่างเดียว

	 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความส�ำคัญ

ต่อแนวคิดรูปแบบการจัดการศึกษาทางการพยาบาลแบบ

ออนไลน์ จากผลกระทบของการระบาดของไวรัสโควิด 19 

ในต้นปี ค.ศ. 2020 ท�ำให้ผู ้สอนและผู ้เรียนจ�ำเป็นต้อง 

พฒันาตนเองเพือ่ให้การศกึษาพยาบาลทนักบัการเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดล้อมจากโรคอุบัติใหม่ที่เกิดขึ้นที่ส่งผลกระทบ       

ต่อการจดัการเรยีนการสอนดงักล่าว ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา4 

พบว่าเครือ่งมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารโดยเฉพาะ

ความสามารถทางดิจิทัลและการศึกษาของครูผู้สอนเป็นส่ิงที่

เพิ่มโอกาสในการเรียนรู ้ความสามารถทางดิจิทัล ซึ่งเป็น 

เครื่องมือท่ีใช้ในการปรับตัวเข้ากับการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ในช่วงที่มีการปิดโรงเรียนจากการแพร่ระบาด                

ของ COVID-19

แนวคิดรูปแบบการจัดการศึกษาแบบออนไลน์เลิร์นนิง 
(Online Learning)
	 การเรียนการสอนแบบออนไลน์เลิร์นนิง หมายถึง5 

การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการสื่อสารการเรียนการสอน 

โดยมีการก�ำหนดกิจกรรมการเรียนและการสอนที่ออกแบบ     

ด้วยวิธีการสอนที่หลากหลาย มีการน�ำเสนอเนื้อหา สื่อแบบ

ดิจิทัล การสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์ และการวัดประเมินผล        

ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ นับว่าเป็นการเรียนแบบเน้น 

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เนื่องจากผู้เรียนสามารถเลือกเรียนรู้ด้วย

ตนเองตามความต้องการ เนื่องจากเนื้อหาสาระการเรียนได้ถูก

จัดเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) สื่อสาร 

โดยใช้เครื่องมือในอินเทอร์เน็ต สามารถแบ่งรูปแบบการเรียน

การสอนออนไลน์เลิร ์นนิงตามลักษณะการใช้ประโยชน ์            

ออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้

	 1.	 ออนไลน์เลิร์นนงิเพือ่เสรมิการเรยีน (Supplement) 

เป็นการใช้ออนไลน์เลิร์นนิงเสริมการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดย

ยงัคงใช้วธิกีารสอนแบบเดมิในชัน้เรยีนเป็นหลกัและใช้ออนไลน์

เลิร์นนิงเสริมการเรียน เช่น เป็นบทเรียนทบทวน เป็นเว็บความรู้

เพิ่มเติม หรือเป็นแบบทดสอบความรู ้ ท่ีมีเฉลยและข้อมูล        

ป้อนกลับ เป็นต้น

	 2.	 ออนไลน์เลิร์นนิงเพื่อการสอนแบบผสมผสาน 

(blended/ hybrid learning) เป็นการจัดการเรียนการสอน 
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ออนไลน์เลิร์นนิงและแบบเดิมในชั้นเรียนร่วมกัน โดยมีสัดส่วน

การแบ่งจ�ำนวนครั้งหรือหน่วยการเรียนที่จะเรียนด้วยวิธีใด          

ใช้ออนไลน์เลิร์นนิงลดสัดส่วนเวลาในการสอนแบบเดิมใน           

ชัน้เรยีน โดยเคร่ืองมอืทีน่�ำมาใช้ในการเรยีนผ่านระบบเครอืข่าย

ทีส่ามารถจงูใจให้ผูเ้รยีนสนใจในบทเรยีนคอื สือ่สงัคมออนไลน์6 

ได้แก่ Facebook Line application YouTube เนื่องจากเป็น

เทคโนโลยีที่ผู้เรียนเข้าถึงได้ง่ายและใช้บ่อยในชีวิตประจ�ำวัน 

โดยสามารถน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร เป็นช่องทาง 

ในการส่งเนื้อหา รวมถึงใช้เป็นสื่อการสอนทั้งในห้องเรียน          

และการเรียนผ่านเครือข่ายออนไลน์ การสอนแบบผสมผสาน 

จึงเป็นทางเลือกที่ได้รับความนิยมในการสอนทางการพยาบาล 

เน่ืองจากบางรายวิชา เช่น การพยาบาลพื้นฐาน จะมีเนื้อหา 

ที่เป็นทฤษฎีซึ่งสามารถเรียนผ่านระบบเครือข่าย (online 

learning) ได้ แต่เนื้อหาที่เป็นการทดลองปฏิบัติยังคงจ�ำเป็น 

ที่ผู้เรียนจะต้องฝึกปฏิบัติกับหุ่นจ�ำลองซึ่งผู้สอนจะต้องสาธิต       

และผู้เรียนสาธิตย้อนกลับผ่านการพบกันในชั้นเรียน (face to 

face) เป็นต้น

	 3.	 ออนไลน์เลิร์นนิงทีเ่ป็นทัง้ระบบการเรยีนการสอน 

(Comprehensive replacement) เทียบเคียงได้กับการเรียน

การสอนแบบออนไลน์ การใช้ออนไลน์เลร์ินนิงรปูแบบนีส้ามารถ

จ�ำแนกตามวิธีการจัดการเรียนการสอนได้ 2 วิธีการคือ

	 	 1)	 ผู ้เรียนเรียนรู ้ด้วยตนเอง (Self-paced 

learning) โดยเรียนเนื้อหาจากสื่อการเรียน เครื่องมือสื่อสาร

ทางอินเทอร์เน็ต และประเมินผลการเรียนของตัวเอง วิธีนี้            

ผู ้เรียนสามารถเลือกเนื้อหาและเวลาเรียนตามความพร้อม        

และความสะดวกของผู้เรียน ในบทบาทของการก�ำหนดให ้            

ผู ้ เรียนเรียนด้วยตนเองจากสื่อ การเรียนด้วยวิธีนี้ผู ้สอน 

มีหน้าที่ออกแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีออนไลน์เลิร์นนิง จัดเตรียม

ส่ือและกิจกรรมการเรียนไว้เท่านั้น ผู ้สอนไม่ต้องมีบทบาท 

ในขณะที่ผู้เรียนก�ำลังเรียน

	 	 2)	 ผู ้ เรียนเรียนจากผู ้สอนออนไลน์ เป ็น             

การเรียนออนไลน์เลิร ์นนิงที่ทดแทนการสอนในชั้นเรียน             

โดยเรียนผ่านเน้ือหา สื่อการเรียน เครื่องมือสื่อสารทาง

อินเทอร์เน็ต และประเมินผลการเรียนในระบบออนไลน์             

โดยผู้สอนเป็นผูก้�ำหนดกจิกรรมตามระยะเวลา เหมือนการสอน

ในชั้นเรียน ต่างกันตรงที่ผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้เผชิญหน้ากัน 

(face to face) การเรียนด้วยวิธีนี้ผู้สอนรับหน้าที่การออกแบบ

การเรียนรู้ด้วยวิธีออนไลน์เลิร์นนิง จัดเตรียมสื่อและกิจกรรม

การเรียน ร่วมกิจกรรมการเรียนผ่านเครื่องมือสื่อสารการเรียน

การสอนตามระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ ผู ้สอนมีบทบาทส�ำคัญ          

ในการสอนออนไลน์

	 ตัวอย่างการศึกษา7  การใช้บทเรียนออนไลน์ส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาลเพื่อการสื่อสารส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล

ด้วยเทคนิคไอเอสบาร์ ผลการศึกษาภายหลังการใช้บทเรียน

ออนไลน์ พบว่านักศึกษาพยาบาลมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะ        

การสื่อสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลสูงกว่าก่อนการ        

ใช้บทเรียน โดยบทเรียนออนไลน์มีกระบวนการเรียนการสอน 

3 ข้ันตอน คือ 1) เตรียมผู้เรียน เป็นการปฐมนิเทศขั้นตอน         

การใช้บทเรยีนและการทดสอบก่อนเรยีน 2) เรยีนรูแ้ละสะท้อนคิด 

เป็นการเรียนรู้เนื้อหาภาคทฤษฎีและฝึกปฏิ บัติการสื่อสารเพื่อ

ส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลด้วยเทคนิคไอเอสบาร์ โดยใช้

สถานการณ์ทางคลินิก และจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด 

การปฏบิตั ิอย่างตัง้ใจ และ 3) ประเมนิผล โดยการวัดสมรรถนะ

การสือ่สารเพือ่ส่งต่อข้อมลูทางการพยาบาลหลงัการใช้บทเรยีน

ออนไลน์ ใช้แบบสอบถามและการทดสอบออนไลน์ ซึ่งส่ือ          

การเรียน การสอนอยู่ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัล

และจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ มีการติดต่อสื่อสารระหว่าง                  

ผูส้อนและผูเ้รยีนแบบสองทาง (two-ways communication) 

โดยใช้ Google classroom Email และ Line ในการติดต่อ

สื่อสารและส่งงาน 

	 สมรรถนะผู้สอนออนไลน์ (Online Instructor 

Competencies)

	 สมรรถนะผู้สอนออนไลน์ หมายถึง8 คุณลักษณะ 

ความรู้ ทักษะและความสามารถของผู้สอนออนไลน์ในสถาบัน

อุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีด�ำเนินการสอนในโปรแกรม

การศึกษาทางไกล และหรือการเรียนการสอนแบบผสมผสาน       

ที่มีสัดส่วนการสอนออนไลน์มากกว่าร ้อยละ 70 ขึ้นไป 

ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้ 1) สมรรถนะด้านการสอน 

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย คือ การวางแผนและเตรียมสอน 

และการออกแบบวธิกีารสอนและกลยทุธ์การสอน 2) สมรรถนะ

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 

คอื การจดัสภาพแวดล้อมในการเรยีนออนไลน์ และการส่งเสรมิ

การมีส่วนร่วมของผู้เรียน 3) สมรรถนะด้านการแนะน�ำและ       

ช่วยเหลือผู ้เรียน ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย คือ การให ้            

ค�ำแนะน�ำแก่ผู ้เรียน และการส่งเสริมและสนับสนุนผู้เรียน            

4) สมรรถนะด้านการวัดและประเมินผล ประกอบด้วย 

สมรรถนะย่อย คอื การบ่งช้ีกระบวนการประเมนิผลการประเมนิ

ประสทิธภิาพการสอน และการประเมนิการมีส่วนร่วมการเรียน
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ของผู ้เรียน และ 5) สมรรถนะด้านความรู ้และทักษะทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 

คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขั้นพื้นฐาน        

และการใช้ระบบจัดการการเรียนรู้และเครื่องมือออนไลน์

	 การพัฒนาผู้สอนให้มีสมรรถนะในการสอนออนไลน์

เป็นสิ่งส�ำคัญ โดยเฉพาะช่วงที่มีการระบาดของไวรัสโคโรน่า 

(COVID-19) ท�ำให้ผูส้อนต้องปรบัรปูแบบการสอน เป็นการสอน

ออนไลน์เชิงรุกเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน

ระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่งประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่9 

1) บทบาทผู้สอน 2) บทบาทผู้เรียน 3) ระบบจัดการเรียนรู ้          

4) เน้ือหาของบทเรยีน 5) การสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง 

6) การติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยี 7) กระบวนการส่งเสริม

พฤติกรรมการเรียนรู้ 8) การสะท้อนการเรียนรู้ของผู้เรียน          

และ 9) การวัดและประเมินผล โดยรูปแบบการสอนออนไลน์

เชงิรุกเพ่ือส่งเสรมิพฤติกรรมการเรยีนรู ้ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 

ดงันี ้1) ขัน้ศกึษาค้นคว้า 2) ขัน้เช่ือมโยงปัญหา 3) ขัน้ระดมสมอง 

4) ขั้นสังเกตการณ์ และ 5) ขั้นสะท้อนคิด ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดมหาชน 
(MOOC: Massive Open Online Course) 
	 การเรียนการสอนออนไลน ์แบบเป ิดมหาชน 

หมายถึง10 รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์          

ในระบบเปิด โดยการน�ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

อินเตอร ์ เน็ตและวิธีการสอนสมัยใหม ่มาผสมผสานกับ 

การเรียนรู ้หลักสูตรต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีผู ้เรียน      

สามารถเข้าถึงได้เป็นจ�ำนวนมากผ่านทางหน้าเว็บไซต์และ            

ให้บริการฟรี ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้เรียนสามารถ      

เข้าถึงระบบได้ทุกที่ทุกเวลาและมีเสรีภาพในการเรียน ซ่ึง

สถาบันพระบรมราชชนกพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบ           

การเรียนการสอนออนไลน ์แบบเป ิดส�ำหรับมหาชนขึ้น 

เพื่อเป็นต้นแบบของการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล 

รปูแบบการสอนออนไลน์แบบ MOOC ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 

ได ้แก ่  1 )  ด ้ านการบริหารระบบและการให ้บริการ 

(Infrastructure and support system) ประกอบด้วย 

โครงสร้างพื้นฐาน และการบริการสนับสนุน 2) ด้านการบริหาร

จัดการ (Course management) ประกอบด้วย นโยบาย           

การจัดการเรียนการสอน การสร้างทีม และการขับเคลื่อนและ

สร้างความเข้มแข็ง 3) ด้านการออกแบบ (Course design) 

ประกอบด้วย การวางแผนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

วตัถปุระสงค์การเรยีนรู ้และเนือ้หาการเรยีนรู ้4) ด้านการพฒันา 

(Course development) ประกอบด้วย การพัฒนาสื่อ 

การเรียนรู้ และการสื่อสาร 5) ด้านการน�ำไปใช้ (Course           

implementat ion) ประกอบด ้วย การมีปฏิสัมพันธ ์                           

การสนับสนุนผู ้ เรียน ลิขสิทธิ์และครี เอทีฟคอมมอนส ์  

6) ด้านการสอน (Course instructional) ประกอบด้วย        

บทบาทอาจารย์ผู้สอน ความเชี่ยวชาญ และทักษะการเรียน       

การสอนออนไลน์ และ 7) ด้านผลการเรียนรู ้ (Course 

evaluation) ประกอบด้วย วิธีการประเมินผลการเรียนรู ้          

การปรับปรุงและพัฒนา และการนิเทศติดตาม

	 ต้นแบบของการจัดการเรียนการสอนแบบ MOOC 

ออนไลน์ สามารถน�ำไปก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา

เทคโนโลยีทางการศึกษาและน�ำไปประยุกต์ใช้กับสถาบัน           

การศึกษาพยาบาลภายใต้บริบทความเช่ียวชาญตามสาขาวิชา 

มีการส�ำรวจความต้องการของผู้เรียนเพื่อผลิตก�ำลังคนด้าน

สุขภาพและการสาธารณสุขที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

สังคมในปัจจุบัน เช่น หลักสูตรบริบาล พนักงานผู้ช่วยพยาบาล 

ภายใต้การควบคุมของกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้บทเรียนจาก

การสอนแบบ MOOC ออนไลน์ พบว่า11 การออกแบบรายวิชา

ผูส้อนจะต้องมกีลยทุธ์ให้ผูเ้รยีนคงอยูอ่ย่างต่อเนือ่งจนจบคอร์ส 

มีการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนหลากหลายช่องทางมากขึ้น เช่น 

การใช้ Facebook, Line Group และ email โดยมองว่าผู้สอน

ต้องโต้ตอบกับผู ้เรียนได้อย่างรวดเร็ว มีกิจกรรมเสริมให้มี

ปฏิสัมพันธ์มากข้ึน การสร้างแรงจูงใจท่ีหลากหลายเพื่อไม่ให้        

ผู ้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายและให้ความสนใจต่อเนื่องจน           

เรียนจบหลักสูตร

การประยุกต์ใช้การเรียนการสอนออนไลน์ในการศึกษา
พยาบาล
	 การเรียนการสอนทางการพยาบาลในปัจจุบันต้องมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจังอย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจาก

สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด 19 ที่ส่งผลกระทบต่อ 

การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีการพยาบาลในห้อง    

บรรยาย การทดลองในห้องปฏบัิตกิารและการขึน้ฝึกปฏบิตักิาร

ทางการพยาบาลในคลินิก เพื่อให้สอดรับกับการป้องกัน             

การแพร่กระจายโรคโดยวิธีการเว ้นระยะห่างทางสังคม 

(Social distancing) ผู้สอนจึงต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาวิธ ี

การจดัการเรยีนการสอน ทัง้นีย้งัต้องให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2560         
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และยึดตามกรอบระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาใน 

ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้12

	 ด้านมาตรฐานและการประเมินผล/ ประเมินตาม

สภาพจริง

	 1.	 มาตรฐานการเรียนการสอน ควรมีการก�ำหนด

ระดับความรู ้และทักษะ เพื่อน�ำมาจัดการเรียนการสอนให ้           

ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะพึงประสงค์ และเอื้อต่อการเช่ือมโยง

ไปสู่ระดับรายวิชาในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนและ       

การประเมินผลให้ได้ความรู้และทักษะในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ

ให้สอดคล้องกับระดับหลักสูตร 

	 2.	 ด้านการประเมินผล ควรวัดและให้ความส�ำคัญ

เร่ืองทักษะการเรียนรู ้ ประเมินผลลัพธ์โดยประเมินจาก 

competency-based เน้น formative evaluation การ

ประเมนิผลภาคปฏบิติัการพยาบาลควรประเมนิตามสิง่ทีป่ฏิบัติ

จริงและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติโดยตรงอย่างแท้จริง โดย

หลักสูตรควรมีการก�ำหนดสมรรถนะตามชั้นปีเพื่อเป็นแนว

ปฏิบัติของแต ่ละรายวิชา และโดยเฉพาะช ่วงขณะท่ีมี                      

การระบาดของไวรัสโควิด 19 และภายหลังจากเหตุการณ์ต่อ

จากนี้จะมีรูปแบบของการสอบออนไลน์มากขึ้น เช่น การใช ้

Google Form สร้างข้อสอบออนไลน์ สามารถจัดเก็บ 

เป็นฐานข้อมูลและตรวจให้คะแนนอัตโนมัติ การสอบตอบ

ค�ำถาม สด (Live Oral Test) เป็นต้น

	 ด้านหลักสูตรและวิธีการสอน

	 1.	 หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและ                    

การประเมินผล ในภาคปฏิบัติควรเป็นความร่วมมือระหว่าง       

ฝ่ายการศึกษาและฝ่ายบริการของแหล่งฝึกอย่างแท้จริง 

ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด 19 ผู้เขียนเห็นว่า

หลักสูตรมีการปรับ master plan ให้ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 

โดยเรียนภาคทฤษฎีเกือบทั้งหมดก่อนการฝึกปฏิบัติ ทั้งนี้ผัง       

การฝึกทักษะที่จ�ำเป็นของผู้เรียนนั้นยังคงเชื่อมโยงกับคุณภาพ

ของหลักสูตร 

	 2.	 วธิกีารสอน บทเรยีนจากสถานการณ์การระบาด

ของไวรัสโควิด 19

		  1)	 การบรรยาย (Lecture) ผู้สอนควรมีความรู้

ความเช่ียวชาญในการสอน เน้นเฉพาะสาระส�ำคัญ ใช้วิธ ี           

การสอนอื่นร่วมและเพ่ิมกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากข้ึน 

โดยเฉพาะช่วงขณะที่มีการระบาดของไวรัสโควิด 19 และ          

ภายหลังจากเหตุการณ์ต่อจากนี้ การบรรยายจะเป็นรูปแบบ

ห้องเรียนออนไลน์หรือบันทึกการสอนล่วงหน้ามากขึ้น เช่น        

การใช้ Microsoft Teams ซ่ึงเป็นเว็บแอปพลิเคชันถ่ายทอด

การเรยีนการสอนร่วมกันแบบออนไลน์ หรอื Webex Meetings 

เว็บแอปพลิเคชันประชุมออนไลน์ที่รองรับผู ้เรียนได้สูงสุด 

200 คน สามารถแชร์หน้าจอ สไลด์ ไฟล์เอกสารระหว่าง              

การสอนได้ เป็นต้น

	 	 2)	 การเรียนรู ้จากเพ่ือน (Peer learning)             

ผู้สอนต้องระบุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ หัวข้อการแลกเปลี่ยน  

ส่งเสริมและกระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ โดยจัดกิจกรรมเป็น      

กลุ ่มหรือคู่เพื่อแลกเปล่ียนความรู ้ แนวคิด ประสบการณ ์           

เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนมีโอกาสเรียนรู ้ด้วยตนเอง เรียนรู ้จาก         

เพื่อนและพยาบาลพี่ เลี้ยงในคลินิกจะช่วยพัฒนาทักษะ               

การสือ่สาร การคดิอย่างมวีจิารณญาณ และช่วยเสริมความมัน่ใจ

ในตนเอง

	 	 3)	 การสมัมนาและการอภปิรายกลุม่ (Seminar 

and group discussion) ผู ้สอนต้องระบุวัตถุประสงค  ์

การเรียนรู้และหัวข้อชัดเจน โดยการสัมมนาเป็นการประชุม       

กลุ่มเพื่อการแลกเปลี่ยน ส่วนการอภิปรายเป็นการสอนท่ีใช้         

การพดูคยุ ช่วยให้ผูเ้รยีนพฒันาการคดิวเิคราะห์สูก่ารปฏบิตัจิริง 

พัฒนาศักยภาพการคิดและการแสดงออก การปรับตัว 

ด้วยการเรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยผู้สอนสามารถเป็นผู้ร่วม            

สัมมนา เป็นท่ีปรึกษาหรือผู ้น�ำกลุ ่ม เช่น การใช้ ZOOM           

Meeting เป็นแอปพลิเคชันประชุมออนไลน์ สามารถประชุม          

ได้พร้อมกันสูงสุดได้ 100 คน หรือ Padlet ระดมความคิด           

ในห้องเรียนออนไลน์ แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนความรู ้       

ร่วมกันแบบเรียลไทม์ ในรูปแบบ Post it ที่ติดบนบอร์ด

	 ตัวอย่างการใช้ไอซีททีดแทนการสมัมนาแบบเผชญิหน้า

ในการจัดการเรียนการสอน จากการศึกษา13 การใช้ไอซีทีแบบ

สื่อผสม ที่ประกอบด้วย e-learning, Line application และ

โปรแกรมบันทึกวีดีโอ (Vidyard) มาใช้ในการเรียนการสอน

ทางการบริหารการพยาบาล เกิดผลต่อผู้เรียน 3 ประเด็น ได้แก่

	 (1)	มีทักษะการเรียนรู ้สอดรับกับนักศึกษาใน 

ศตวรรษท่ี 21 (Learning skills conformed to need in 

the 21st century) มีสมรรถนะในการใช้ไอซีที สร ้าง 

ความกระตือรือร ้นและมีส ่วนร่วมในการเรียนรู ้  มีอิสระ 

ในการเรียนรู ้ด ้วยตนเอง สามารถเรียนรู ้ได้ทุกที่ทุกเวลา 

ให้ความยืดหยุ ่นตามความสามารถและความต้องการใน              

การเรียนรู ้ของนักศึกษาแต่ละคน ประหยัดค่าใช้จ่ายและ

ปลอดภัยจากการเดินทาง และมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

	 (2)	เกิดการเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) คิด         
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อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดชุมชนความร่วมมือและการสร้างทีมงาน        

เกิดความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม

	 (3)	มี วิ นั ย แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ต น เ อ ง 

(Self-discipline and responsibility) มีความตรงต่อเวลา         

มีความรับผิดชอบทั้งการส่งงานและการเข้าร่วมกิจกรรม 

	 4)	 การใช้สถานการณ์จ�ำลอง (Simulation) ผู้สอน

ควรเลือกสถานการณ์จ�ำลองให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค ์         

การสอนเพื่อลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการออกแบบ              

วิธีการเรียนการสอน เช่น กรณีศึกษา การใช้ Anatomage 

Surgical Training การใช้หุ่นซึ่งมีความสามารถเชิงปฏิบัติการ

ตัง้แต่ระดบั Low-fidelity ถงึ high-fidelity เป็นต้น โดยเฉพาะ

การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในสถานการณ์ที่พบไม่บ่อยหรือ           

ซับซ้อน เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เช่น การพยาบาล             

ผู้ป่วยติดเชื้อจากโรคอุบัติใหม่ เช่น ไวรัสโควิด 19 ทั้งนี้พบว่า14 

การใช้สถานการณ์จ�ำลองในการเรียนการสอนในห้องบรรยาย

และห้องปฏิบัติการจึงต้องมีความใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง

ในคลินิกมากที่สุด จึงจ�ำเป ็นต้องใช ้สถานการณ์จ�ำลอง 

เสมือนจริงท่ีสุดเพื่อช่วยให้ผู ้เรียนรู ้สึกคุ ้นเคย ลดช่องว่าง

ระหว่างความรู้ ภาคทฤษฎีกับการน�ำความรู้มาใช้ในทางปฏิบัติ

ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

  	 5)	 การแสดงบทบาทสมมุติและการแสดงละคร 

มุ่งให้ผู้เรียนเห็นภาพเรื่องราวได้ชัดเจนขึ้น เพื่อดึงความรู้สึก        

นกึคดิและเจตคติของบทบาททีแ่สดง เป็นการเรยีนรูส้ถานการณ์

ที่ใกล้เคียงความจริง ช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะ 

การคิดตัดสินใจและการแก้ปัญหา

	 6)	 กรณีศึกษา เป็นการฝึกการวิเคราะห์เชิงลึก                 

ในสถานการณ์จริงในคลินิก โดยก�ำหนดค�ำถามเป็นแนวทาง             

ในการเรียนรู้ การน�ำวิธีการอภิปรายมาใช้ในการวิเคราะห์ 

กรณีศึกษา และใช้ทักษะการสังเกตปรากฏการณ์ทางคลินิก 

เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิความเข้าใจและมคีวามไวต่อการเปลีย่นแปลง                    

ของสถานการณ์ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของอาการ 

ผู ้รับบริการจะช่วยฝึกให้นักศึกษาพยาบาลมีทักษะการคิด       

อย่างมีวิจารณญาณได้ การจัดการเรียนการสอนส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 โดยใช้กรณีศึกษา15 จะช่วย

กระตุ้นให้ผู้เรียนมีการคิดวิเคราะห์เพิ่มมากข้ึน การใช้กรณี

ศึกษาร่วมกับการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงมี 3 ขั้นตอนหลัก 

คือ 1) การน�ำเสนอกรณีศึกษา 2) วิเคราะห์ตรวจสอบตนเองสู่             

การวางแผนการเปลี่ยนแปลงใหม่ และ 3) ปฏิบัติและปฏิรูป              

สู่วิถีชีวิตใหม่ และการประเมินผลอาจประเมินจากการเรียนรู้        

จากการเขียนบันทึกสะท้อนคิด และแผนการพยาบาล

	 ด้านการพัฒนาวิชาชีพ

	 ผู ้สอนที่มีความรู ้เชิงลึก ทักษะและความสามารถ             

ในการบูรณาการจะเพิ่มศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน            

ที่มีคุณภาพในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาผู้สอนควรให้ความส�ำคัญ

กับการทดลองฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่องให้เกิดความเช่ียวชาญ           

ทางคลินิก (faculty practice) เพื่อคงไว้ซึ่งสมรรถนะและ          

ทกัษะการพยาบาล นอกจากน้ีผูส้อนควรมคีวามเข้าใจในหลกัสตูร 

การออกแบบการจดัการเรยีนการสอน และการศกึษาวิจยัเกีย่วกบั

การศึกษาพยาบาลจะช่วยให้ผู ้สอนมีแนวทางในการพัฒนาวิธี       

การจัดการเรียนการสอนและความเชี่ยวชาญได้

	 ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้

	 1.	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

แก่ผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ เช่น ผลิตภัณฑ์ส�ำหรับการเรียนรู ้ผ่าน           

เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ ระบบสารสนเทศทีเ่อือ้ในการพัฒนาทกัษะ

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร

สถาบันการศึกษาเพื่อให้การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมาย         

โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนการสอนมากขึ้นในช่วง

ขณะท่ีมีการระบาดของไวรัสโควิด 19 และภายหลังจากนี้             

ในการจัดหาอุปกรณ์ที่มีความพร้อมส�ำหรับการเรียนออนไลน์      

มากขึ้น การส�ำรวจความพร้อมของผู้เรียนในการเรียนออนไลน ์

เช่น เฟสบุ ๊คโพลล์ และบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ           

เข้ามามีส่วนร่วมในการวางระบบออกแบบการใช้เทคโนโลยี          

ในการสอนและการผลิตสื่อ เช่น การใช้ Zoomlt โปรแกรม       

เพิ่มประสิทธิภาพการ Presentation และสื่อการสอน การใช ้

Wirecast โปรแกรมที่ใช้ในการถ่ายทอดสด TV Streaming 

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น นอกจากนั้นสภาพแวดล้อม          

ส�ำหรับผู้เรียน เช่น แสงไฟควรเป็นสีโทนเหลืองขาวหรือสีขาว       

แสงสว่างต้องไม่จ้าจนเกินไป แสงควรเข้าทางศีรษะเหนือระดับ

สายตา นั่งระดับสายตาอยู่ระดับเดียวหรือระดับบนเจอภาพ        

หลังชิดเก้าอี้ นั่งให้ข้อศอกตั้งฉากระดับเดียวกับโต๊ะ หาที่พักเท้า

กรณีเท้าไม่ติดพื้น อุณหภูมิไม่ควรร้อนหรือหนาวจนเกินไป          

จะท�ำให้ขาดสมาธิในการเรียน เป็นต้น16

	 2.	 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ควรมีการส่งเสริม

การเรียนรู ้ในโลกแห่งความเป็นจริงผ่านวิธีการเรียนการสอน        

การขยายห้องเรียนสู่สังคม และหลังเหตุการณ์การระบาดของ   

ไวรัสโควิด 19 ควรสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรให้มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารทุกระดับ เพื่อส่งเสริมทักษะ
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การใช้เทคโนโลยีให้เกิดขึ้นทุกฝ่าย

	 ข้อเสนอแนะเพือ่การน�ำไปใช้ บทความนีท้�ำให้เข้าใจ

การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันทางการศึกษาพยาบาลใน

สถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของ COVID-19 เพื่อเป็น 

แนวทางให้ผู้สอนน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์แก่นักศึกษาพยาบาลที่เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี

เปลี่ยนไปในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

	 สรุปการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล   

จ�ำเป็นต้องปรับให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลง            

การแพร่ระบาดของการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 

(COVID-19) และหลังจากเหตุการณ์นี้ไป รูปแบบการจัด              

การเรียนการสอนคงเปลี่ยนจากการเรียนในห้องเรียนไป      

เป ็นการใช ้ห ้องเรียนออนไลน์ร ่วมกับการใช ้เทคโนโลย ี              

ทางการศึกษามากขึ้นเพื่อเว้นระยะห่างทางสังคม การจัด           

การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่เปลี่ยน           

ไปนั้น ผู ้สอนควรท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดรูปแบบ              

การจัดการศึกษาแบบออนไลน์เลิร์นนิ่ง (Online Learning)          

มีการปรับตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนการสอน       

แบบออนไลน์โดยมีการน�ำสมรรถนะผู้สอนออนไลน์ (Online 

Instructor Competencies) มาใช้ในการพัฒนาตนเองเพื่อ        

ให้ทันสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน ทั้งนี้ต้องสอดคล้อง       

กับมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลสาสตร ์ 

และยึดตามกรอบระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาใน 

ศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดการเชื่อมโยงความรู ้กับ             

การปฏิบัติจริงในการดูแลสุขภาพที่มีความรุนแรงและ 

ซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน และยังคงเน้นการเรียนรู้มากกว่า       

การสอน เพื่อให้เกิดทักษะที่จ�ำเป็นในการด�ำเนินชีวิตและ          

การประกอบวิชาชีพพยาบาลต่อไปในอนาคต
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