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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา แบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสมรรถนะของพยาบาล 

เวชปฏบิตัทิีส่�ำเรจ็การอบรมระยะสัน้ 4 เดอืน หลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏบัิตทิัว่ไปด้านการรกัษาโรค

เบื้องต้น จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 66 คน ประกอบด้วยพยาบาลเวชปฏิบัติผู้ส�ำเร็จการ

อบรม จ�ำนวน 43 คนและผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดจ�ำนวน 23 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลเวชปฏิบัติด้านการรักษาโรคเบื้องต้น 2) แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยงานต้นสังกัด ส�ำหรับผู้บังคับบัญชาที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติด้านการรักษาโรคเบื้องต้น  

	 ผลการศกึษา หลงัการฝึกอบรมในระยะ 1 ปี พบว่า 1) การรบัรูส้มรรถนะตนเองของพยาบาลเวชปฏบิตัต่ิอการปฏบิตักิาร

รักษาโรคเบื้องต้นโดยรวมอยู่ในระดับดี (Mean = 3.93, S.D. = 0.68) การรับรู้ของผู้บังคับบัญชาต่อสมรรถนะโดยรวมของพยาบาล

เวชปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาโรคโรคเบื้องต้นจัดอยู่ในระดับดี (Mean = 4.16, S.D. = 0.56) เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะ

ของพยาบาลเวชปฏิบัติ ตามการรับรู้ของตนเอง และตามการรับรู้ของผู้บังคับบัญชา พบว่าไม่แตกต่างกัน (t = 1.48, p = .72)            

2) ความพึงพอใจโดยรวมของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.36, 

S.D. = 0.50) ข้อค้นพบนี้แสดงถึงประสิทธิภาพการจัดอบรม หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป        

การรักษาโรคเบื้องต้น) ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ในการบริหารหลักสูตรควรน�ำผลการวิจัยไปเป็นฐานในการ

วางแผนพัฒนาหลักสูตรในรุ่นถัดไป
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บทน�ำ
	 การสร้างความเข้มแข็งของการบริการสุขภาพ             

ในระดับปฐมภูมิเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะช่วยให้ประชาชนได้รับ

บริการสุขภาพอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง มีคุณภาพ คุ้มค่าใช้จ่าย 

และผู้ให้บริการมีความสุขจากการท�ำงาน ระบบบริการปฐมภูมิ 

จึงต้องเป็นบริการที่เรียกว่า “ใกล้บ้าน ใกล้ใจ” เป็นท่ียอมรับ

ของประชาชนและสังคม โดยมีพันธกิจหลักคือท�ำหน้าที่ดูแล

สุขภาพและเสริมสร้างขีดความสามารถของประชาชนในการ

ดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว ชุมชน อย่างครอบคลุม            

มีคุณภาพมาตรฐานท่ีสอดคล้องกับสภาพพื้นที่อย่างเหมาะสม 

โดยที่บุคลากรในระบบบริการปฐมภูมิต้องดูแลสุขภาพของ

ประชาชนในความรับผิดชอบอย่างต่อเนื่องเป็นองค์รวม สามารถ

บรูณาการการดแูลทัง้ด้านการสร้างเสรมิสขุภาพ การป้องกนัโรค 

การรักษาพยาบาลเบื้องต้นในโรคหรือปัญหาสุขภาพที่พบ 

บ่อยในพ้ืนที่การจัดการการดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง ผู้พิการ หรือผู้ท่ี

ต้องพ่ึงพิงในชุมชน ตลอดจนการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายของ

ชีวิตให้ตายอย่างสงบและสมศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ โดย

การบริการนั้นต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการดูแลด้วยหัวใจของ

ความเป็นมนุษย์1,2 พยาบาลเวชปฏิบัติเป็นบุคลากรสุขภาพท่ี

ส�ำคัญในการให้บริการระดับปฐมภูมิซ่ึงเป็นด่านหน้าของระบบ

บริการสุขภาพ ผู้น�ำทางด้านสุขภาพหลายท่านในประเทศไทย

มีความเห็นว่าพยาบาลเป็นบุคลากรท่ีเหมาะสมในการรับผิด

ชอบดูแลสุขภาพของประชาชนในระดับปฐมภูมิ เนื่องจาก           

1) ค่าใช้จ่ายในการผลิตพยาบาลต�่ำกว่าการผลิตแพทย์มาก          

2) พยาบาลท่ีมีประสบการณ์การดูแลผู้ป่วยมาแล้ว ถ้าได้รับ       

การศึกษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริการสุขภาพ         

ระดับปฐมภูมิจะกระท�ำได้ดี 3) พยาบาลส่วนใหญ่มีทักษะ 

ในการติดต่อสื่อสารท่ีดี มีทักษะท่ีดีในการสร้างสัมพันธภาพ        

กบัผูใ้ช้บริการและกบัผูร่้วมงาน 4) จ�ำนวนของพยาบาลในระบบ

สุขภาพมีมากกว่าเจ้าหน้าท่ีสุขภาพอื่น ๆ 5) การดูแลสุขภาพ 

ในระดับปฐมภูมิเน้นการท�ำงานร่วมกับผู้ป่วย ครอบครัว และ

ชุมชนมากกว่าการใช้เทคโนโลยีข้ันสูง นอกจากนั้นพยาบาล          

มีความรู ้ในเรื่องระบาดวิทยา สังคมและพฤติกรรมศาสตร ์         

รวมทั้งสุขภาพของชุมชนอีกทั้งเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการ

สร้างเสริมสุขภาพ1

	 พยาบาลเวชปฏบิตันิบัเป็นสาขาหนึง่ทีช่่วยให้การจดั

บริการสุขภาพบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการจัดบริการที่เป็นธรรม

เสมอภาคประชาชนสามารถเข้าถึงบรกิารสขุภาพได้อย่างเข้าถึง

Abstract
	 This research is a descriptive cross-sectional study design. The objective is to follow up on the           

competencies of nurse practitioners attended the 4-month primary medical care nurse practitioner program at 

Boromarajonani College of Nursing Bangkok. The sample was a total of 66 which comprised 43 graduated             

nurse practitioners and 23 supervisors of them. The research instruments included 1) the nurse practitioner 

competency evaluation scale on primary medical care and 2) the satisfaction questionnaire of supervisor           

towards nurse practitioner competency on primary medical care.

	 Results at 1-year post training showed that self-perception of nurse practitioners on the overall          

competency regarding primary care practice was at good level (Mean = 3.93, S.D. = 0.68). 1) Perceptions of            

supervisors towards the overall competency of nurse practitioners on primary medical care was at good       

level (Mean = 4.16, S.D. = 0.56). The comparison of mean scores between self-perceived competency of nurse 

practitioners and competency perceived by supervisors was not significantly different (t = 1.48, p = .72).                 

2) The satisfaction of supervisors towards nurse practitioner competency on primary medical care was at very 

high level (Mean = 4.36, S.D. =  0.50).

	 In conclusion, these satisfactory findings support the effectiveness of the primary medical care nurse 

practitioner training program hosted by Boromarajonani College of Nursing Bangkok In managing the curriculum, 

research results should be used as the basis for planning for future curriculum development.

Keywords: curriculum, competency, nurse practitioner, primary medical care
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และเท่าเทยีม3,4 ซึง่เป็นทีท่ราบกนัว่าบคุลากรทีใ่ห้บรกิารสขุภาพ

ประชาชนในที่ห่างไกลนั้นยังมีไม่เพียงพอ ประชาชนผู้มีรายได้

น้อยเข้าถึงบริการสุขภาพได้ยาก สภาการพยาบาลแห่ง

ประเทศไทยจงึเหน็ความส�ำคัญของการพัฒนาหลกัสตูรพยาบาล

เวชปฏิบัติขึ้นมา เช่นเดียวกันกับการพัฒนาหลักสูตรพยาบาล

เวชปฏิบัติในต่างประเทศ จึงได้ก�ำหนดทิศทางการพัฒนา

ศักยภาพพยาบาลเวชปฏิบัติข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับบริการ

สุขภาพระดับปฐมภูมิ ซึ่งเป็นบริการขั้นพื้นฐานที่ประชาชนทุก

คนมีสิทธิเข้าถึงอย่างเสมอภาค5 จากหลายการศึกษาเก่ียวกับ 

ผลการผลิตพยาบาลเวชปฏิบัติในการปฏิบัติงานในการดูแล

สุขภาพของประชาชนพบว่าผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน            

ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั้งด้านความพึงพอใจของประชาชน         

และด้านความส�ำเร็จในการตรวจรักษาโรค พบว่าพยาบาล         

เวชปฏิบัติท�ำได้อยู่ในระดับใกล้เคียงกับวิชาชีพแพทย์6 และ        

จากการศึกษาเรื่องความคุ้มค่าคุ้มทุนของการให้บริการทาง

สุขภาพแก่ประชาชนโดยพยาบาลเวชปฏิบัติที่ท�ำการรักษา            

โรคเบื้องต้นโดยการเปิดคลินิกส่วนตัวในประเทศไทยพบว่า 

ราคาของการพยาบาลนั้นถูกกว่าการรักษาโดยแพทย์ถึง             

ร้อยละ 50.007 จากการเหน็ความส�ำคญัของพยาบาลเวชปฏบัิติ

ในปัจจุบันสภาการพยาบาลได้การก�ำหนดเป้าหมายเพื่อผลิต

พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) จ�ำนวน 

10,000 คน ใน 10 ปี (พ.ศ. 2545 - 2555)1 เพื่อประโยชน์ใน

การดูแลสุขภาพระดับปฐมภูมิของประชาชนไทยในทุกท้องถิ่น 

ตอบสนองความต้องการการบริการที่เข้าถึงและเท่าเทียม             

ในทุกพื้นที่จึงได ้ร ่วมกับสถาบันการศึกษาพยาบาลผลิต         

พยาบาลเวชปฏิบัติเพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการบริการ        

ของประชาชนชาวไทยโดยมีเป้าหมายการผลิตให้ได้ท้ังปริมาณ

และคณุภาพ8,9 หลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏบัิติ

ทัว่ไป (การรกัษาโรคเบือ้งต้น) เป็นหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะ

ทางที่มีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาให้พยาบาล

วิชาชีพมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นในด้านการรักษาและจัดการปัญหา

สุขภาพที่มีอยู่ในชุมชน หลักสูตรดังกล่าวมีระยะเวลาอบรม4  

เดือน8

	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ มีนโยบาย

ในเรื่องการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการพยาบาลและ        

การสาธารณสุขเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมและ

ชุมชนในการดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนจึงได้ร่วมกับ      

สภาการพยาบาลแห่งประเทศไทยจัดให้มีการอบรมหลักสูตร

พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) ข้ึน โดยมี

วัตถุประสงค์ท่ีจะผลิตพยาบาลเวชปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรค

เบื้องต้น) ให้มีสมรรถนะที่ได้มาตรฐานตรงตามท่ีสภาการ

พยาบาลก�ำหนด เพือ่ประเมนิสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏบิตัิ

ท่ีส�ำเร็จการอบรมไปแล้ว โดยท�ำการติดตามและประเมินผล 

จากการปฏบัิตงิานภายหลงัเสรจ็สิน้การอบรมและกลบัไปปฏิบตัิ

งานในพืน้ที ่ข้อมลูทีไ่ด้จากผลการวจิยัจะท�ำให้เหน็สถานการณ์

การปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติและสมรรถนะของ

พยาบาลเวชปฏิบัติ ตลอดจนความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา 

เพือ่จะได้น�ำผลการศกึษาทีไ่ด้ไปปรบัปรงุหลกัสตูรการฝึกอบรม

ต่อไปในรุ่นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพ่ือประเมินสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติท่ี

ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการ

พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาลเวช

ปฏิบัติ ในการปฏิบัติการพยาบาลเวชปฏิบัติท่ัวไป (การรักษา

โรคเบ้ืองต้น) ตามการรับรู้ของตนเองและตามการรับรู้ของ             

ผู้บังคับบัญชา

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้บังคับบัญชา                

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติที่ส�ำเร็จการอบรม

หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติ

ทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา  

แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) เพื่อประเมิน

สมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติท่ีส�ำเร็จการอบรมหลักสูตร

การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป  

(การรักษาโรคเบื้องต้น) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

กรุงเทพ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรท่ีศึกษาได้แก่พยาบาลเวชปฏิบัติที่ส�ำเร็จ

หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติ

ท่ัวไป (การรกัษาโรคเบ้ืองต้น) ณ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

กรงุเทพ รุน่ที ่10 และ 11 ทัง้หมดจ�ำนวน 61 คน ผูบ้งัคบับญัชา

หน่วยงานต้นสังกัดของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปที่ส�ำเร็จ

หลักสูตรการอบรมฯ ทั้ง 2 รุ่น
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	 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชากรทั้งหมด โดยมีผู้ตอบ

แบบสอบถามกลับมาเป็นพยาบาลเวชปฏิบัติที่ส�ำเร็จหลักสูตร

การพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป          

(การรักษาโรคเบื้องต้น) ณ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

กรุงเทพ รุ่นที่ 10 และ 11 จ�ำนวน 43 คนและผู้บังคับบัญชา

หน่วยงานต้นสังกัดของพยาบาลเวชปฏิบัติที่ผ่านการอบรมฯ        

ทั้ง 2 รุ่น จ�ำนวน 23 คน รวมจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ครั้งนี้ทั้งหมด 66 คน 

เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Inclusion criteria) 
	 เกณฑ์การคัดเข้าของพยาบาลเวชปฏิบัติที่ผ ่าน          

การอบรมหลักสูตรพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป

	 1.	 พยาบาลเวชปฏิบัติที่ส�ำเร็จหลักสูตรพยาบาล      

เวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) ณ วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี กรุงเทพ

	 2.	 ยินดีเข้าร่วมการวิจัย และลงลายมือเซ็นยินยอม

เข้าร ่วมการวิจัยเป็นลายลักษณ์อักษรในเอกสารยินยอม            

(Inform consent form)

เกณฑ์การคัดเข้าของผู้บังคับบัญชา
	 1.	 เป็นผูบ้งัคับบญัชาของพยาบาลเวชปฏบัิตท่ีิส�ำเรจ็

การอบรมฯ ไม่น้อยกว่า 6 เดือน 

	 2.	 ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกับผู้อบรมไม่น้อย

กว่า 1 ปี

	 3.	 ยินดีเข้าร่วมการวิจัย และลงลายมือเซ็นยินยอม

เข้าร ่วมการวิจัยเป็นลายลักษณ์อักษรในเอกสารยินยอม            

(Inform consent form)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้
	 1.	 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลที่

ส�ำเร็จการอบรมพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้อง

ต้น) ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป 

ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส บทบาท

ที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ อายุราชการ ระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน รายได้ พื้นที่ปฏิบัติงานใน

ปัจจุบัน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สถานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

ความสามารถในการน�ำความรู้และประสบการณ์จากการฝึก

อบรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตามบทบาทพยาบาล        

เวชปฏิบัติทั่วไปได้เพียงพอหรือไม่ และความพึงพอใจกับงาน           

ที่ท�ำในปัจจุบัน

	 ส่วนที่ 2 แบบสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป 

(การรักษาโรคเบื้องต้น) ของ Silsawat และ Prachusilpa10 

พัฒนาเครื่องมือโดยใช้เทคนิคเดลฟาย โดยผ่านผู้เชี่ยวชาญ          

18 คน ในการใช้เครื่องมือในครั้งนี้ได้รับอนุญาตจากคณะ

พยาบาลจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยสมรรถนะ            

3 ด้าน จ�ำนวน 34 ข้อประกอบดว้ย 1) สมรรถนะด้านการรกัษา

โรคเบื้องต ้นและการให ้ภูมิคุ ้มกันโรค จ�ำนวน 16 ข ้อ                           

2) สมรรถนะด้านการพยาบาลในชุมชน จ�ำนวน 10 ข้อ                  

3) สมรรถนะด้านการจัดการภาวะสุขภาพ จ�ำนวน 8 ข้อ ระดับ

คะแนนการรับรู้สมรรถนะ 1 หมายถึง มีสมรรถนะด้านนั้นใน

ระดับน้อยมาก, 2 หมายถึง มีสมรรถนะด้านนั้นในระดับน้อย, 

3  หมายถึง มีสมรรถนะด้านนั้นในระดับปานกลาง, 4 หมายถึง 

มีสมรรถนะด้านนั้นในระดับมาก, 5 หมายถึง มีสมรรถนะใน 

ด้านนั้นในระดับมากที่สุด

	 2.	 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา

หน่วยงานต้นสังกัดที่มีต่อพยาบาลเวชปฏิบัติที่ส�ำเร็จการอบรม

หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติ

ท่ัวไป (การรกัษาโรคเบ้ืองต้น) ณ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ         

ผู ้บังคับบัญชา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาต�ำแหน่ง             

และ สถานที่ปฏิบัติงาน

	 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลผลลัพธ์จากการพัฒนาของผู้ผ่าน        

การอบรมฯ จ�ำนวน 21 ข้อ ประกอบด้วย 

	 ข้อค�ำถามเก่ียวกับด้านความรู้จ�ำนวน 3 ข้อ ด้าน

ทักษะจ�ำนวน 6 ข้อ ด้านเจตคติจ�ำนวน 5 ข้อ

	 ด้านพฤตกิรรมจ�ำนวน 4 ข้อ และด้านความรบัผดิชอบ

ตามบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานจ�ำนวน 3 ข้อ

	 ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลเวชปฏบิตัิ

ทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น)

	 แบบสอบถามประกอบด้วย สมรรถนะของพยาบาล

เวชปฏิบัติทั่วไป มี 3 ด้าน จ�ำนวน 34 ข้อ ดังนี้

	 1.	 สมรรถนะด้านการรักษาโรคเบื้องต้นและการให้

ภูมิคุ้มกันโรค จ�ำนวน 16 ข้อ 

	 2.	 สมรรถนะด้านการพยาบาล ในชุมชน จ�ำนวน        

10 ข้อ

	 3.	 สมรรถนะด้านการจัดการภาวะสุขภาพ จ�ำนวน 

8 ข้อ
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 ตรวจสอบความเช่ือมั่น โดยการน�ำไปทดลองใช้กับ

พยาบาลผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง

สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบ้ืองต้น)           

ณ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีกรงุเทพ ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง

ในการวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability 

Cronbach’s alpha coefficient)  เท่ากับ .98

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล จะเร่ิมด�ำเนินการภายหลัง

จากได้รับค�ำรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม         

การวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ       

(รหัส EC2562-13) โดยคณะผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้ 

	 1.	 ประสานหน่วยงานที่จะท�ำการเก็บข้อมูล

	 2.	 ส่งเอกสารอธิบายวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ          

ขอความยินยอมจากผู้บังคับบัญชาและส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ไปยังผู้ผ่านการอบรมและผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า

หน่วยงานต้นสังกัดที่ผู ้ผ ่านการอบรมฯ ปฏิบัติงานในโรง

พยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลชุมชน ส�ำนักงานสาธารณสุข              

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต�ำบล ตามที่ได้ให้ที่อยู่ไว้

	 3.	 ประสานผู้บังคับบัญชาและผู ้ผ ่านการอบรม         

เพ่ือส่งแบบสอบถาม แยกซองในการส่งแบบสอบถาม โดยผูว้จิยั

สอดซองเปล่าติดแสตมป์ส�ำหรับการส่งกลับเมื่อกลุ่มตัวอย่าง      

ท�ำเสร็จแล้วจะส่งกลับทางไปรษณีย์

	 4.	 รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามใช้เวลาในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล จ�ำนวน 3 เดือน ตั้งแต่เดือนสิงหาคม –

ตุลาคม พ.ศ. 2562

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ร่วมวิจัย
	 การวจัิยครัง้น้ีได้ผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนน ีกรงุเทพ รหสั EC-05/2560 ลงวนัที ่10 พฤษภาคม            

พ.ศ. 2562 โดยให ้การพิทักษ ์สิทธิกลุ ่มตัวอย ่างตลอด

กระบวนการวิจัยพร้อมทั้งชี้แจงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธ

การเข้าร่วมโครงการวิจัยครั้งนี้ การปกปิดข้อมูลเป็นความลับ   

ผู ้วิจัยจะเปิดเผยข้อมูลของผู ้เข้าร่วมวิจัยในภาพรวม เพื่อ

ประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้นโดยไม่มีข้อมูลเฉพาะบุคคล            

ที่ท�ำให้สามารถสืบหาข้อมูลได้ รวมทั้งการขอถอนตัวโดย 

ไม่มีผลกระทบใด ๆ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	 ใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป ได้แก ่

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน         

เพื่อใช้ในการอธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	 ใช้สถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการประเมิน

สมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติ ในการปฏิบัติการพยาบาล 

เวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต ้น) เปรียบเทียบ 

ระหว่าง ผู้ส�ำเร็จการอบรมฯ และผู้บังคับบัญชาโดยใช้สถิต ิ  

Independent t-test โดยเป็นไปตามข้อตกลง (Assumptions) 

ของการใช้สถิติ

ผลการวิจัย
	 กลุ ่ ม ตัวอย ่าง เป ็นผู ้ ผ ่ านการอบรมหลักสูตร                       

การพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป        

(การรักษาโรคเบื้องต้น) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

กรุงเทพ จ�ำนวน 43 คน และผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด

จ�ำนวน 23 คน น�ำเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	

	 กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 66 คน เป็นผู้ส�ำเร็จการอบรม

หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติ

ท่ัวไป (การรกัษาโรคเบือ้งต้น) จากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ จ�ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 66.18 และผู้บังคับ

บัญชาหน่วยงานต้นสังกัดจ�ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 33.82 

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง     

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ส�ำเร็จการอบรมฯ เป็นเพศหญิง         

ร้อยละ 97.70  มีอายุมากกว่า 40 ปี  ร้อยละ 44.20 รองลงมา

คือ อายุ 31-40 ปี ร้อยละ30.20 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ร้อยละ 93.00 อีกร้อยละ 7.00 จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ร้อยละ 53.50 รองลงมาปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพระดบัต�ำบล/ศนูย์สขุภาพชมุชน/ 

คลินิกเวชกรรมร้อยละ 37.20 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปี

ข้ึนไปร้อยละ 39.50 รองลงมาคือปฏิบัติงานน้อยกว่า 1-5 ปี 

ร้อยละ 23.30 ส�ำหรับระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ปัจจุบัน พบว่ามีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 1-5 ปี  

ร้อยละ 48.80 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

6-10 ปี ร้อยละ 23.30   

	 ส�ำหรบัผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ัวไปของกลุม่ตวัอย่าง

ท่ีเป็นผูบั้งคบับัญชา พบว่าผูบั้งคบับัญชาของผูส้�ำเรจ็การอบรมฯ 

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.90 มีอายุ ระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 
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56.50  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 65.20 และปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลร้อยละ 52.20 

	 ส่วนที ่2 ผลการประเมนิสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏบิตั ิ

ในการปฏิบัติการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรค 

เบื้องต้น) ตามการรับรู ้ของตนเองและตามการรับรู ้ของ             

ผู้บังคับบัญชา

	 การประเมินสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติ           

ในการปฏิบัติการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรค        

เบื้องต้น) ตามการรับรู้ของตนเองและตามการรับรู้ของผู้บังคับ

บัญชา ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ด้านคือ 1) ด้านการรักษาโรค

เบื้องต้นและการให้ภูมิคุ้มกันโรค 16 ข้อ 2) ด้านการพยาบาล

ในชุมชน 10 ข้อ 3) ด้านการจัดการสุขภาวะ 8 ข้อ ประเมิน         

โดยผู ้ผ ่านการอบรมและผู ้บังคับบัญชา โดยแบ่งระดับ 

คะแนนสมรรถนะด้านนั้นเป็นดังนี้ 4.51-5.00 = ดีมาก, 

3.51-4.50 = ดี, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = น้อย,  

1.00-1.50 = น้อยมาก

	 ผลการประเมินสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติ       

ในการปฏบิตักิารพยาบาลเวชปฏบิติัทัว่ไป (การรกัษาโรคเบือ้งต้น) 

ตามการรับรู้ของตนเองและตามการรับรู้ของผู้บังคับบัญชาอยู่

ในระดับดี ด้านท่ีผู้ส�ำเร็จการอบรมฯ ประเมินตนเองได้ต�่ำคือ 

ด้านการจัดการภาวะสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.75 (S.D. = 0.85)         

แต่ยังอยู่ในระดับดี ส่วนด้านที่ผู ้บังคับบัญชาประเมินได้ต�่ำ           

คือด้านการจัดการภาวะสุขภาพได้ค่าเฉลี่ย 3.98 (S.D. = 0.65)  

ซึ่งเป็นด้านเดียวกับที่ผู้ผ่านการอบรมฯ ประเมินตนเอง 

	 ด้านทีป่ระเมนิได้คะแนนเฉลีย่มาก คอืด้านการรกัษา

โรคเบื้องต้นและการให้ภูมิคุ้มกันโรคซึ่งทั้งผู้ส�ำเร็จการอบรมฯ 

และผู้บังคับบัญชามีความเห็นตรงกันได้ค่าคะแนนเฉล่ียของ         

ผู้ผ่านการอบรมฯ เท่ากับ 4.09 (S.D. = 0.62) ผู้บังคับบัญชา         

ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 (S.D. = 0.53) ดังตารางที่ 1  

และ 2

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป ในการปฏิบัติการพยาบาลเวชปฏิบัติ (การรักษา

โรคเบื้องต้น) ตามการรับรู้ของตนเอง (n = 43)

สมรรถนะทางการพยาบาล	 Min	 Max	 Mean	 S.D.	 ระดับสมรรถนะ

1.	 ด้านการรักษาโรคเบื้องต้นและการให้ภูมิคุมกันโรค	 2.50	 5.00	 4.09	 0.62	 ดี

2. 	ด้านการพยาบาลในชุมชน	 1.00	 5.00	 3.80	 0.94	 ดี

3. 	ด้านการจัดการภาวะสุขภาพ	 1.13	 5.00	 3.75	 0.85	 ดี

	 รวมทุกด้าน	 2.15	 4.94	 3.93	 0.68	 ดี

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป ในการปฏิบัติการพยาบาลเวชปฏิบัติ (การรักษา

โรคทั่วไป) ตามการรับรู้ของผู้บังคับบัญชา (n = 23)

สมรรถนะทางการพยาบาล	 Min	 Max	 Mean	 S.D.	 ระดับสมรรถนะ

1. 	ด้านการรักษาโรคเบื้องต้นและการให้ภูมิคุมกันโรค	 3.19	 5.00	 4.26	 0.53	 ดี

2. 	ด้านการพยาบาลในชุมชน	 3.00	 5.00	 4.14	 0.56	 ดี

3. 	ด้านการจัดการภาวะสุขภาพ	 3.00	 5.00	 3.98	 0.65	 ดี

	 รวมทุกด้าน	 3.26	 5.00	 4.16	 0.56	 ดี
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	 ส่วนที ่3 ผลการประเมนิความพงึพอใจของหน่วยงาน

ต้นสังกัด ต่อการปฏิบัติงานของ พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป             

ในการปฏิบัติการพยาบาลเวชปฏิบัติ (การรักษาโรคท่ัวไป)        

ตามการรับรู้ของผู้บังคับบัญชา

	 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงานต้นสังกัด 

ต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ ในการปฏิบัติการ

พยาบาลเวชปฏบิติัทัว่ไป (การรกัษาโรคทัว่ไป) ตามการรบัรูข้อง

ผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วยความพึงพอใจ 5 ด้าน คือ 1) ด้าน

ความรู้ 3 ข้อ 2) ด้านทักษะ 6 ข้อ 3) ด้านเจตคติ 5 ข้อ 4) ด้าน

พฤตกิรรม 4 ข้อ 5) ด้านความรบัผดิชอบในบทบาทหน้าที ่3 ข้อ 

รวม 21 ข้อประเมนิโดยผูบ้งัคบับญัชาโดยแบ่งระดับคะแนนดงันี้

4.30-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด, 3.50-4.20 หมายถึง  

พึงพอใจมาก, 2.70-3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง,  

1.90-2.60 หมายถึง พึงพอใจน้อย และ 1.00-1.80 หมายถึง   

พึงพอใจน้อยมาก

	 ผลการประเมนิความพงึพอใจของหน่วยงานต้นสงักดั 

ต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ ในการปฏิบัติการ

พยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป (การรกัษาโรคทัว่ไป) ตามการรบัรูข้อง

ผูบ้งัคบับญัชาพบว่า ระดบัความพงึพอใจรวมทกุด้านอยูใ่นระดับ

พึงพอใจมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.36 (S.D. = 0.50)       

โดยด้านที่ได้รับคะแนนประเมินความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือ           

ด้านความรู้ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.46) หรือมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านท่ีได้คะแนนเฉล่ีย

น้อยทีส่ดุคอืด้านทกัษะ คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.27 (S.D. = 0.52)        

แต่ยังมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ดังตารางที่ 3

ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและความพึงพอใจของหน่วยงานต้นสงักัด ต่อการปฏบิตังิานของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป 

ในการปฏิบัติการพยาบาลเวชปฏิบัติ (การรักษาโรคเบื้องต้น) ตามการรับรู้ของผู้บังคับบัญชา (n = 23)

	 ข้อมูลผลลัพธ์	 Min	 Max	 Mean	 S.D.	 ระดับความพึงพอใจ

1. 	ด้านความรู้	 3.33	 5.00	 4.45	 0.46	 มากที่สุด

2. 	ด้านทักษะ	 3.00	 5.00	 4.27	 0.52	 มาก

3. 	ด้านเจตคติ	 3.40	 5.00	 4.43	 0.55	 มาก

4. 	ด้านพฤติกรรม	 3.00	 5.00	 4.29	 0.65	 มาก

5. 	ด้านความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่	 3.00	 5.00	 4.40	 0.54	 มาก

	 รวมทุกด้าน	 3.19	 5.00	 4.36	 0.50	 มาก

	 ส่วนที่ 4 ผลการประเมินสมรรถนะของพยาบาลเวช

ปฏิบัติ ในการปฏิบัติการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษา

โรคเบื้องต ้น) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

เปรียบเทียบระหว่างผู้ส�ำเร็จการอบรมฯ และผู้บังคับบัญชา

	 การวเิคราะห์ผลการประเมนิสมรรถนะของพยาบาล

เวชปฏิบตั ิในการปฏบิติัการพยาบาลเวชปฏบิติัทัว่ไป(การรกัษา

โรคเบื้องต้น) เปรียบเทียบระหว่างผู้ส�ำเร็จการอบรมฯ และ           

ผู้บังคับบัญชาใช้สถิติ Independent t-test โดยเป็นไปตาม 

ข้อตกลง (Assumptions) ของการใช้สถิติ

	 ผลการเปรียบเทยีบสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏบิตั ิ

ในการปฏบิตักิารพยาบาลเวชปฏบิติัทัว่ไป (การรักษาโรคเบือ้งต้น) 

ตามการรับรู้ของตนเอง และตามการรับรู้ของผู้บังคับบัญชา       

พบว่าความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการอบรมฯ และผู้บังคับบัญชา

ต่อสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏบัิติ ในการปฏบัิตกิารพยาบาล

เวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) ในรายด้าน ได้แก ่           

1) ด้านการรักษาโรคเบื้องต้นและการให้ภูมิคุมกันโรค 2) ด้าน

การพยาบาลในชมุชน และ 3) ด้านการจดัการภาวะสขุภาพ พบ

ว่าไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (t = 1.127, p = .555, 

t = 1.833, p = .084 และ t = 1.200, p = .590 ตามล�ำดับ)  

และ พบว่าสมรรถนะโดยรวมไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ          

(t = 1.480, p = .723) ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติ ในการปฏิบัติการพยาบาลเวชปฏิบัติ (การรักษาโรคเบื้องต้น) ตามการรับรู้

ของตนเองและตามการรับรู้ของผู้บังคับบัญชา

	 สมรรถนะทางการพยาบาล	 ผู้ผ่านการอบรมฯ	 ผู้บังคับบัญชา	 95% Confidence 	 t	 p-value
				    Interval of the 
				    Difference

	 Mean	 S.D.	 Mean	 S.D.	 Lower	 Upper	
	

1.	 ด้านการรักษาโรคเบื้องต้น	 4.09	 0.62	 4.26	 0.53	 -0.458	 0.128	 1.127	 .555

	 และการให้ภูมิคุมกันโรค	

2.	 ด้านการพยาบาลในชุมชน	 3.80	 0.94	 4.14	 0.56	 -0.717	 0.030	 1.833	 .084

3. 	ด้านการจัดการภาวะสุขภาพ	 3.75	 0.85	 3.98	 0.65	 -0.608	 0.152	 1.200	 .590

	 รวมทุกด้าน	 3.93	 0.68	 4.16	 0.56	 -0.546	 0.082	 1.480	 .723

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ อภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 เพ่ือประเมินสมรรถนะ       

ของพยาบาลเวชปฏบิติั ทีส่�ำเรจ็การอบรมหลกัสตูรการพยาบาล

เฉพาะทาง สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรค

เบื้องต้น) 

	 ผลการศึกษา หลังการฝึกอบรมในระยะ 1 ปี พบว่า 

1) การรับรู้สมรรถนะตนเองของพยาบาลเวชปฏิบัติต่อการ

ปฏิบัติการรักษาโรคเบื้องต้นโดยรวมอยู่ในระดับดี (Mean = 

3.93, S.D. = 0.68) เช่นเดียวกับการรับรู้ของผู้บังคับบัญชาต่อ

สมรรถนะโดยรวมของพยาบาลเวชปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษา 

โรคเบื้องต้นจัดอยู่ในระดับดี (Mean = 4.16, S.D. = 0.56) 

สอดคล ้องกับการศึกษาของ Forgkerd Himananto 

และTantalanukul11 ที่พบว่าการปฏิบัติบทบาทด้านการรักษา

โรคเบ้ืองต้น มีระดับการปฏิบัติบทบาทด้านการรักษาโรค         

เบื้องต้นอยู่ในระดับมากที่สุดเน่ืองจากเป็นกิจกรรมหลักของ       

ทุกกลุ่มโรคที่พยาบาลเวชปฏิบัติต้องปฏิบัติกับผู้ใช้บริการทุก

รายอย่างมีคุณภาพ กับผลการวิจัยการติดตามสมรรถนะของ        

ผู้ผ่านการอบหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทั่วไป 

(การรักษาโรคเบื้องต้น) ในรุ่น 5 ที่ผ่านมา พบว่า ว่าผู้ส�ำเร็จ      

การอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทั่วไป           

(การรักษาโรคเบื้องต้น) และผู้บังคับบัญชา มีความคิดเห็น 

ต่อสมรรถนะด้านการวางแผนและการปฏิบัติการพยาบาล 

ด้านการตรวจวินิจฉัย การรักษาโรคเบื้องต้น และด้านการ 

ส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟูสภาพ และสมรรถนะโดยรวมทุกด้าน         

ไม่แตกต่างกนั12 แต่ผลการศกึษาพบแตกต่างจากการศกึษาของ 

Boonrubpayap และคณะ5 ที่พบว่าการปฏิบัติงานในบทบาท

พยาบาลเวชปฏิบัติท�ำหน้าท่ีให้ค�ำแนะน�ำปรึกษามากท่ีสุดรอง

ลงมาคือการตรวจรักษาโรคเบื้องต้น

	 วตัถปุระสงค์การวจิยัที ่2 เพือ่เปรยีบเทียบสมรรถนะ

ของพยาบาลเวชปฏิบัติ ในการปฏิบัติการพยาบาลเวชปฏิบัต ิ

(การรักษาโรคเบื้องต้น) ตามการรับรู ้ของตนเอง และตาม 

การรับรู้ของผู้บังคับบัญชา 

	 ผลการศึกษา สมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติ ใน

การปฏบิตักิารพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป (การรกัษาโรคเบือ้งต้น) 

ตามการรับรู้ของตนเองและตามการรับรู้ของผู้บังคับบัญชาเมื่อ

เปรียบเทียบสมรรถนะด้านการรักษาโรคเบื้องต้นและการให้

ภูมิคุ้มกันโรค ด้านการพยาบาลในชุมชน ด้านการจัดการภาวะ

สขุภาพ และรวมทกุด้าน พบว่า การรบัรูส้มรรถนะของพยาบาล

เวชปฏบัิต ิในการปฏบัิตกิารพยาบาลเวชปฏบัิตทิัว่ไป (การรกัษา

โรคเบื้องต้น) แต่ละด้าน ไม่แตกต่างกัน (t = 1.127,  p = .555, 

t = 1.833, p = .084,  t = 1.200, p = .590 และ  t = 1.48, 

p = .723 ตามล�ำดบั)  ดงัตารางที ่4 จากผลการศกึษาท�ำให้เหน็

ว่าผู้ส�ำเร็จการศึกษาท่ีมีสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล     

เวชปฏิบัติ (การรักษาโรคเบ้ืองต้น) สามารถปฏิบัติงานได้ตรง

ตามสมรรถนะทีผู่บั้งคบับัญชาต้องการสอดคล้องกบัผลการวจิยั 

การติดตามและประเมินผลสมรรถนะการอบรมหลักสูตรการ

พยาบาล เฉพาะทางเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น)       

ที่ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้ส�ำเร็จการอบรม     

และผู้บังคับบัญชา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ12 
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	 วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ

ทั่วไปที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขา

การพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 

	 ผลการศึกษา พบว่าความพึงพอใจโดยรวมของ             

ผู ้บังคับบัญชาที่มีต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัต ิ         

จัดอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.36, S.D. = .50) ข้อค้นพบ

นี้แสดงถึงประสิทธิภาพการจัดอบรมหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรค

เบื้องต้น) ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ สะท้อน

ให้เห็นว่าจากการได้รับอบรบส่งผลให้เกิดความพอใจของ       

หน่วยงานในการปฏิบัติงานทางการพยาบาลในด้านความรู ้

ทักษะ เจตคติพฤติกรรม และความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ 

ผลของความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานมีผลมาจากสมรรถนะ      

ที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 การน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ มีข้อเสนอแนะ        

ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

	 ด ้ านการศึกษาพยาบาล เป ็นข ้อมูลส� ำหรับ                      

การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง        

สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบ้ืองต้น)       

และสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ให้

สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่หน้าที่โดยเฉพาะในด้านการจัด        

การภาวะสุขภาพ

	 ด้านการบริการพยาบาล ข้อมูลที่ได้จาการศึกษา      

เป็นแนวทางให้ผู้บริหารสามาถน�ำไปใช้ในการมอบหมายงาน       

ให้สอดคล้องกับสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติท่ัวไปได ้      

อย่างเหมาะสม

	 ด้านบริหารการพยาบาล ข้อมูลที่ได้จาการศึกษา         

ผู้ส�ำเรจ็การหลักสตูรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาล

เวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) มีสมรรถนะในระดับดี 

ความพึงพอใจโดยรวมของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลเวชปฏิบัติ จัดอยู่ในระดับมากที่สุด หน่วยงาน        

ต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน�ำไปใช้ในการวางแผน             

ด้านก�ำลังคน เพื่อให้ได้มีโอกาสเข้ารับการอบรมเพื่อเป็น           

การพฒันาสมรรถนะพยาบาลเวชปฏบิตัใิห้มคีณุภาพมากยิง่ขึน้ 

	 ด้านการวิจัย ข้อมูลที่ได้จาการศึกษา สามารถน�ำไป

ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานและองค์ความรู้ใหม่ในการศึกษาเชิงลึก       

ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมีการศึกษาครั้งต่อไปด้วยวิธีวิจัยแบบผสม          

เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมมากข้ึนและใช้ในการวางแผนพัฒนา

สมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัติในอนาคต และควรมีการติดตาม

ประเมนิผลการด�ำเนนิงานของพยาบาลเวชปฏิบัติอย่างต่อเนือ่ง

เพือ่ปรบัปรงุให้เหมาะสมกบับรบิทแต่ละท้องถิน่ และสอดคล้อง

กับความต้องการด้านสุขภาพของประชาชนอย่างแท้จริง
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