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บทคัดย่อ    

	 การวิจัยกึ่งทดลองครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริการพยาบาลของผู้ป่วยชาวต่างชาติ

ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติ แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง และ 2) เปรียบ

เทียบคุณค่าของรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลังการใช้ กลุ่มตัวอย่าง

ม ี2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผูป่้วยชาวต่างชาตไิด้จากการค�ำนวณด้วยโปรแกรม G*Power กลุม่ก่อนและหลงั กลุม่ละ 51คน และ 2) พยาบาล

วิชาชีพแผนกผู้ป่วยนอก จ�ำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้วิจัย มี 3 ชุด ได้แก่ 1) รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติ            

แผนกผู้ป่วยนอก 2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริการพยาบาลของผู้ป่วยชาวต่างชาติ และ 3) แบบสอบถามคุณค่าของรูป

แบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ความเที่ยงของเครื่องมือชุดที่ 2 และ 3 เท่ากับ 0.98 

และ 0.97 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา การทดสอบแมนวิทนีย์ยู และการทดสอบที

	 ผลการวจัิยพบว่า 1) ความพงึพอใจต่อการบรกิารพยาบาลของผูป่้วยชาวต่างชาตด้ิานความสามารถทางเทคนิคและวิชาชีพ

หลังการใช้รูปแบบฯ สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบฯ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 2) คุณค่าของรูปแบบมีปฏิสัมพันธ์          

กับผู้ป่วยชาวต่างชาติตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพหลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบฯ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .001
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Abstract
	 This quasi-experimental research aimed at :1) to compare the foreigner patient satisfaction of nursing 

services before and after using an interaction model with foreign patients at an outpatient department of a 

private hospital, 2) and to compare the value of the interaction model as perceived by professional nurses 

before and after adopting the model.

	 The samples comprised 2 groups: 1) foreigner patients were divided into two groups, a pretest group 

and a posttest one, each contained 51 patients, and 2) 15 registered nurses of the outpatient unit. The research 

tools included: 1) the developed interaction model with foreigner patients at the outpatient unit, 2) a foreign 

patient satisfaction of nursing service questionnaire, and 3) a questionnaire of nurses’ perception of the value 

of the interaction model with foreign patients. The reliabilities of the first and the second one were 0.98 and 

0.97 respectively. The data were analyzed by using descriptive statistics, Mann Whitney U test, and t-test.

	 The results revealed as follows. 1) The foreigner patient satisfaction of nursing services in technical 

professional dimension was significantly higher than before using the model at the level .05. 2) The value of 

the model as perceived by the nurses after adopting the model was significantly higher than the prior model 

at the level .001 

Keywords: Interaction, Foreigner patient, Outpatient department, Private hospital

บทน�ำ
	 ป ัจจุบันประเทศไทยก ้าวสู ่การเป ็นสังคมพหุ

วัฒนธรรม มีประชากรหลากหลายสัญชาติเข้ามาพ�ำนักอาศัย

เพิ่มมากข้ึนจากปัจจัยหลายประการ ประกอบกับรัฐบาล         

มีนโยบายพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ สอดคล้อง

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ

นานาชาติ พ.ศ.2560-2569 จึงเห็นได้ว่า การเกิดสังคม               

พหุวัฒนธรรมท�ำให้มีชาวต่างชาติไหลเข้าสู ่ระบบสุขภาพ          

ของไทยเพิม่มากขึน้ และท�ำให้ความหลากหลายทางวฒันธรรม

กลายเป็นบริบทหน่ึงในการพยาบาล ดังน้ันการพยาบาล                

ผู้ป่วยข้ามวัฒนธรรม จึงเป็นองค์ประกอบที่เสริมบูรณาการ 

ความเป็นมนุษย์ของบุคคลได้ดีขึ้น การละเลยความแตกต่าง      

ทางวัฒนธรรมท�ำให้เกิดช่องว่างระหว่างผู้ป่วยชาวต่างชาติกับ

พยาบาลมากขึ้น ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการพยาบาลผู้ป่วย

ชาวต่างชาติลดลงและก่อให้เกิดความรู้สึกที่ไม่พึงพอใจในการ

ปฏิบัติการพยาบาลได้1 ดังนั้นการสร้างสัมพันธภาพและการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลกับผู ้ป่วยที่มีความหลากหลาย 

วัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งส�ำคัญเพราะเป็นการแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่สื่อให้เห็นถึงการตระหนักรู้ ความเข้าใจ การใส่ใจ

ของพยาบาล ที่ใช้ในกระบวนการมีปฏิสัมพันธ์โดยอยู ่บน

รากฐานของระบบความเช่ือ ลักษณะนิสัย ค่านิยม และความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ ซึ่งความเข้าใจ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมจะท�ำให้พยาบาลมีปฏิสัมพันธ์

ที่ดีกับผู ้ป ่วยชาวต่างชาติได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของ          

แต่ละประเทศ สอดคล้อง2 ที่กล่าวถึง สมรรถนะด้านการมี

ปฏิสัมพันธ์มีประเด็นส�ำคัญของการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ

ต่างวัฒนธรรม ที่การปรับประยุกต์ หรือเลือกใช้วิธีการ

ปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายและ  เหมาะสมกับแต่ละรายบุคคล  

โดยมีเป้าหมายของการปฏิสัมพันธ์คือ การสื่อสารถึงวิธีการ      

ตอบสนองทางวาจาท่ีหลากหลาย การมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการใช้

วจันภาษาและ อวจันภาษาอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกาลเทศะ

ของแต่ละวัฒนธรรมนั้นๆ

	 เช่นเดียวกับบริบทของโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ีที่มี

ผู้ป่วยชาวต่างชาติมาใช้บริการในแผนกผู้ป่วยนอกประมาณ 

104,000 คนต่อปี ทางโรงพยาบาลตระหนกัและให้ความส�ำคญั

ต่อการบรกิารกบัผูป่้วยชาวต่างชาตจิงึได้มกีารจดัอบรมหลกัสตูร

การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมให้กับพยาบาลที่เข้ามาเริ่มงาน           

มีการจัดท�ำคู่มือการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมชาติต่างๆ เพื่อ

รองรับในการให้บริการผู้ป่วยชาวต่างชาติ แต่ก็ยังพบข้อร้อง

เรยีนจากผูป่้วยชาวต่างชาตเิกดิขึน้ตัง้แต่เดอืนมกราคม-สงิหาคม 

2560 โดยมีข้อร้องเรียนเร่ืองการไม่ใส่ใจและไม่มีความ
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กระตือรือร้นต่อการให้บริการ การสื่อสารเกี่ยวกับการให้ข้อมูล

ของระยะเวลาการรอคอยแพทย์ และข้อมูลทางการพยาบาล      

ไม่ครบถ้วน พบเป็น 3 อันดับแรก และจากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า มีการศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบ            

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลกับผู ้ป่วยทั้งในประเทศ         

และต่างประเทศไม่มากนัก และเป็นงานวิจัยที่กล่าวถึงการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลกับผู ้ป่วยท่ีเน้นกิจกรรมต่างๆ

ระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วยและผลของปฏิสัมพันธ์ แต่ยังไม่มี      

การศึกษาวิจัยในรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ที่เน้นการสื่อสาร       

แบบวัจนภาษา และอวัจนภาษากับผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีมี        

ความหลากหลายวฒันธรรมในประเทศไทย ดังน้ัน ผูว้จิยัจงึสนใจ

ที่จะศึกษาผลของการใช้รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาว

ต่างชาติแผนกผู้ป่วยนอก เพื่อส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วยชาวต่างชาติ ท�ำให้ผู้รับบริการพึง

พอใจต่อการบริการพยาบาล และสนับสนุนให้การบริการ

พยาบาลมีคุณภาพมากขึ้นในสายตาของผู้ป่วยชาวต่างชาติ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริการ

พยาบาลของผู้ป่วยชาวต่างชาติ แผนกผู้ป่วยนอก ก่อนและ       

หลังการใช้รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติที่

พัฒนาขึ้น

	 2.	 เ พ่ือเปรียบเทียบคุณค ่าของรูปแบบการมี

ปฏิสัมพันธ ์กับผู ้ป ่ วยชาวต ่ างชาติ  ตามการรับรู ้ ของ 

พยาบาลวิชาชีพ ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ ์

ที่พัฒนาขึ้น 

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 ความพึงพอใจของผู้ป่วยชาวต่างชาติก่อนและ

หลังใช้รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติ แผนก        

ผู้ป่วยนอกเป็นอย่างไร

	 2. 	คุณค่าของรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป่วย       

ชาวต่างชาติ ตามการรับรู้ของพยาบาล ก่อนและหลังการใช้รูป

แบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติ ป็นอย่างไร

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 กรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย ตัวแปรต้น          

ได้แก่ รปูแบบการมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูป่้วยชาวต่างชาตทิีบ่รูณาการ

แนวคิด ดังนี้ 1) สื่อสารข้ามวัฒนธรรม3 ที่ประกอบไปด้วย          

การสื่อสารแบบวัจนภาษา และอวัจนภาษา และ 2) ลักษณะ

นิสัยและความเช่ือด้านสุขภาพของผู้ป่วยชาวต่างชาติ 8 ชาติ  

ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการบริการพยาบาลของ       

ผู ้ป ่วยชาวต ่างชาติโดยใช ้แบบสอบถามความพึงพอใจ4  

ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถทางเทคนิค        

และวิชาชีพ 2) ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการให้ข้อมูล

ด้านสุขภาพ และ 3) ด้านสัมพันธภาพที่มุ่งสร้างความไว้วางใจ 

ส่วนการประเมินคุณค่าของรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย

ชาวต่างชาติตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพใช้แนวคิดทฤษฎี

การประเมินคุณภาพบริการ5 ซ่ึงมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

โครงสร้าง กระบวนการ และผลลัพธ์  

สมมติฐาน
	 1.	 ความพึงพอใจของผู ้ป่วยชาวต่างชาติหลังใช้         

รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบฯ อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2.	 คุณค่าของรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย       

ชาวต่างชาติ ตามการรับรู ้ของพยาบาลหลังใช้รูปแบบสูง 

กว่าก่อนการใช้รูปแบบฯอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป ็ นการวิ จั ยแบบกึ่ งทดลอง 

(Quasi-Experimental Research) แบบศึกษากลุ่มเดียว            

วัดก่อนและหลังการทดลอง ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

ผู้ป่วยชาวต่างชาติ ท่ีเข้ามาบริการในแผนกผู้ป่วยนอก และ

พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วยนอก กลุ่มตัวอย่าง

เป็นผูป่้วยชาวต่างชาต ิท่ีมาใช้บรกิารท่ีแผนกผูป่้วยนอก 3 แผนก 

ได้แก่ แผนกอายุรกรรม แผนกศูนย์หัวใจ และแผนกระบบ        

ทางเดินอาหารและตับ กลุ่มก่อนและหลัง กลุ่มละ 51 คน              

ท่ีได้จากการค�ำนวณด้วยโปรแกรม G*Power ก�ำหนดขนาด

อิทธิพล 0.50 ค่าความคลาดเคลื่อน .05 และอ�ำนาจทดสอบ 

.08 ได้รบัจากการคัดเลอืกอย่างเจาะจง (Purposive sampling)

และพยาบาลวิชาชีพ 15 คน ท่ีปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วยนอก  

จาก 3 แผนก ได้แก่ แผนกอายุรกรรม แผนกศูนย์หัวใจ และ

แผนกระบบทางเดินอาหารและตับได้รับจากการคัดเลือก         

อย่างเจาะจง (Purposive sampling)

	 โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู ้ ร ่วมโครงการวิจัย 

(Inclusion criteria) 

	 1.	 ผู ้ป ่วยชาวต่างชาติที่มาใช้บริการ ในแผนก 
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อายุรกรรม แผนกศูนย์หัวใจ และแผนกระบบทางเดินอาหาร

และตับ ที่มาจากประเทศอังกฤษ เยอรมัน อเมริกาฝรั่งเศส 

รัสเซีย จีน ญี่ปุ่น และกลุ่มมุสลิมและอาหรับ มีช่วงอายุระหว่าง 

18 ปี ถึง 80 ปีไม่มีภาวะบกพร่องทางการได้ยิน การมองเห็น 

และระดับการรับรู้ปกติ และสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ

ได้ หรือในกรณีที่ไม่สามารถสื่อสารได้ด้วยภาษาอังกฤษ และ

สามารถสื่อสารผ่านล่าม ได้

	 2.	 พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในแผนกผูป่้วยนอก 

จาก 3 แผนก ได้แก่ แผนกอายุรกรรม แผนกศูนย์หัวใจ และ

แผนกระบบทางเดินอาหารและตับ มีอายุงานมากกว่า 1 ปี         

และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดของ        

โรงพยาบาล

	 เกณฑ์การคัดออกผู้ร่วมโครงการวิจัย (Exclusion 

Criteria)

	 ผู ้ ท่ีไม่สามารถตอบค�ำถามและ/หรือไม่สามารถ          

เข้าร่วมโปรแกรมการใช้รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป่วย         

ชาวต่างชาติได้ต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มโครงการจนสิ้นสุด

เครื่องมือในการวิจัย
	 1.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการด�ำเนนิการทดลอง ประกอบ

ด้วย 2 องค์ประกอบส�ำคัญ ดังนี้

		  1.1	 รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป ่วยชาว           

ต่างชาติที่พัฒนาขึ้น

		  1.2	 การอบรมเชงิปฏบิติัการกบัพยาบาลวชิาชพี

ในแผนกผู้ป่วยนอก เอกสารที่ใช้ในการอบรม 

		  ประกอบด้วย 1) แผ่นพับการมีปฏิสัมพันธ์กับ           

ผู้ป่วยทั้ง 8 ประเทศ 2) ตารางรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับ            

ผู้ป่วยชาวต่างชาติในแผนกผู้ป่วยนอกของผู้ใช้บริการชาวต่าง

ชาติทั้ง 8 ประเทศ 3) โมเดลการมีปฏิสัมพันธ์ที่แสดงถึงการมี

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างพยาบาลและผูใ้ช้บรกิารชาวต่างชาตผ่ิานจุด

บริการพยาบาล 4 จุด

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม

		  2.1	 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจต่อการ

บริการพยาบาลของผู ้ป่วยชาวต่างชาติในแผนกผู้ป่วยนอก            

ที่ดัดแปลงและประยุกต์ใช้ 4 ประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี้                  

1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ป่วยชาวต่างชาติ        

จ�ำนวน 6 ข้อ และ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ        

ต่อการบริการพยาบาลของผู้ป่วยชาวต่างชาติในแผนกผู้ป่วย

นอก เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดยแบ่ง         

ระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ จ�ำนวน 15 ข้อค�ำถาม             

แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถทางเทคนิคและ

วิชาชีพจ�ำนวน 4 ข้อ ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการให้

ข้อมลูด้านสขุภาพจ�ำนวน 4 ข้อ และด้านสมัพนัธภาพทีมุ่ง่สร้าง

ความไว้วางใจจ�ำนวน 7 ข้อ 

		  2.2	 แบบสอบถามวัดคุณค่าของรูปแบบการ          

มีปฏิสัมพันธ ์ กับผู ้ป ่วยชาวต ่างชาติในแผนกผู ้ป ่วยนอก 

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี้          

1)  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของของพยาบาลวิชาชีพ 

จ�ำนวน 5 ข้อ และ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณค่าของรูปแบบ

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป่วยชาวต่างชาติในแผนกผู้ป่วยนอก         

ตามการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพี โดยแต่ละข้อค�ำถามมลีกัษณะ

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)5 

ระดับจ�ำนวน 14 ข้อ แบ่งเป็นด้านโครงสร้างจ�ำนวน 6 ข้อ          

ด้านกระบวนการจ�ำนวน 4 ข้อ และด้านผลลัพธ์จ�ำนวน 4 ข้อ

การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) รูปแบบ

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลกับผู ้ป ่วยชาวต่างชาติ                

2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริการพยาบาลของ             

ผู้ป่วยชาวต่างชาติ และ3) แบบสอบถามคุณค่าของรูปแบบ        

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป่วยชาวต่างชาติ ตามการรับรู ้ของ

พยาบาลวิชาชีพ ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา           

(Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน โดยใช้

เกณฑก์ารหาดชันคีวามสอดคล้อง (index of item-Objective 

congruence: IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือ       

ทั้ง 3 ชุดอยู่ระหว่าง 0.6-1.0 และวิเคราะห์ค่าความเที่ยง 

(Reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริการ

พยาบาลของผู ้ป่วยชาวต่างชาติในแผนกผู ้ป่วยนอก และ 

แบบสอบถามคุณค่าของรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป่วย        

ชาวต่างชาติในแผนกผู้ป่วยนอก ตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพได้โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้ผล

เท่ากับ 0.98 และ 0.97 ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาลแล้วตามเอกสาร     

เลขที่ 01-2562 วันที่รับรอง 25 เมษายน 2562
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ขั้นตอนดำ�เนินการวิจัย
	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ  

โดยใช้ระยะเวลา 5 เดือน ตั้งแต่เดือนสิงหาคม-ธันวาคม 2562  

มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 ระยะก่อนการใช้รูปแบบ

		  1.1	 ท�ำหนังสือขออนุญาตท�ำวิจัย และเอกสาร

รับรองจริยธรรมการท�ำวิจัยในมนุษย์ ผ่านประธานกรรมการ      

โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยาตามเอกสารเลขที่  01-2562 

วันที่ 25 เมษายน 2562 และขอความอนุเคราะห์ขอเก็บข้อมูล

เพื่อการวิจัย เสนอต่อผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา 

และหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 

                 	1.2	 เมื่อผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลอนุญาตให้

ด�ำเนินการทดลองและเก็บข้อมูลรวบรวม แล้วจึงเรียน 

ผู้อ�ำนวยการสายการพยาบาล และหัวหน้าแผนกผู้ป่วยนอก        

ทั้ง 3 แผนก ได้แก่ แผนกอายุรกรรม แผนกศูนย์หัวใจ และ 

แผนกระบบทางเดินอาหารและตับ และพยาบาลวิชาชีพกลุ่ม

ตัวอย่างให้ทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ รวมถึงระยะเวลา และ

รายละเอียดของขั้นตอนการวิจัย

	    	1.3	 สร้างเครื่องมือวิจัย ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ใน

การด�ำเนินการวิจัย และเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล รวมท้ัง

หาความตรงตามเนื้อหาและหาความเที่ยงของเครื่องมือ

	    	1.4	 ประชุมพยาบาลวิชาชีพกลุ ่มตัวอย ่าง  

เพื่อช้ีแจงให้ทราบเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

ท�ำความเข้าใจกระบวนการวิจัย วิธีการวิจัย บทบาทหน้าที่        

ของผู้วิจัยคือเป็นที่ปรึกษา ซึ่งมีบทบาทคือสนับสนุนการใช้รูป

แบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติในแผนกผู้ป่วยนอก 

ให้ค�ำแนะน�ำและสอนการใช้รูปแบบฯ 

		  1.5	 แจกแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ

บริการพยาบาลของผู้ป่วยชาวต่างชาติที่มารับบริการ ในแผนก

อายุรกรรม แผนกศูนย์หัวใจ และแผนกระบบทางเดินอาหาร

และตับ จ�ำนวน 51 ชุด 

		  1.6	 แจกแบบสอบถามคุณค่าของรูปแบบการ      

มีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป่วยชาวต่างชาติในแผนกผู้ป่วยนอกตาม          

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ที่สร้างขึ้นใหม่จ�ำนวน 15 ชุด

	 2.	 ระยะด�ำเนินการใช้รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์

		  2.1	 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ กับพยาบาลกลุ่ม

ตัวอย่างมีรายละเอียด ดังนี้ 

			   1)  ผู้เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ พยาบาล 

วชิาชพีทีป่ฏบิตังิาน ทัง้หมดจ�ำนวน 15 คน ทีม่าจากแผนกศนูย์

หัวใจ 5 คน แผนกอายุรกรรม 5 คน และแผนกศูนย์ทางเดิน

อาหารและตับ 5 คน

  			   2)	 เอกสารที่ใช้ในการอบรม ประกอบไป

			       (1)	 แผ่นพับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย

ทั้ง 8 ชาติ  ได้แก่ประเทศอังกฤษ เยอรมัน อเมริกา ฝรั่งเศส 

รัสเซีย จีน ญ่ีปุ่นและกลุ่มมุสลิมและอาหรับ,  ตารางรูปแบบ 

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป่วยชาวต่างชาติในแผนกผู้ป่วยนอก         

ของผูใ้ช้บรกิารชาวต่างชาติ ท้ัง 8 ประเทศ ได้แก่ประเทศองักฤษ 

เยอรมัน อเมริกา ฝรั่งเศส รัสเซีย จีน ญี่ปุ่นและกลุ่มมุสลิม         

และอาหรับ และโมเดลการมีปฏิสัมพันธ์ที่แสดงถึงการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลและผู ้ใช้บริการชาวต่างชาติ  

ผ่านจุดบริการ 4 จุด

				    (2)	 ระยะด�ำเนินการช่วงระหว่างวันท่ี 

1-30 กันยายน พ.ศ. 2562 ใช้ระยะเวลาอบรม 2 ชั่วโมงต่อครั้ง

				    (3)	 สถานท่ีจัดอบรมเป็นห้องประชุม

ศูนย์หัวใจ ชั้น 4 อาคาร E, ห้องประชุมแผนกอายุรกรรม              

ชั้น 3 อาคาร E, ห้องประชุมแผนกทางเดินอาหารและตับ            

ชั้น 3 อาคาร B 

				    (4)	 งบประมาณ ค่าวัสดุและเอกสาร

เป็นเงินจ�ำนวน 5,100 บาท ค่าอาหารว่าง เป็นเงินจ�ำนวน  

1,500  บาท    

	 3.	 ระยะทดลองและประเมินผล

		  3.1	 ก�ำหนดให้พยาบาลวิชาชีพในกลุ่มตัวอย่าง

ใช้รูปแบบฯ เป็นระยะเวลา 1 เดือน 

		  3.2	 แจกแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ

บริการพยาบาลของผู้ป่วยชาวต่างชาติที่มารับบริการ จ�ำนวน 

51 ชุดโดยแบ่งออกเป็นแผนกอายุรกรรม 17 ชุด แผนกศูนย์

หัวใจ 17 ชุด และแผนกระบบทางเดินอาหารและตับ 17 ชุด 

โดยแบ่งตามสดัส่วนของผูป่้วยชาวต่างชาติทีม่าใช้บรกิารทีแ่ผนก

ผู้ป่วยนอก 

		  3.3	 แจกแบบสอบถามคุณค ่าของรูปแบบ            

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป่วยชาวต่างชาติในแผนกผู้ป่วยนอก          

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ในแผนกอายุรกรรม แผนก

ศูนย์หัวใจ และแผนกระบบทางเดินอาหารและตับ ก�ำหนดวัน

รับคืนแบบสอบถามภายใน 1 สัปดาห์

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 สร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจต่อการ

บริการพยาบาลของผู ้ป่วยชาวต่างชาติในแผนกผู้ป่วยนอก        
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และแบบสอบถามวัดคุณค่าของรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับ          

ผู ้ป ่วยชาวต่างชาติในแผนกผู ้ป่วยนอก ตามการรับรู ้ของ      

พยาบาลวิชาชีพโดยศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 หลังจากน้ันได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาล และผู ้วิจัยท�ำ

หนังสือขออนุมัติเก็บข้อมูลจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล 

และได้รับอนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึ่ง

	 3.	 ผู้วิจัยติดประสานงานกับฝ่ายการพยาบาล และ

หวัหน้าแผนก 3 แผนกได้แก่ แผนกอายรุกรรม แผนกศนูย์หวัใจ 

และ แผนกระบบทางเดินอาหารและตับ ชี้แจงวัตถุประสงค์       

การวิจัย วิธีด�ำเนินการวิจัย การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

	 4.	 เก็บรวบรวมข ้อ มูลก ่อนใช ้ รูปแบบการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติ ได้แก่ 1) แบบสอบถาม         

ความพึงพอใจต่อการบริการพยาบาลของผู้ป่วยชาวต่างชาติ  

จ�ำนวน 51 คน และ 2) แบบสอบถามคุณค่าของรูปแบบการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติ ตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชพี แผนกผูป่้วยนอก จ�ำนวน 15 คนโดยนัดรบัแบบสอบถาม

คืนภายใน 7 วันหลังแจกแบบสอบถาม

	 5.	 เก็บรวบรวมข ้อมูลหลังใช ้ รูปแบบ ได ้แก ่                  

1) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริการพยาบาล               

ของผู้ป่วยชาวต่างชาติจ�ำนวน 51 คน และ2) แบบสอบถาม

คุณค่าของรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป่วยชาวต่างชาติ          

ตามการรับรู ้ของพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 15 คน หลังใช ้

รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป ่วยชาวต่างชาติ 1 เดือน 

ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเหมือนกับก่อนการใช้รูปแบบ

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง

สถิติ วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

ค�ำนวณหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบความพึงพอใจ           

ต ่อการบริการพยาบาลของผู ้ป ่วยชาวต ่างชาติระหว ่าง 

รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป่วยชาวต่างชาติท่ีพัฒนาขึ้น 

กับรูปแบบเดิม ด้วยสถิติการทดสอบแมน-วิทนีย์ยู ที่มีกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน เนื่องจากการแจกแจงของข้อมูล 

มีการแจกแจง แบบไม่ปกติ (Non-Normal distribution)   

	 3.	 วิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบคุณค่าของรูปแบบ

มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพ ระหว่างรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติ

ท่ีพัฒนาข้ึนกับรูปแบบเดิมด้วยสถิติการทดสอบที (Paired            

t-test) ที่มีกลุ ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน เนื่องจาก               

การแจกแจงของข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal           

distribution)  

 

ผลการวิจัย    
	 1. 	ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	 ผู ้ป่วยชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการแผนก           

ผู้ป่วยนอก กลุ่มก่อนการใช้รูปแบบส่วนใหญ่เพศชายมากกว่า

เพศหญิง ร้อยละ82.40 มีอายุเฉลี่ย 55.76 ปี มีถิ่นพ�ำนักใน

ประเทศไทย ร้อยละ 58.80 มีสิทธิ์ที่ใช้ในการรักษาพยาบาล

แบบเงนิสด ร้อยละ68.60 และเคยเข้ามาบรกิารการตรวจรักษา

ในแผนกผู้ป่วยนอก ร้อยละ 82.40 กลุ่มหลังการใช้รูปแบบ        

ส่วนใหญ่เพศชายมากกว่าเพศหญิง ร้อยละ 82.40 มีอายุเฉลี่ย  

62 ปี มีถิ่นพ�ำนักในประเทศไทย ร้อยละ 64.7 มีสิทธิ์ที่ใช้ในการ

รกัษาพยาบาลแบบเงนิสด ร้อยละ 62.70 และเคยเข้ามาบริการ

การตรวจรักษาในแผนกผู้ป่วยนอก ร้อยละ 74.50 

		  1.2	 พยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง 

มอีายเุฉลีย่ 33.60 ปี ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 46.67 

การศึกษาปริญญาตรีทั้งหมด ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ

ปฏิบัติงานในแผนกผู ้ป ่วยนอก >3-6 ปี ร ้อยละ 53.30 

และเคยได้รับการอบรมเกี่ยวการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

ร้อยละ 80 
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	 จากตารางท่ี 1 พบว ่า ค ่าเฉลี่ยของคะแนน 

ความพึงพอใจ ต่อการบริการพยาบาลของผู้ป่วยชาวต่างชาติ

โดยรวม และรายด้านก่อนการใช้รูปแบบอยู ่ในระดับมาก          

และหลังการใช้ รูปแบบอยู ่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า                 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจต่อการบริการพยาบาลของ 

ตารางที่ 1  เปรียบเทียบความพึงพอใจ ต่อการบริการพยาบาลของผู้ป่วยชาวต่างชาติก่อนและหลังการใช้รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์

กับผู้ป่วยชาวต่างชาติจ�ำแนกเป็นรายด้านและโดยรวม (n = 51)

	 ความพึงพอใจต่อการบริการ	 ก่อนการใช้รูปแบบ	 หลังการใช้รูปแบบ

	 พยาบาลของผู้ป่วยชาวต่างชาติ	 M	 S.D.	 ระดับ	 M	 S.D.	 ระดับ	 Za	 p-value

ด้านความสามารถทางเทคนิคและวิชาชีพ	 4.31	 0.76	 มาก	 4.57	 0.57	 มากที่สุด	 -1.646	    <.05*

ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 4.25	 0.86	 มาก	 4.48	 0.62	 มาก	 -1.197	 <.115

และการให้ข้อมูลด้านสุขภาพ	

ด้านสัมพันธภาพที่มุ่งสร้างความไว้วางใจ	 4.33	 0.89	 มาก	 4.61	 0.49	 มากที่สุด	 -1.151	 <.065

                รวม	 4.30	 0.80	 มาก	 4.57	 0.52	 มากที่สุด	 -1.498	 < .067

p < .05*  Za เป็นค่าของ  Mann-Whitney U

ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติหลังการใช้รูปแบบโดยรวมสูงกว่าก่อน

การใช้รูป แต่ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ยกเว้นด้านความ

สามารถทางเทคนิคและวิชาชีพหลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อน

การใช้รูปแบบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

                   

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคุณค่าของรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ก่อนและ           

หลังการใช้รูปแบบ จ�ำแนกเป็นรายด้านและโดยรวม (n = 15)

	 คุณค่าของรูปแบบการมี	 ก่อนการใช้รูปแบบ	 หลังการใช้รูปแบบ	

	 ปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่าง 	 M	 S.D.	 ระดับ	 M	 S.D.	 ระดับ	 t	 p-value 

ด้านโครงสร้าง	 3.85	 0.58	 มาก	 4.62	 0.39	 มากที่สุด	 -5.149	 <.000**

ด้านกระบวนการ	 4.08	 0.62	 มาก	 4.68	 0.43	 มากที่สุด	 -3.322	   <.003*

ด้านผลลัพธ์	 4.05	 0.57	 มาก	 4.80	 0.29	 มากที่สุด	 -4.962	 <.000**

               รวม	 3.97	 0.56	 มาก	 4.70	 0.34	 มากที่สุด	 -4.940	 < .000**

*p < .05  **p < .001   

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนคุณค่า      

ของรปูแบบการมีปฏสัิมพนัธ์กับผูป่้วยชาวต่างชาตติามการรบัรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมและรายด้านก่อนการใช้รูปแบบ

อยู่ในระดับมาก และหลังการใช้รูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนคุณค่าของรูปแบบการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติ ตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชพี หลังการใช้รปูแบบ โดยรวมและรายด้านสงูกว่าก่อนการ

ใช้รูปแบบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .001         

ตามล�ำดับ

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 ความพึงพอใจต่อการบริการพยาบาลของผู้ป่วย

ชาวต่างชาติ ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับ           

ผู้ป่วยชาวต่างชาติ สามารถอธิปรายตามล�ำดับ ดังนี้

		  1.1	 ผลการวิจัยพบว่า ก่อนการใช้รูปแบบฯ          

ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (M = 4.30, 

S.D. = 0.80) แต่หลังจากใช้รูปแบบฯพบว่า ค่าเฉลี่ยของ  

คะแนนความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.57,              
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S.D. = 0.51) เนื่องจากฝ่ายการพยาบาลมีการอบรมการ

พยาบาลข้ามวัฒนธรรมกับพยาบาลที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่       

ทุกคนท�ำให้พยาบาลร้อยละ80 มีความตระหนักรู้ มีความรู้        

เกี่ยวกับการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมจนสามารถให้บริการ

ทางการพยาบาลกับใช้บริการชาวต่างชาติได้ดีระดับมาก             

เมื่อมีการใช้รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป่วยชาวต่างชาติ             

ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น ซึ่งเน้นการสื่อสารกับผู ้ป่วยชาวต่างชาติ         

อย่างมีแบบแผนทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษาจึงท�ำให้ผู้ป่วย

ชาวต่างชาติพึงพอใจ ระดับมากที่สุด สอดคล้องงานวิจัย6                  

พบว่า ระดับความพึงพอใจ และระดับปฏิสัมพันธ์ของพยาบาล

กับผู้ป่วยอยู่ในระดับปานกลาง และยังพบว่าปฏิสัมพันธ์ของ

พยาบาลระหว่างผู ้ป่วยมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน 

ระดับสูง

		  1.2	 ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสามารถทาง

เทคนิคและวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังการใช้รูปแบบฯ      

สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบฯอย่างมีนัย ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 (ตารางที่ 1) เนื่องจากรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น

มแีบบแผนหรอืแนวทางการสือ่สารทัง้วัจนภาษาและอวจัภาษา

ที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งมีแผ่นพับที่ระบุรายละเอียดของการ

สือ่สารทีเ่ข้าใจง่ายและสะดวกต่อการน�ำไปปฏบิตั ิซึง่สอดคล้อง

กับการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อคุณค่าของรูปแบบการมี

ปฏสัิมพนัธ์กบัผูป่้วยชาวต่างชาติ ท้ังด้านโครงสร้าง กระบวนการ 

และผลลัพธ์ หลังการใช้รูปแบบฯแตกต่างกับก่อนการใช้รูป

แบบฯอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (ตารางที่ 2) และ

พบว่าหัวข้อด้านพยาบาลตอบสนองต่อความต้องการของ         

ท่านทันที มีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อน

การใช้รูปแบบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจาก

บริบทของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน ที่เน้นเรื่องความ

รวดเร็วในการตอบสนองผู้รับ บริการซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็งของ  

โรงพยาบาลเอกชน สอดคล้องกับงานวิจัย7 พบว่าผู้รับบริการ

ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู ่ในระดับ 

พึงพอใจมาก และพึงพอใจในด้านการบริการดูแลเอาใจใส่มาก

ทีส่ดุ แต่ก็พบว่า ด้านปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและการให้ข้อมลู       

ด้านสุขภาพ และด้านสัมพันธภาพที่มุ่งสร้างความ ก่อนและ     

หลังการใช้รูปแบบฯไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ        

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 (ตารางที ่1) เนือ่งจาก 1) การมปีฏสิมัพนัธ์

กบัผู้ป่วยชาวต่างชาติทัง้ 2 ด้าน ซึง่เน้นการให้ข้อมูลการช่วยเหลอื 

และรับฟังปัญหาของผู้ป่วยชาวต่างชาติตามบทบาท หน้าที่       

ของพยาบาลวิชาชพีท่ีต้องปฏิบติัเป็นประจ�ำอยูแ่ล้ว 2) พยาบาล

วิชาชีพส่วนหนึ่งเคยได้รับการฝึกอบรมการพยาบาลข้าม

วัฒนธรรมก่อนท่ีจะเข้าร่วมการวิจัยนี้ จึงท�ำให้การแสดง

พฤติกรรมในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติทั้ง 2 ด้าน

ไม่แตกต่างจากภายหลังการใช้รูปแบบฯ อย่างไรก็ตามมีรายข้อ

ทีก่ล่าวถงึ พยาบาลพดูตรงประเดน็ ชดัเจน เหมาะสม มค่ีาเฉล่ีย

คะแนนหลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย8 พบว่า 

พยาบาลพูดชัดเจน อธิบายให้เข้าใจท�ำให้ผู้ใช้บริการมีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และหัวข้อ พยาบาลเข้าใจความ

รู้สึกของผู้ป่วยและหากผู้ป่วยได้คุยกับพยาบาล ท�ำให้ท่าน        

รู้สึกดีข้ึนสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบฯอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย9 พบว่า ในด้านสัมพันธภาพ 

การเข้าหา และการปลอบใจเข้าใจผูป่้วยจะท�ำให้เกดิปฏสิมัพนัธ์

ท่ีดแีละข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่ของคะแนนหลงัการใช้รปูแบบสงูกว่าก่อน

การใช้รูปแบบน้อยที่สุดคือ ท่านสามารถคุยปัญหาของท่านกับ

พยาบาลได้เนื่องจาก ปัจจุบันจ�ำนวนของพยาบาลต่อจ�ำนวน       

ผู้ท่ีใช้บริการต่อวันโดยเฉลี่ยท้ัง 3 แผนกอยู่ท่ี 1 ต่อ 28 คน         

ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิย10, 12 ทีพ่บว่า ยิง่สดัส่วนในการให้บริการ

ต่อการพยาบาลของพยาบาลกับผู ้ป ่วยมากก็จะส่งผลให ้

ความพึงพอใจของผู้ป่วยลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

	 2. 	คุณค่าของรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย      

ชาวต่างชาติ ตามการรับรู ้ของพยาบาลวิชาชีพ ก่อนและ 

หลังการใช้รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป่วยชาวต่างชาติ 

สามารถอธิปรายตามล�ำดับ ดังนี้

         		  2.1	 ผลวิจัยพบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการใช้ 

รูปแบบอยู่ในระดับมาก (M = 3.97, S.D. = 0.56) และ                

ค่าคะแนนเฉลีย่หลงัใช้รูปแบบอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ (M = 4.70, 

S.D. = 0.34) เนื่องจากรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย          

ชาวต่างชาติ มีแบบแผน และแผ่นพับที่ท�ำให ้พยาบาล            

สามารถน�ำไปใช้ได้สะดวก ตั้งแต่โครงสร้างและกระบวนการ        

ซึ่งสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติให้สามารถ

ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เข้าใจง่าย และส่งผลให้ผลลัพธ์       

ของการมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป ่วยชาวต่างชาติเป ็นเชิงบวก 

สอดคล้องกับ5 เก่ียวกับคุณภาพการบริการว่าโครงสร้างที่ดีจะ

ท�ำให้กระบวนการในการด�ำเนินงานดีไปด้วย และน�ำไปสู่       

ผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่า และสอดคล้องกับ11 ท่ีกล่าวว่ารูปแบบที่ดี        

จะสามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ได้
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		  2.2	 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน       

คุณค่าของของรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติ

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพรายด้าน หลังการใช้รูปแบบฯ

สูงกว ่าก ่อนการใช ้รูปแบบฯอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่              

ระดับ .001 (ตารางที่ 2) โดยอภิปรายได้ว่า เนื่องจาก 1) รูป

แบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติเดิม ด้านโครงสร้าง

ใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลการดูแลผู ้ป่วยต่างวัฒนธรรมใน           

รูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในคอมพิวเตอร์ท�ำให้ยาก       

ต่อการเข้าถงึและไม่มคีวามสะดวกในการใช้งาน แต่รปูแบบการ

มปีฏสิมัพันธ์กบัผูป่้วยชาวต่างชาติทีส่ร้างขึน้ มีการสรปุย่อสาระ

ส�ำคัญในลักษณะของแผ่นพับ ซึ่งสะดวก และง่ายต่อการน�ำมา

ใช้ได้จริง จึงส่งผลให้ค่าเฉลี่ยของคะแนนคุณค่าของรูปแบบ       

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป่วยชาวต่างชาติ ตามการรับรู ้ของ

พยาบาลวิชาชีพหลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ        

2) คุณค่าของรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติ 

ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพ มีการก�ำหนดลักษณะของวัจนภาษา และอวัจนภาษา

อย่างเป็นรูปธรรมจ�ำแนกตามลักษณะของผู้ป่วยชาวต่างชาติ       

8 ชาติ ในขณะที่รูปแบบเดิมไม่มีการก�ำหนดการสื่อสารใน

ลักษณะดังกล่าว พยาบาลวิชาชีพต้องประยุกต์ใช้ด้วยตนเอง      

ส ่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีและส่งเสริมการดูแลผู ้ป ่วย 

ได้อย่างเหมาะสมและครอบคลุมแบบองค์รวมมากข้ึนตาม        

มาสอดคล้องกับทฤษฎีสมรรถนะ 5 ด้าน2 ที่กล่าวถึงสมรรถนะ

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์มีประเด็นส�ำคัญอยู่ที่พยาบาลต้องปรับ

ประยุกต์หรือเลือกใช้วิธีการปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายและ         

เหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละราย ทั้งการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการใช้        

วัจนภาษา และอวจันภาษาอย่างถกูต้องเหมาะสมตามกาลเทศะ

ของแต่ละวัฒนธรรม

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย

		  1.1	 จากผลการวจัิยในคร้ังน้ี ผูบ้ริหารขององค์กร

พยาบาลสามารถน�ำรูปแบบปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาตินี้

ไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติกับผู้ป่วยชาวต่างชาติกว่ารูปแบบเดิม

ในแผนกผู้ป่วยนอก และสามารถประยุกต์ใช้กับหอผู้ป่วยในได้

		  1.2	 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้บริหารทางการ

พยาบาลควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน�ำรูปแบบ      

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป่วยชาวต่างชาติมาใช้อย่างต่อเนื่อง            

ในแผนกผูป่้วยนอก และประยกุต์ใช้ในแผนกอ่ืนๆ เพือ่สร้างเสรมิ

สมรรถนะการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติของพยาบาล

วิชาชีพ          

	 2.	 ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการทดลองท่ีมีช่วงระยะ

เวลาสัน้ ดงันัน้ควรมกีารศกึษา ตดิตามประเมนิผลการใช้รปูแบบ

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติ ของพยาบาลในแผนก      

ผู้ป่วยนอกอย่างต่อเนื่อง เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือนเป็นต้น        

เพื่อศึกษาดูความคงตัวของรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย

ชาวต่างชาติในแผนกผู้ป่วยนอกต่อไป

		  2.2	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการใช้รูปแบบ

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ป่วยชาวต่างชาติในแผนกผู้ป่วยนอก           

ดงันัน้สามารถใช้รปูแบบการมปีฏสิมัพันธ์กบัผูป่้วยชาวต่างชาติ

เป็นต้นแบบศึกษาวิจัยในหอผู้ป่วยหรือหอผู้ป่วยวิกฤติ หรือ        

โรงพยาบาลอื่นๆ ในเมืองท่องเที่ยวที่มีบริบทใกล้เคียงต่อไป

		  2.3	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงปริมาณ           

ซึ่งวัดตัวแปรตาม 2 ตัว ได้แก่ความพึงพอใจต่อการบริการ

พยาบาลของผู้ป่วยชาวต่างชาติ และคุณค่าของรูปแบบการ          

มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยชาวต่างชาติตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพ ดังนั้นจึงควรศึกษาตัวแปรตามอื่นๆเช่น การกลับมาใช้

บรกิารซ�ำ้ (Loyalty) ของผูป่้วยชาวต่างชาต ิคณุภาพการสือ่สาร

ของพยาบาล เป็นต้น 
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