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บทคัดย่อ
	 การวิจัยแบบผสมผสานนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความเหนื่อยหน่ายและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยหน่ายใน

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง 2) เปรียบเทียบความเหนื่อยหน่าย จ�ำแนกตามแผนก

ปฏิบัติงาน 3) แนวทางการจัดการเพื่อลดความเหนื่อยหน่าย

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 2 กลุ่ม 1) กลุ่มตอบแบบสอบถาม 112 คนสุ่มแบบมีระบบ 2) กลุ่ม

ร่วมสนทนากลุ่ม 14 คนคัดเลือกเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ 1) แบบสอบถามความเหนื่อยหน่าย (2) แนวทางการสนทนากลุ่มผ่าน

การตรวจสอบความ เที่ยงตรง = 0.8-1.0, 0.94 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความอ่อนล้าทาง

อารมณ์ อยู่ในระดับปานกลาง การลดความเป็นบุคคลและความส�ำเร็จส่วนบุคคล ระดับน้อย ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ภาระงานมาก 

อัตราก�ำลังไม่พอ ท�ำงานเกินเกณฑ์มาตรฐาน หัวหน้าขาดความเข้าใจ แลกเวรยาก อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 2) พยาบาลวิชาชีพหน่วย

งานพิเศษ และผู้ป่วยในมีความเหนื่อยหน่ายมากกว่าพยาบาลผู้ป่วยนอกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) แนวทางจัดการ

เพื่อลดความเหนื่อยหน่าย ได้แก่ ลดภาระงานเอกสาร จัดอัตราก�ำลังให้เพียงพอ จัดเรียงล�ำดับความเร่งด่วนของงาน ท�ำงานให้          

เร็วขึ้น เพิ่มช่องทางการสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา จัดอุปกรณ์ให้เพียงพอ เพิ่มค่าตอบแทนหน่วยงานที่ภาระงานมาก มีสัมพันธภาพดี      

และคิดบวก
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	 ความเหนื่อยหน่ายเป็นอาการตอบสนองของบุคคล

ทีม่ต่ีอความเครยีดเป็นระยะเวลานานท�ำให้เกดิความอ่อนเพลยีล้า 

ท�ำงานไม่มีประสิทธิภาพ ล้มเหลว คุณค่าทางสังคมลดลง1 

เมือ่พยาบาลเกดิความเหน่ือยหน่ายจะส่งผลกระทบท้ังต่อตนเอง 

ต่อหน่วยงาน และต่อวิชาชีพ เช่นมีความคับข้องใจ มีทัศนคติ

ทางลบ ไม่พึงพอใจ ไม่สนใจงาน ให้บรกิารไม่มคีณุภาพ2 เป็นต้น 

อาจส่งผลให้เกิดปัญหากับงานและเพื่อนร่วมงานเช่น แยกตัว 

ซึมเศร้า ไม่อยากท�ำงานหรืออยากลาออก3 อาจมีอาการทางจิต

จนถึงขั้นฆ่าตัวตายและไม่สามารถกลับสู่ภาวะปกติได้2 จะเห็น

ว่าความเหน่ือยหน่ายในการท�ำงานส่งผลกระทบต่อวิชาชีพ         

โดยรวม โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพในปัจจุบันท่ีท�ำงานใน          

สถานบริการสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเจนเนอเรชั่นวาย ซ่ึงมั่นใจ      

ในตัวเองสูง4 มีความสามารถด้านเทคโนโลยี มีความคิด

สร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี และมักจะเป็นคนเลือกงาน5 คิดว่าถ้า

งานท�ำให้เครียดหรือทุกข์ใจ อาจน�ำไปสู่การลาออกจากอาชีพ6 

ด้วยเหตุนี้ จึงมีการศึกษาความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย ในโรงพยาบาลรัฐแห่งนี้

	 ปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพมีความเหนื่อยหน่ายในการ

ท�ำงานระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่7,8,9,10 และมีแนวโน้มสูงขึ้น 

เนื่องจากมีจ�ำนวนผู ้ป่วยเพิ่มมากขึ้น พยาบาลมีภาระงาน          

มากขึ้น ต้องท�ำงานมากเกิน 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 11 และผู้ป่วย

มีความคาดหวังในบริการ การรักษาและการพยาบาลสูงขึ้น12       

มีการแข่งขันคุณภาพบริการ การประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ตามข้อก�ำหนด นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข นอกจากนี้

ยงัพบว่า มกีารฟ้องร้องทมีสขุภาพมากขึน้ทางสือ่สงัคมออนไลน์ 

ในขณะที่พยาบาลขาดแคลนหรือไม่ได้สัดส่วนกับจ�ำนวนของ      

ผูป่้วยท่ีมมีากข้ึน ปัจจยัเหล่านีผ้ลกัดนัให้พยาบาลต้องมกีารปรบั

ตวัเพือ่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงและการท�ำงานมากกว่าที่

เคยเป็นมาดังกล่าว ส่งผลให้เกิดความกดดัน ความเครียด ร่วม

กับการพักผ่อนท่ีไม่เพียงพอ ท�ำให้พยาบาลเกิดความเหนื่อย

หน่ายในการท�ำงานได้ หากไม่ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที

	 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและต่าง

ประเทศ ที่ผ่านมา การศึกษาความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน

ส่วนใหญ่เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ การส�ำรวจ และความสมัพนัธ์ 

Abstract
	 The purposes of this mixed-methods research were: 1) to investigate job burnout and its related       
factors of generation Y professional nurses at a government hospital, 2) to compare job burnout among            
classified by departments, and 3) to explore a guideline for their job burnout management.
	 The samples comprised 2 groups: 1) 112 nurses who answered questionnaires and were selected by 
systematic random sampling, and 2) fourteen nurses who attended focus group discussion and were selected 
by purposive sampling. Research tools which were done for content validity with 0.8-1.0 included: 1) a job 
burnout questionnaire and 2) A question guideline for focus group discussion with reliability 0.94. Research data 
were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis.
	 The results showed. 1) Generation Y professional nurses rated their job burnout overall at the low 
level. With itemized scores, emotional exhaustion dimension was at the moderate level; while,  
depersonalization and decreased occupational accomplishment dimensions were at the low level.  
2) Professional nurses of special unit groups and the Inpatient unit significantly rated their burnout higher 
than the Outpatient department at the level .05. 3) Related factors included work overload, staff nurse 
shortage, working beyond the standard criteria, head nurses’ lack of understanding staff, difficulty of 
exchanging shifts, insufficient equipment. Finally, 4) The guideline for their burnout management comprised 
documentation workload reduction, providing sufficient nursing staffing, setting job priority, working quicker, 
increasing communication channels with supervisors, adequate supply management, additional remuneration 
for personnel with more workload, good relationship, and positive thinking.

Keywords: Job Burnout, Professional Nurse, Generation Y, Government Hospital
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ในประเทศไทย ตัง้แต่ พ.ศ.2528 เป็นต้นมาจนถงึปัจจบุนัพบว่า

พยาบาลวิชาชีพมีความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานระดับปาน

กลาง13,14,7 และในต่างประเทศตั้งแต่ ค.ศ.1970 มีการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาระงานกับความเหน่ือยหน่ายในการ

ท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี15,2,3,16 พบว่า ภาระงานทีม่ากเกนิไป

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์ นอกจากนี้

มีการวิจัยเชิงคุณภาพบางส่วน ตัวอย่างเช่นมีการศึกษาความ

เหนื่อยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลระดับท่ัวไป               

เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 โดยการสนทนากลุ ่ม17             

พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความเหน่ือยหน่ายระดับปานกลาง 

เป็นต้น จะเห็นว่า มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความเหนื่อยหน่าย

ในการท�ำงานของพยาบาลมากมายพอสมควร แต่อย่างไรกต็าม 

ในช่วงพ.ศ. 2558-2562 การศึกษาความเหน่ือยหน่ายในการ

ท�ำงานแบบผสมผสานวิธี (Mixed methods research) ยังมี

จ�ำนวนน้อย เช่นเดียวกับโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่งซึ่งยังไม่ม ี       

การศกึษาความเหนือ่ยหน่ายในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี

เจนเนอเรชั่นวายมาก่อนเป็นต้น

	 โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง เป็นโรงพยาบาลศูนย์ระดับ

ตติยภูมิ สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ให้บริการ

รักษาพยาบาลและส่งต่อภายในและจังหวัดใกล้เคยีง มพียาบาล

วชิาชพีเจนเนอเรชัน่วาย จ�ำนวนมากเกนิร้อยละ 50 มอีตัราการ

ลาออกและการย้ายหน่วยงานปี 2559 จ�ำนวน 10 คน                

(ร้อยละ 1.34) มีการขอโอน ย้ายแผนก ปี 2559 จ�ำนวน 65 คน 

(ร้อยละ 8.71) ปี 2561 พยาบาลวชิาชพี ลาออก 9 คนโดยเฉพาะ

ช่วงอาย ุ25-29 ปี มกีารย้ายงานมากทีส่ดุ18 และมคีวามภักดต่ีอ

องค์กรค่อนข้างน้อย ท�ำให้ชอบเปลีย่นงานอยูบ่่อย4 ไม่ทนท�ำงาน

โดยไม่เห็นโอกาสก้าวหน้า19 พยาบาลกลุ่มนี้ชอบความชัดเจน 

ชอบความท้าทาย20 และมีแนวโน้มลาออกหรือย้ายงานเพ่ิมขึ้น 

จากสถานการณ์นี้ พยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย จึงมีโอกาสเกิด

ความเหนือ่ยในการท�ำงานได้สงูกว่ารุน่อืน่และยงัไม่มกีารศึกษา

การวจิยัในโรงพยาบาลรัฐแห่งนี ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจท่ีจะศกึษา

วิจัยความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ             

เจเนอเรชัน่วาย แบบผสมผสานวธีิ ซึง่ข้อมลูทีไ่ด้จะท�ำให้มีความ

รู้เรื่องนี้ในเชิงลึกและกว้างชัดเจนมากยิ่งขึ้น และสามารถน�ำมา

ใช้เป็นแนวทางการจัดการเพื่อลดความเหนื่อยหน่ายในท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพือ่ศกึษาความเหนือ่ยหน่ายในการท�ำงานและ

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง 

	 2.2	 เพื่อเปรียบเทียบความเหนื่อยหน่ายในการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช่ันวาย โรงพยาบาลรัฐ  

แห่งหนึ่ง จ�ำแนกตามแผนกที่ปฏิบัติงาน

	 2.3	 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการ เพื่อลดความ

เหนือ่ยหน่ายในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพเจนเนอเรชัน่วาย 

โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง

	 ค�ำถามงานวิจัย พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช่ันวาย       

ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่ต่างกัน จะมีความเหนื่อยหน่าย          

ในการท�ำงานแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

กรอบแนวคิด

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

แบบวัดความเหนื่อยหน่ายมี 3 องค์ประกอบ

 1.	 ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์

 2. 	ด้านการลดความเป็นบุคคล

 3.	 ด้านการลดความส�ำเร็จส่วนบุคคล

ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน
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	 วธิดี�ำเนนิการวิจยั การวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบผสมผสาน

วิธี แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ช่วงแรกเป็นวิจัยหลักเป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณก่อน และต่อด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสนับสนุนผล

การวิจัยให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นด้วยวิธีการสนทนากลุ่มแบบเฉพาะ

เจาะจง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 1.	 ประชากร เป็นพยาบาลวชิาชีพ ทีไ่ด้รับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง กระทรวงสาธารณสุข มีขนาด

เตียงรับผู้ป่วย จ�ำนวน 832 เตียงมีจ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพ           

ทั้งสิ้น 746 คน

	 2.	 กลุ ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพเจนเนอ              

เรชั่นวาย มีอายุระหว่าง 23-37 ปีตามแนวคิดของเฮนดริคส ์     

และโค๊ป21 ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง โดยมี

ประสบการณ์ในการท�ำงานต้ังแต่ 1 ปีขึ้นไปและปฏิบัติงาน          

ในแผนกต่างๆ ของโรงพยาบาล โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 	 2.1	 การหาขนาดกลุม่ตัวอย่างข้อมลูเชงิปรมิาณ

ทีต่อบแบบสอบถามความเหนือ่ยหน่ายในการท�ำงานโดยใช้การ

สุ่มแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) 

	 	 2.2	 พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช่ันวาย ที่ร่วม

สนทนากลุ่ม แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง 

โดยกลุ่มที่ 1 คือผู้ที่ตอบแบบสอบถามได้คะแนนความเหนื่อย

หน่ายในการท�ำงานจากการเรียงคะแนนจากน้อยไปมากต�่ำสุด 

7 คนแรก กลุ่มที่ 2 คือผู้ที่ได้คะแนนสูงสุด 7 คนสุดท้ายจาก  

การเรียงคะแนนจากมากไปหาน้อยรวมเป็น 14 คน 

	 ตัวแปรที่ศึกษา คือความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย 

	 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล เดือนเมษายน 

2561- เดือนกรกฎาคม 2561

	 เครื่องมือในการวิจัย มี 2 ชุด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม

ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอ

เรชัน่วาย เป็นแบบสอบถามทีม่มีาตราส่วนประมาณค่ามี 2 ตอน 

ได้แก่ (1) ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล แผนก

ทีป่ฏบิตังิาน (2) ความเหนือ่ยหน่ายในการท�ำงาน ดดัแปลงจาก

แบบวัด ความเหนื่อยหน่าย (MBI) 2) แนวค�ำถามการสนทนา

กลุ่ม เป็นข้อค�ำถามปลายเปิด จ�ำนวน 2 ข้อ เพื่อใช้ศึกษาความ

เหนื่อยหน่าย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและแนวทางการจัดการเพื่อลด

ความเหนื่อยในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ เจนเนอเรช่ั

นวายในโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง 

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง สาขาพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เลขที่ 009/2561 วันที่รับรอง 

23 เมษายน 2561 

การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผู ้วิจัยน�ำเครื่องมือวิจัยได้แก่ แบบสอบถามและ       

แนวค�ำถามการสนทนากลุ่ม ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 

เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและค�ำนวณค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับเนือ้หามค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง

อยู ่ระหว่าง 0.8-1.0 ตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ             

(Reliability) ได้เท่ากับ 0.94 

ผลการวิจัย จากการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลได้ดังนี้

ข้อมูลส่วนบุคคล	  จ�ำนวน (คน)	  ร้อยละ

1.	 อายุ 		

	 20-24 ปี	 32	  28.60

	 25-29 ปี	 40	  35.70

	 30-34 ปี	 34	  30.40

	 35-37 ปี	 6	  5.40

(อายุเฉลี่ย 28.33 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.91 อายุน้อยที่สุด 20 ปีอายุมากที่สุด 37 ปี )

2.	 วุฒิการศึกษา	 	

	 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า	 112	  100.00
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ข้อมูลส่วนบุคคล	  จ�ำนวน (คน)	  ร้อยละ

3.	 ระยะเวลาปฏิบัติงาน		

	 1-3 ปี	 49	  43.80

	 4-6 ปี	 22	  19.60

	 7-10 ปี	 23	  20.50

	 11 ปีขึ้นไป	 18	  16.10

ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 5.16 ปีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.71 ระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยที่สุด 1 ปี ระยะเวลามากที่สุด คือ 17 ปี)

4.	 สถานภาพสมรส	 	

	 โสด		 68	  60.70

	 คู่	 	 41	  36.60

	 หม้าย หย่า แยก	 3	  2.70

5.	 แผนกที่ปฏิบัติงาน		

	 แผนกผู้ป่วยนอก 	 5	 4.46

	 แผนกผู้ป่วยใน	 66	 58.93

	 แผนกผู้ป่วยหน่วยงานพิเศษ	 41  	 36.6

	 จากตารางพบว่า พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่งส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 26 - 30 ป ี

ค่าเฉลี่ยของอายุเท่ากับ 28 ปีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1-3 ปี มีระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 5 ปี ระยะเวลา

ปฏิบัติงานน้อยที่สุดคือ 1 ปีระยะเวลาปฏิบัติงานมากที่สุด 17 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคน 

	 2.	 ความเหนื่อยหน่ายในกรท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง มีดังนี้

	 รายด้าน	 M	 S.D.	 ระดับ

1.	 ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์	 1.86	 0.62	 ปานกลาง

2.	 ด้านการลดความเป็นบุคคล	 1.43	 0.64	 น้อย

3. 	 ด้านการลดความส�ำเร็จส่วนบุคคล	 0.86	 0.57	 น้อย

 	 ภาพรวม	 1.28	 0.52	 น้อย

	 ผลจากการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการลดความเป็นบุคคลและด้านการลดความส�ำเร็จส่วนบุคคลอยู่ใน

ระดับน้อย



298
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน
ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง         

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2563
Vol. 21 No. 1 January - April 2020

 

 

	 ผลจากการวจิยั พบว่าค่าเฉลีย่ความเหนือ่ยหน่ายใน

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ เจนเนอเรชั่นวาย ระหว่าง 

แผนกผู้ป่วยนอกกับหน่วยงานพิเศษ และ ระหว่างแผนกผู้ป่วย

นอกกับแผนกผู้ป่วยใน มีความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน แตก

ต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05

	 4.	 ผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่ม พบว่า แนวทาง

ในการจัดการเพ่ือลดความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย สามารถอภิปรายได้ดังนี้

	 	 1)	 เรื่องงานและการเปลี่ยนงาน เช่น พยาบาล

ต้องจดัเรยีงล�ำดบัความส�ำคัญของการท�ำงานทีรี่บด่วนก่อน-หลงั 

ท�ำงานให้เร็วขึ้นแข่งกับเวลา 

	 	 2)	 เร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ด้เพิม่เตมิ

จากภาระงาน (P4P) เช่น ผู้บริหารควรให้เงินเพิ่มเติมภาระงาน

เพิ่มขึ้นในตึกที่มีภาระงานที่มากกว่าเป็นต้น             

	 	 3)	 เรื่องสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเช่นการ

ท�ำงานระหว่างพี่กับน้อง ให้ช่วยเหลือและรับฟังกันมากขึ้น

	 	 4)	 เรื่องส่วนบุคคล พบว่า พยาบาล เวรดึก

ต้องการรบีลงเวรไปพักผ่อนเร็วๆ สอดคล้องกบัแนวคดิ ทีพ่บว่า 

แนวทางการจัดการความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน ได้แก่การ

สร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน การลดภาระงานท่ีไม่จ�ำเป็น 

การเพิ่มทรัพยากรให้เพียงพอ ผู้บังคับ บัญชามีความเข้าใจผู้

ปฏิบัติงาน การมีรายได้ที่เหมาะสมและมีเวลาพักผ่อนที่เพียง

พอ21 เป็นต้น

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิจัยความเหน่ือยหน่ายในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลรัฐ แห่งหนึ่ง         

พอสรุปสาระส�ำคัญตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้

	 1.	 ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานและปัจจัยที่

เก่ียวข้องกับความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายโรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง สามารถ

อภิปรายได้ดังนี้

	 	 1.1	 จากผลการวจัิย พบว่าความเหนือ่ยหน่ายใน

การท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี เจนเนอเรชัน่วายโดยรวมอยูใ่น

ระดบัน้อยเนือ่งจากพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่วาย ส่วนใหญ่

มปีระสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 4 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 56.20) 

ซ่ึงการมีประสบการณ์ในการท�ำงานมากจะมีความสามารถ         

ในการฟันฝ่าอุปสรรคและแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้เหมาะสมกับ

สถานการณ์มากกว่ากลุม่ทีม่ปีระสบการณ์น้อยกว่าและความรับ

ผิดชอบตามต�ำแหน่งหน้าที่การงานที่ไม ่ได ้สูงนักท�ำให้ม ี          

ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานระดับน้อย สอดคล้องกับ           

ค�ำกล่าวที่ว่า บุคคลที่มีประสบการณ์มากกว่าสามารถปรับตัว

ต่อความตึงเครียดจากการท�ำงานได้ดีกว่าจึงมีความเหนื่อย

หน่ายในการท�ำงานน้อยกว่า1,23 แต่เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า 

พยาบาลมีความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานด้านความอ่อนล้า

ทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากเหตุผล 2 ประการ

ดังนี้ 1) ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานด้านนี้เป็นการใช้

แรงงานในการขึ้นปฏิบัติงานในการดูแลผู ้ป่วยจ�ำนวนมาก            

แต่มีอัตราก�ำลังพยาบาลไม่เพียงพอ ท�ำให้มีภาระงานมาก 

สอดคล้องกับผลการศึกษา ที่พบว่า มีอัตราการลาออกของ

พยาบาลและย้ายงานมากขึ้นจนท�ำให้ขาดแคลนอัตราก�ำลัง 

ปัจจุบันพยาบาลจ�ำนวน 1 คน ต้องดูแลผู้ป่วยถึง 500 คน24 

พยาบาลวิชาชีพซึ่งส่วนใหญ่เป็นเจนเนอเรชั่นวาย จึงมีความ

เหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์

มากกว่าด้านอื่นๆสอดคล้องกับค�ำกล่าวจากการสนทนากลุ่มที่

กล่าวว่า “ ภาระงานหนกั พยาบาลไม่เพยีงพอ”(YH 14),“ภาระ

งานเยอะมาก ต้องดูแลผู้ป่วยหลายเตียง ผู้ป่วยจ�ำนวนมาก” 

(YL06) และสอดคล้องกับการตอบแบบสอบถามความเหนื่อย

หน่ายในการท�ำงานที่มีข้อย่อยทั้งหมด จ�ำนวน 22 ข้อย่อยโดย

มีข้อย่อยที่แสดงถึงความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน ระดับมาก 

	 3.	 การเปรียบเทียบความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง 

ด้วยสถิติ One-way ANOVA จ�ำแนกตามแผนกปฏิบัติงาน ดังนี้

	 แผนกปฏิบัติงาน	 หน่วยงานพิเศษ	 ผู้ป่วยนอก	 ผู้ป่วยใน	  t

หน่วยงานพิเศษ 	 (31.63) 	 .019*	 	 2.75

แผนกผู้ป่วยนอก 	 (15.80) 	 .	 018*	 -2.87

ผู้ป่วยใน 	 (31.42)	 1.00	 	 .087

* p < .05	
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สี่ข้อ ระดับปานกลาง สามข้อ รวมเป็น 7 ข้อซึ่งน้อยกว่าผลรวม

ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน ด้านการลดความเป็นบุคคล

และด้านการลดความส�ำเร็จส่วนบุคคลซึ่งเป็นด้านจิตใจ ท�ำให้

ค่าเฉลี่ยด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง            	

	 2)	 ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานด้านการลด

ความเป็นบุคคลและด้านการลดวามส�ำเร็จส่วนบุคคลเป็น         

ด้านที่เกี่ยวข้องกับด้านจิตใจ จากการตอบแบบสอบถามมีข้อ

ย่อยอยู่ในระดับน้อยและน้อยที่สุด จ�ำนวนมากถึง 11 ข้อ

มากกว่าความอ่อนล้าทางอารมณ์ซ่ึงรวมถงึด้านร่างกาย จงึท�ำให้

ค่าเฉลี่ยด้านจิตใจนี้อยู่ในระดับน้อย 

	 	 1.2	 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเหนื่อยหน่ายใน

การท�ำงานของพยาบลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย ผลการวิจัย         

ที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยที่ได้จาก

แบบสอบถาม สามารถอภิปรายได้ดังนี้

	 	 	 1.2.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล ตัวอย่างเช่นถ้า

อายุมากการเรียนรู้ใหม่ค่อนข้างยากจ�ำไม่ได้ 

	 	 	 1.2.2	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน พบว่า พยาบาลไม่เพียงพอ ขาดอัตราก�ำลังหรือบางครั้ง

ต้องไปท�ำงานแทนวิชาชีพอื่นเช่นไปเป็นกรรมการต่อรองราคา

พัสดุไปประชุม ลาป่วยตัวอย่างค�ำกล่าวเช่น “พักผ่อนไม่เพียง

พอจากการข้ึนเวรปฏบิติังาน มากกว่าเกณฑ์ปกตจิากอตัราก�ำลงั

ไม่เพียงพอ และเบือ่หน่ายงานเอกสารทีม่คีวามซ�ำ้ซ้อน”เป็นต้น 

ซึ่ง สอดคล้องกับการศึกษา ที่พบว่า ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

ด้านระบบบรหิาร ทีม่ผีลต่อความเหนือ่ยหน่ายในการท�ำงานของ

พยาบาลวชิาชพี1 ซึง่การไม่พงึพอใจในระบบการบรหิารและการ

ควบคุมของผู้คับบัญชาเป็นสาเหตุที่พบบ่อยท่ีพยาบาลอ้างใน

การขอย้าย โอน หรือลาออกจากงาน25 และมีข้อค้นพบเพิ่มเติม 

2 ประการได้แก่ 1) การแลกเวรยากต้องแลกเวรระหว่าง

พยาบาลที่มีความสามารถระดับเดียวกัน 2) พยาบาลอาวุโสไม่

ปฏิบัติตามตารางการมอบหมายงานที่ก�ำหนด เช่นละเลยการ

รับผู้ป่วยใหม่ของตนเองโดยให้พยาบาลจบใหม่รับผิดชอบแทน 

เป็นต้น 

	 2.	 เปรียบเทียบความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน  

ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย ระหว่างพยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรชั่นวายหน่วยงานพิเศษ แผนกผู้ป่วยนอก และแผนก

ผูป่้วยในจากแบบสอบถาม สามารถอภปิรายได้ว่าค่าเฉลีย่ความ

เหนือ่ยหน่ายในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรช่ันวาย 

หน่วยงานพิเศษ และแผนกผูป่้วยใน มคีวามเหนือ่ยหน่ายในการ

ท�ำงาน มากกว่า แผนกผู้ป่วยนอกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ .05 เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพ เจนเนอเรชั่นวาย หน่วย

งานพเิศษ และแผนกผูป่้วยใน ขึน้ปฏบิตังิานทัง้ 3 เวรคอืเวรเช้า 

เวรบ่าย เวรดึก ต้องมารับผิดชอบตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าหรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนเร่งด่วนและเป็นยามวิกาล ไม่ได้

รบัการพักผ่อนในขณะทีพ่ยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรช่ันวายแผนก

ผูป่้วยนอก ปฏบิตังิานเวรเช้าอย่างเดยีว งานไม่ซบัซ้อนเป็นการ

ซักประวัติ ตรวจสุขภาพ และประสานงานได้รับการพักผ่อนที่

เพียงพอ ดังนั้นจึงมีความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานน้อยกว่า 

ส่วนความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพเจน

เนอเรชัน่วายระหว่างหน่วยงานพเิศษกบัผูป่้วยในสงูไม่แตกต่าง

กันเนื่องจากขึ้นปฏิบัติงานทั้ง 3 เวรคือเวรเช้า เวรบ่าย เวรดึก

เหมือนกัน สอดคล้องกับข้อค้นพบจากการสนทนากลุ่มที่พบว่า

กลุ่มพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายที่มีคะแนนความเหนื่อย

หน่ายสูงเป็นแผนกผู ้ป่วยในและหน่วยงานพิเศษมากกว่า

พยาบาลวิชาชีพแผนกผู้ป่วยนอก 

	 3.	 แนวทางในการจดัการเพือ่ลดความเหนือ่ยหน่าย

ในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช่ันวาย ได้แก ่        

การลดภาระงานเอกสาร การจดัอตัราก�ำลงัพยาบาลให้เพียงพอ 

การจัดเรียงล�ำดับความเร่งด่วนของงาน การท�ำงานให้เร็วขึ้น   

แข่งกับเวลา การเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับ      

บัญชา การจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือให้เพียงพอ การเพ่ิมเงินค่า

ตอบแทนให้ผู ้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มีภาระงานมากกว่า        

การมีสัมพันธภาพที่ดี และการคิดบวก

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัย

	 	 1.1	 จากผลการวิจัย พบว่า พยาบาลวิชาชีพ         

เจนเนอเรชั่นวาย มีความอ่อนล้าทางอารมณ์ ระดับปานกลาง  

มคีวามอ่อนล้าจากการท�ำงาน ระดับมาก มอีาการหมดเร่ียวแรง

เมื่อสิ้นสุดเวลาท�ำงานและอ่อนเพลียเม่ือต่ืนมาตอนเช้าระดับ

มากและมีการใช้พลังงานมากในการท�ำงาน ดังนั้นผู้บริหาร        

ควรให้พยาบาลมีช่วงเวลาพักบ้างในระหว่างวันเช่นการมีเวลา

พักรับประทานอาหารอย่างน้อย 30-60 นาที /จัดห้องพัก          

หรือจัดให้ได้นั่งพักเพื่อผ่อนคลายบ้าง เป็นต้น

	 	 1.2	 จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานที่

รับผิดชอบเช่นงานเอกสาร ซ�้ำซ้อน การไปท�ำงานแทนวิชาชีพ

อื่นมีผลต่อความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานดังนั้น ผู้บริหาร       

ควร ลดภาระงานที่ไม่จ�ำเป็น และงานที่พยาบาลไม่ควรท�ำเพื่อ

ป้องกันและลดความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน 
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	 	 1.3	 จากผลการวิจัย การสนทนากลุ่ม พบว่า 

พยาบาลแผนกผู้ป่วยใน มีความเหนื่อยหน่ายสูงกว่าแผนกอื่น 

เนื่องจาก ภาระงานมาก พยาบาลไม่เพียงพอ ไม่ช่วยเหลือ       

งานกัน ดังนั้น ผู้บริหารควรคอยช่วยเหลือ จัดอัตราก�ำลังเพิ่ม 

ให้ค�ำปรึกษาด้วยกัลยาณมิตรที่ดี มีการสร้างขวัญก�ำลังใจ           

จัดกิจกรรมต่างๆ ของรพ. เช่นการพัฒนาองค์กร (OD) เพื่อให้

เกิดความรักสามคัคีช่ วยเหลอืกนัในหน่วยงาน ป้องกนัการย้าย/

ลาออกของกลุ่มนี้ในองค์กร

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาการวิจัยและพัฒนา (R&D)

หรือกึ่งทดลองโดยเลือกวิธีใดวิธีหนึ่ง เช่นการเพิ่มอัตราก�ำลัง

พยาบาล จะสามารถลดความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย ได้หรือไม่

	 	 2.2	 ส�ำหรับผู้ที่สนใจ สามารถน�ำผลการวิจัย        

ไปศึกษาเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นได้นอกเหนือจากหน่วย

งานพิเศษ แผนกผู้ป่วยนอกและแผนกผู้ป่วยใน 
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