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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยก่ึงทดลองครั้งนี้เพื่อศึกษาระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลังการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

และเพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัศึกษาพยาบาลท่ีเรยีนโดยใช้การจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน กลุม่ตวัอย่างคอื นกัศกึษาพยาบาล

ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี ชั้นปีที่ 1 ที่เรียนในรายวิชาการสื่อสารและสารสนเทศทางการพยาบาล จ�ำนวน 

134 คน เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบประเมนิทกัษะการเรียนรูศ้ตวรรษที ่21 และแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศึกษาพยาบาล

ที่เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และPair t-test  ผลการศกึษาพบว่านักศึกษาพยาบาลมทีกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ในทกุด้านหลงัการเรยีนรู้โดยใช้การจดัการ

เรยีนรูแ้บบผสมผสานสงูกว่าก่อนการเรียนรู้โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01และนกัศกึษา

มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานทั้งสองประเด็น คือ ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนใน

ห้องเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (SD = 0.57) และความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนผ่าน

ระบบเครือข่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 (SD = 0.58) 

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21

Abstract
	 The objectives of this semi-experimental research (Quasi-experimental research) are to study the 

level of learning skills in the 21st century after blended learning management and to study the satisfaction of 

nursing students towards the usage of blended learning.

	 The sample group consisted of 134 first-year nursing students from Boromarajonani College of Nursing, 

Suratthani, who enrolled in the Nursing Communication and Information Course.
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บทนำ�
	 การจัดการศึกษาในปัจจุบัน เป็นยุคท่ีมีการปรับ

เปลี่ยนการเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียน โดยที่มีการเรียนรู้ท่ีเปิดกว้าง

มากยิ่งขึ้น มีหลากหลายรูปแบบวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถ

ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ทุกที่ ทุกเวลาและทันสมัยสะดวก

รวดเร็วในการศึกษา ภายใต้กระแสสังคมท่ีมีความก้าวหน้าทัน

สมยัดว้ยวทิยาการแห่งวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีหลากหลาย 

แขนงที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา การศึกษาและ 

การเรียนรู้ ในโลกยุคปัจจุบันได้พัฒนาภายใต้ กระแสแห่ง

เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนที่เรียกว่า “การจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน” 

(Technology-Based for Education) โดยได้มีการการน�ำ

เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา ซ่ึง

เป็นการน�ำเอาเทคโนโลยีและองค์ความรู้ เข้ามาปรับใช้ในการ

จัดการศึกษาเรียนรู้ อย่างกว้างขวางและแพร่หลายในสังคม

ปัจจุบัน การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน

การจัดการศึกษานั้นสามารถท�ำได้หลายรูปแบบ ตั้งแต่การน�ำ

คอมพิวเตอร์มาใช้เป็นอุปกรณ์ในการสอน การน�ำบริการต่างๆ

ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะ เวิลด์ไวด์เว็บมา

พัฒนาเป็นส่ือการสอนในทุกระดับการศึกษา และการจัดการ

เรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยี

อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการติดต่อระหว่างผู ้เรียนและ              

ผู้สอน ผู้เรียนสามารถเรียนได้โดยไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องเวลา        

และสถานที่ (Anytime anywhere) เป็นการสร้างโอกาสและ

ความเสมอภาคในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถแลก

เปล่ียนเรียนรู้และส่งข่าวสารถงึกันได้ย่างรวดเรว็ก่อให้เกดิสงัคม

แห่งการเรียนรู้ในการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

	 รูปแบบการสอนแบบใหม่อีกรูปแบบหนึ่งภายใต้

กระแสแห่งพฒันาการด้านเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ เป็นรปูแบบ

ของการบูรณาการปรับใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับการเรียน

การสอนแบบปกติ เพื่อให้เกิดการเรียนรู ้ทีก้าวไกลเกิดทั้ง

ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพทางการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ซึ่งรูป

แบบดังกล่าวนี้เรียกว่า “การจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสาน                 

(Blended Learning)” ซึง่เป็นนวตักรรมการศึกษาทีผ่สมผสาน

โมดูล (Module) การเรียนการสอนหลายรูปแบบเข้าด้วยกัน 

เป็นลักษณะของการผสมผสานการเรียนทางไกล (Distance 

Learning) ผ่านระบบเครือข่ายออน์ไลน์ ร่วมกับการเรียนแบบ

เผชญิหน้า (Face to face) ท�ำให้เกดิการเรยีนรูท่ี้มปีระสิทธิภาพ

มากกว่าการนัง่ฟังการบรรยายในชัน้เรยีนปกต ิทัง้นีจ้ะให้ความ

ส�ำคญักบัการเลอืกใช้สือ่ทีเ่หมาะสมและถกูต้องตามจดุประสงค์

การเรยีนรูใ้นลกัษณะต่างๆ เพือ่เพิม่ศกัยภาพการเรียนการสอน

	 จากการเปลีย่นแปลงของโลกเมือ่เข้าสูศ่ตวรรษที ่21 

ท�ำให้ทุกภาคส่วนจ�ำเป็นท่ีจะต้องรับการเปลี่ยนแปลงและปรับ

เปลี่ยนตามเพื่อให้สอดคล้องกับยุคดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางสังคม       

สิ่งแวดล้อม ไม่เว้นแม้กระทั่งด้านการศึกษาซึ่งเป็นหัวใจ 

ส�ำคัญท่ีจะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนท่ีจะพัฒนาทักษะ 

ของผู ้เรียนในศตวรรษที่ 21 ความท้าทายด้านการศึกษา 

ในศตวรรษท่ี 21 ก็คือการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมกับชีวิตใน

ศตวรรษที่ 21 พร้อมรับกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิด

ขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการด�ำรงชีพของสังคม โดยที่ผู้

สอนจะต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้

	 The research instruments were the 21st century learning skills assessment form and the satisfaction 

questionnaires of nursing students who studied by using blended learning. The data were analyzed using          

frequency distribution, descriptive statistics and pair  t-test              

The result of the research indicated that

	 1.	 Nursing students had higher 21st Century Learning Skills in all aspects, after studying with blended 

learning than before using the learning model and its statistical significance is at .01. 

	 2.	 Students were satisfied with the blended learning, which is divided into 2 issues: the overall            

satisfaction of teaching and learning in the classroom is at the highest level with an average value of 4.59             

(SD = 0.57) and the overall satisfaction of teaching and learning through the network system is at the highest 

level with an average value of 4.69 (SD = 0.58)

Keywords: Blended learning, 21st century learning skills
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เพ่ือเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะส�ำหรับการออกไป

ด�ำรงชวีติในโลกในศตวรรษที ่21 ทีเ่ปลีย่นไปจากศตวรรษที ่20 

โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส�ำคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้ 

(Learning Skill) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้

เพื่อให้ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 นี้ มีความรู้ ความสามารถ และ

ทกัษะจ�ำเป็น ซึง่เป็นผลจากการปฏริปูเปลีย่นแปลงรปูแบบการ

จดัการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรยีมความพร้อมด้านต่างๆ 

	 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) 

วิจารณ์ พานิช1 ได้กล่าวถึงทักษะเพื่อการด�ำรงชีวิตในศตวรรษ

ที่ 21 คือสาระวิชาก็มีความส�ำคัญ แต่ไม่เพียงพอส�ำหรับการ

เรยีนรูเ้พือ่มชีวีติในโลกยคุศตวรรษที ่21 ปัจจุบนัการเรยีนรูส้าระ

วิชา (Content หรือ Subject matter) ควรเป็นการเรียนจาก

การค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะน�ำ และช่วยออกแบบ

กิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความ

ก้าวหน้าของการเรียนรู ้ของตนเองได้ ซึ่งทักษะของคนใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้ 

3R x 7C3R คือ Reading (อ่านออก), (W) Riting (เขียนได้),  

และ (A) Rithemetics (คดิเลขเป็น) 7C ได้แก่ Critical Thinking 

and Problem Solving (ทกัษะด้านการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 

และทักษะในการแก้ปัญหา), Creativity and Innovation 

(ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม),Cross-cultural 

Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม 

ต่างกระบวนทัศน์), Collaboration, Teamwork and           

Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม          

และภาวะผู้น�ำ), Communications, Information, and        

Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และ 

รู ้เท่าทันส่ือ), Computing and ICT Literacy (ทักษะ 

ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)

และ Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะ   

การเรียนรู้) 

	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี  

จัดการศึกษาพยาบาลในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2555 โดยวชิาการสือ่สารและสารสนเทศ

ทางการพยาบาล เป็นรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ: กลุ่มวิชาชีพ 

ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์บัณฑิตชั้นปีที่ 1 ซึ่งเป็นวิชาที่

มีการจัดการเรียนการสอนที่มีรายละเอียดเนื้อหาเกี่ยวกับ 

แนวคิด หลักการและวิธีการส่ือสาร การประยุกต์ความรู้ทาง      

การสื่อสารในการพยาบาลกับบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และ

ชมุชน แนวคดิของสารสนเทศทางการพยาบาล การเข้าถงึแหล่ง

สารสนเทศในเครือข่ายโลก หลักการและวิธีการใช้เทคโนโลยี      

ในการสืบค้น การวิเคราะห์และการเลือกใช้สารสนเทศทางการ

พยาบาล ข้อมลูข่าวสารในสถานบริการสขุภาพอย่างเท่าทนัการ

เปล่ียนแปลงซ่ึงวิธีการสอนส่วนใหญ่จะเน้นการบรรยายและ

ศึกษาจากกรณีศึกษา ซึ่งผลการประเมินที่ผ่านมาผู ้เรียนมี       

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์ ในระดับดี           

(ค่าเฉลี่ย 3.67) โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ          

จดัเตรยีมเนือ้หาได้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์, กระตุน้ให้ผูเ้รยีน

มีส่วนร่วม ส่งเสริมกระบวนการคิดและแลกเปลี่ยนการเรียนรู ้

มีวิธีการประเมินผลท่ีหลากหลาย จัดประสบการณ์การเรียนรู้

โดยเชือ่มโยงวตัถุประสงค์/สาระการเรยีนรูเ้ข้าด้วยกนั (ค่าเฉลีย่ 

3.64) ซึง่จากผลการประเมนิดงักล่าวบ่งบอกว่าการจดัการเรยีน

การสอนไม่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน การกระตุ้น          

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนน้อย การเรียนการสอนที่

ส่งเสริมกระบวนการคิดและแลกเปลี่ยนการเรียนรู ้มีน้อย 

วิธีการสอนและการประเมินผลยังไม่หลากหลาย บ่งช้ีให้เห็น

ว่าการจัดการเรียนการสอนของอาจารย ์ คุณภาพการสอนของ

อาจารย์ยงัไม่ตอบสนองการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ส่งผลต่อคณุภาพ

การจดัการเรียนการสอน การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนลดลง จากปัญหา

ดังกล่าวได้มีการวิเคราะห์ถึงวิธีการจัดการเรียนรู้ การจัดการ

เรียนการสอนของอาจารย์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ         

ผูเ้รยีน ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รียนมีความสอดคล้องกันหรอื

ไม่ ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การจดัการเรยีนรูแ้บบ

ผสมผสานเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ีดีและเหมาะสมกับปัญหา

ที่เกิดขึ้นและตอบสนองทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน2 

เนือ่งจากเป็นการจดักจิกรรมการเรยีนรูท่ี้เน้นหลกัความยดืหยุน่ 

มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการสร้างส่ิงแวดล้อมและ

บรรยากาศในการเรียนรู ้ให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรู้ ด้วยตนเอง มี

การผสมผสานวิธี ในการเรียนการสอนทีห่ลากหลายเข้าด้วยกนั

ท้ังวิธีการสอนของผู้สอน รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน ช่อง

ทางการสือ่สารและรปูแบบปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน 

ผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน ผูเ้รยีนกบัเนือ้หา ผูเ้รยีนกบับรบิทในการเรยีน

รู้ท่ีเสมือนจริง โดยใช้สื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียน

การสอนและรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลายทั้งการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ และการเรียนการสอนแบบเผชิญ

หนา้เพือ่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียนโดย

มีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ผู ้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและบรรลเุป้าหมายของการจดัการเรยีนการสอน3 

สามารถแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 
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เทคนิคการควบคุมผู ้เรียนของครูผู ้สอน ประสิทธิภาพของ            

สื่อการสอน ตลอดจนการสื่อสารระหว่างผู้เรียนและครูผู้สอน 

ดังนั้นผู้ท�ำวิจัยได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาการมีส่วน

ร่วมของนักเรียนในการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ให้นกัเรียนเกดิ

การเรียนรู้มากที่สุด โดยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน       

การสอนตามแนวคิดของการจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสาน         

ด้วยเครือ่งมอืทีส่นบัสนนุการเรยีนการสอนผ่านระบบเครอืข่าย 

โดยให้ความส�ำคัญในเร่ืองของการเลือกใช้สื่อและวิธีการสอนท่ี

เหมาะสมและถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการเรียน ตลอดจน

การบรูณาการการจดัการเรยีนรูท้ีม่คีวามเหมาะสมกบัการเรียน

รู้ในลักษณะต่างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียน      

เพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนเป็นการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมที่จะเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ต่อไป

คำ�ถามการวิจัย 
	 1.	 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานท�ำให้นักศึกษา

พยาบาลมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพิ่มขึ้นหรือไม่

	 2.	 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้

แบบผสมผสานระดับใด

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

หลังการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน

	 2.	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลที่

เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน

(Blended Learning)

-	 บรรยาย (lecture)

-	 กรณีศึกษา

-	 การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ท้ังในช้ัน

เรียนและ online

-	 วิธีสอนการสอนแบบสาธิต (Demonstration Method) 

-	 การจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic learning)

- 	 การมอบหมายงานทั้งงานกลุ ่มและเป็นรายบุคคลให้             

ผูเ้รยีนศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง (self directed learning)

-	 การจัดท�ำรายงาน (report)

-	 การใช้ระบบเครือข่ายค้นคว้าและท�ำแบบฝึกหัดท้ายบท 

ในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา

พยาบาล ประกอบด้วย 7 ด้าน

1)	 ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

	 และการแก้ปัญหา 

2)	 ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

3)	 ทักษะด้านความเข้าใจ ความต่างวัฒนธรรม            

	 ต่างกระบวนทัศน์ 

4)	 ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม 

	 และภาวะผู้น�ำ 

5)	 ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ 

6)	 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ       

	 และการสื่อสาร 

7)	 ทักษะด้านอาชีพและทักษะการเรียนรู้

ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนโดย         

ใช้การจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสาน (Blended 

Learning)
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลองเพื่อ       

ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานของนักศึกษาพยาบาล

ศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 1 ในรายวิชาการสื่อสารและสารสนเทศ

ทางการพยาบาล ซึง่ประกอบด้วยการจดัการเรยีนการสอน เช่น 

บรรยาย (Lecture) กรณีศึกษา (Case study) การจัดการเรียน

รู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ทั้งในชั้นเรียนและออนไลน์วิธี

สอนการสอนแบบสาธิต (Demonstration Method), การ

จดัการเรียนรูต้ามสภาพจรงิ (Authentic learning)พร้อมทัง้กบั

การมอบหมายงานทั้งงานกลุ่มและเป็นรายบุคคลให้ผู ้เรียน

ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (self directed learning) การจัดท�ำ

รายงาน (Report) การใช้ระบบเครือข่ายค้นคว้าและท�ำแบบ

ฝึกหดัท้ายบทในบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส์ (e-learning) ซึง่จะช่วย

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนตามแนวคิดการ เรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 โดยใช้แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน

ตามแนวคดิการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 และแบบประเมนิความ

พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน กลุ่มประชากร       

คือ นักศึกษาพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

สุราษฎร์ธานี ชั้นปีที่ 1 ที่เรียนในรายวิชาการสื่อสารและ

สารสนเทศทางการพยาบาล จ�ำนวน 134 คน เก็บรวบรวม 

ข้อมูลโดยใช้แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 และ

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนโดย

ใช้การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยที่

	 1.	 แบบประเมินทักษะการเรียนรู ้ศตวรรษที่ 21  

เป็นแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น4 ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้

	 	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย 

เพศ  อายุ เกรดเฉลี่ย

	 	 ส่วนที ่2 ทกัษะการเรยีนรูศ้ตวรรษที ่21 ประกอบ 

ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา         

(Critical thinking and problem solving) จ�ำนวน 10 ข้อ  

ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and       

innovation) จ�ำนวน 9 ข้อ ทักษะด้านความเข้าใจความ             

ต ่างวัฒนธรรม ต ่างกระบวนทัศน ์  (Cross-cultural 

understanding) จ�ำนวน 10 ข้อ ทักษะด้านความร่วมมือ           

การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผูน้�ำ (Collaboration, teamwork 

and leadership) จ�ำนวน 8 ข้อ ทักษะด้านการสื่อสาร 

สารสนเทศและรูเ้ท่าทนัสือ่ (Communications, information, 

and media literacy) จ�ำนวน 9 ข้อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT 

literacy) จ�ำนวน 10 ข้อ   และทักษะด้านอาชีพและทักษะ        

การเรียนรู้ (Career and learning skills) จ�ำนวน 10 ข้อ 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) มีความหมายดังนี้

	 ระดับ 1 หมายถึง นักศึกษาคิดว่านักศึกษามีความ

สามารถในรายการระดับน้อยที่สุด

	 ระดับ 2 หมายถึง นักศึกษาคิดว่านักศึกษามีความ

สามารถในรายการระดับน้อย

	 ระดับ 3 หมายถึง นักศึกษาคิดว่านักศึกษามีความ

สามารถในรายการระดับปานกลาง

	 ระดับ 4 หมายถึง นักศึกษาคิดว่านักศึกษามีความ

สามารถในรายการระดับมาก

	 ระดับ 5 หมายถึง นักศึกษาคิดว่านักศึกษามีความ

สามารถในรายการระดับมากที่สุด

	 ส�ำหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งระดับทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00–2.33 หมายถึง ทักษะการ

เรียนรู้อยู่ในระดับต�่ำ

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.34–3.66 หมายถึง ทักษะการ

เรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง ทักษะการ

เรียนรู้อยู่ในระดับสูง

	 2.	 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา

พยาบาลทีเ่รยีนโดยใช้การจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานเกณฑ์ที่

ใช้ในการแบ่งระดบัในการหาค่าความพงึพอใจของผูเ้รยีน มดีงันี้

	 ระดับ 4.51 – 5.00 มากที่สุด หมายถึง  มีความพึง

พอใจเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ในระดับ มากที่สุด      

	 ระดับ 3.51 – 4.50 มาก หมายถึงมีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆในระดับ มาก

	 ระดับ 2.51 – 3.50 ปานกลาง หมายถึง  มีความพึง

พอใจเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ในระดับ ปานกลาง

	 ระดับ 1.51 – 2.50 น้อย หมายถึง มีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ในระดับ น้อย

	 ระดับ 1.00 – 1.50 น้อยที่สุด หมายถึง มีความพึง

พอใจเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ในระดับ น้อยที่สุด
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 น�ำแบบสอบถามไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม   

โดยการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผู้วิจัยได้

ให้ผู ้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพยาบาลจ�ำนวน 2 คน และ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลจ�ำนวน 1 คน รวม 3 คน 

พิจารณาความเหมาะสมด้านเนื้อหาด้วยการพิจารณาดัชน ี     

ความสอดคล้อง โดยให้ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนความสอดคล้อง

ระหว่างข ้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ ( Item objective  

congruence: IOC) ถ้าดัชนีความสอดคล้องรายข้อมากกว่า 0.5  

ถือว่าข้อค�ำถามข้อนั้นสามารถน�ำไปใช้ได้ แต่ถ้าดัชนีความ

สอดคล้องรายข้อน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยจะท�ำการปรับปรุงแก้ไข

ตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน�ำไปใช้  พบว่า ดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์มีค่ามากกว่า 0.6 

ทกุข้อ และมกีารปรบับางรายการเพือ่ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

จากนั้นจัดท�ำเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 งานวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองของคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาล        

บรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี ตามเลขที่หนังสือ 2017/14  

ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2560 โดยผู้วิจัยได้จัดท�ำใบพิทักษ์สิทธิ

ของกลุ่มตัวอย่างแนบไปพร้อมกับแบบสอบถาม และผู้วิจัย

แนะน�ำตนเอง ขอความร่วมมือ ความยินยอมจากกลุ่มตัวอย่าง 

โดยผูว้จิยัได้อธบิาย ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ รายละเอยีดของการวจิยั 

ประโยชน์และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างอย่าง

ชัดเจน และเปิดโอกาสให้ซักถามจนเป็นที่เข้าใจตรงกัน เพ่ือ

ป้องกันการปฏิเสธการเข้าร่วมขณะท�ำการศึกษาวิจัย พร้อมทั้ง

ชี้แจงให้ทราบถึงสิทธิการตอบรับหรือปฏิเสธได้ทุกขั้นตอนของ

การวิจัย โดยไม่มีผลใดๆ ต่อการเรียนการสอน รวมทั้งค�ำตอบ

หรือข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้จะถือเป็นความลับและผล

การวิจัยจะน�ำเสนอในภาพรวมเท่านั้น โดยจะปกปิดชื่อและ

ข้อมลูส่วนบคุคลไว้เป็นความลบั มกีารลงรหสัหมายเลขแทนชือ่ 

การศึกษาครั้งนี้ไม่มีโทษทั้งทางด้านการแพทย์ กฎหมายและ

สังคม การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างจะรับทราบข้อมูล

จากผู้วิจัยโดยตรง และจะให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เซ็นช่ือยินยอม

เป็นลายลักษณ์อักษร

ผลการศึกษา
	 	 ข้อมูลทั่วไปพบว่านักศึกษาพยาบาลศาสตร

บัณฑิตชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 97.76) และเป็นเพศชาย         

(ร้อยละ 2.24) มีอายุโดยส่วนใหญ่อยู ่ในช่วง 18-19 ปี  

(ร้อยละ 56.72) และส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยสะสมท่ีมากกว่า        

หรือเท่ากับ 3.00 – 3.49 จ�ำนวน 60 คน (44.78) รองลงมามี

เกรดเฉลี่ยสะสมที่มากกว่าหรือเท่ากับ 2.50-2.99 จ�ำนวน 

55 คน (41.04) เกรดเฉลี่ยสะสมที่น้อยกว่า 2.50 จ�ำนวน 

10 คน (7.46) และเกรดเฉลี่ยสะสมที่มากกว่าหรือเท่ากับ 

3.50 ขึ้นไป จ�ำนวน 9 คน (6.72)

ตารางที ่1 แสดงการเปรยีบเทยีบทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ในแต่ละด้านของนกัศกึษาพยาบาลก่อนและหลงัการเรยีนรูโ้ดย

ใช้การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (n = 134)

	Paired Samples Test	 Paired Differences	 t	 df	 Sig. (2-tail)

	 Mean	Std. Deviation	 Std. Error Mean	Lower	 Upper	
		
Critical Thinking and 	 -1.10	 0.58	 .05	 -1.20	 -0.99	 -21.878	 133	 .000

Problem Solving	

Creativity and Innovation	 -0.95	 0.63	 .05	 -1.05	 -0.84	 -17.438	 133	 .000

Cross-cultural Understanding	 -0.95	 0.67	 .06	 -1.07	 -0.84	 -16.335	 133	 .000

Collaboration, Teamwork 	 -1.01	 0.71	 .06	 -1.14	 -0.89	 -16.468	 133	 .000

and Leadership	

Communications Information,	 -1.15	 0.69	 .06	 -1.27	 -1.03	 -19.187	 133	 .000

and Media Literacy	

Computing and ICT Literacy	 -1.08	 0.63	 .05	 -1.19	 -0.97	 -19.980	 133	 .000

Career and Learning Skills	 -1.04	 0.62	 .05	 -1.14	 -0.93	 -19.229	 133	 .000
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	 จากตารางที่ 1 แสดงว่าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในทุกด้านของนักศึกษาพยาบาลหลังการเรียนรู้โดยใช้การ

จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานสูงกว่าก่อนการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (n=134)

รายการความพึงพอใจ 	 Mean	 S.D	 ระดับ

การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน (Face-to-face)

1.	 ผู้สอนให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	 4.41	 0.43	 มาก

2.	 การจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนเน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมได้พัฒนาการคิดวิเคราะห์และปฏิบัติงาน	 4.45	 0.55	 มาก

3.	 ใช้วิธีการสอนและจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน	 4.60	 0.59	 มากทีส่ดุ

4.	 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการค้นคว้าและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง	 4.77	 0.57	 มากทีส่ดุ

5.	 การชี้แจงกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละกิจกรรมท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างชัดเจน	 4.30	 0.72	 มาก

6.	 การให้ค�ำปรึกษาและอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียนในการเรียนรู้	 4.53	 0.64	 มากทีส่ดุ

7. 	ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 4.52	 0.63	 มากทีส่ดุ

8.	 ผู้เรียนได้เรียนรู้ความรับผิดชอบในการท�ำงานมากยิ่งขึ้น	 4.53	 0.55	 มากทีส่ดุ

9. 	ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นในแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้	 4.44	 0.63	 มาก

10.	ค�ำถามหรือกิจกรรมการสอนกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์หรือคิดอย่างมีวิจารณ์	 4.34	 0.56	 มาก

11.	เทคนิคในการสอน ได้แก่ การยกตัวอย่าง การใช้ค�ำถาม การอภิปราย 	 4.56	 0.66	 มากทีส่ดุ

	 การน�ำเสนอผลการค้นคว้าท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจง่ายขึ้น	

12.	ผู้เรียนได้ซักถาม แสดงความคิดเห็น ประชุม พูดคุย ให้ค�ำแนะน�ำ	 4.46	 0.60	 มาก

13.	การสอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ/ค่านิยมในระหว่างการสอน	 4.63	 0.59	 มากทีส่ดุ

14.	เกณฑ์การประเมินสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม	 4.48	 0.57	 มาก

15.	ความพึงพอใจในภาพรวมการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน	 4.59	 0.57	 มากทีส่ดุ

	 คะแนนรวมด้านการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน	 4.51	 0.59	 มากทีส่ดุ

การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย (Online Learning)

1.	 การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งการเรียนรู้ที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้	 4.58	 0.64	 มากทีส่ดุ

2.	 สื่อมัลติมีเดียหลากหลายรูปแบบที่ช่วยให้เกิดความเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น	 4.56	 0.68	 มากทีส่ดุ

3.	 การสร้างความรับผิดชอบในการท�ำงานมากขึ้น เช่น การติดตามงาน	 4.47	 0.64	 มาก

4.	 มีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอน ผู้เรียนและเพื่อนร่วมชั้น	 4.53	 0.67	 มากทีส่ดุ

5.	 การทราบผลความส�ำเร็จและความก้าวหน้าในการเรียนรู้ได้ทันที	 4.43	 0.66	 มาก

6.	 การแสดงความคิดเห็นและปฏิบัติงานร่วมกัน	 4.38	 0.62	 มาก

7. 	การใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย	 4.64	 0.61	 มากทีส่ดุ

8.	 การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สอนและผู้เรียน	 4.41	 0.58	 มาก

9.	 การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 4.65	 0.54	 มากทีส่ดุ

10.	ความสะดวกในการเรียนรู้	 4.59	 0.72	 มากทีส่ดุ

11.	การสืบค้น ค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต	 4.74	 0.67	 มากทีส่ดุ

12. ความพึงพอใจในภาพรวมการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายและการสืบค้น	 4.69	 0.58	 มากทีส่ดุ

	 คะแนนรวมด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย	 4.56	 0.63	 มากทีส่ดุ

	 จากตารางที่ ๒ พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน แบ่งเป็น

2 ประเด็น คือ
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	 -	 การจดัการเรยีนการสอนในห้องเรยีน (Face-to-

Face) ความพึงพอใจในภาพรวมการจัดการเรียน

	 การสอนในห้องเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.59 (SD = 0.57) โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็น 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการค้นคว้าและ

แสวงหาความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.77 (SD = 0.57) 

และมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านการจัดการเรียนการสอน

ในห้องเรียน (Face-to-Face) คือประเด็น การชี้แจงกิจกรรม

การเรียนรู้แต่ละกิจกรรมท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างชัดเจน อยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (SD = 0.72)

	 -	 การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย 

(Online Learning) ความพึงพอใจในภาพรวมการจัด

	 การเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย อยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.69 (SD = 0.58) โดยมคีวามพงึพอใจ

สูงสุดในประเด็น การสืบค้น ค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต           

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 (SD = 0.67) และมีความพึงพอใจน้อย

ที่สุดในด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย 

(Online Learning) คือประเด็น การแสดงความคิดเห็น            

และปฏิบัติงานร่วมกัน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 

(SD = 0.62)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผู ้วิจัยน�ำเสนอสรุปผลและอภิปรายการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1.	 ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ในทกุด้านของ

นักศึกษาพยาบาลหลังการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานสูงกว่าก่อนการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน สามารถอธิบายได้ว่าการจัดการเรียนรู้แบบผสม

ผสานที่ได้ด�ำเนินการในรายวิชาการสื่อสารและสารสนเทศ

ทางการพยาบาลที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของผู้เรียน เป็นการเรยีนการสอนทีม่รีปูแบบการสอนหลกัๆ คอื

แบบการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน (Face-to-Face)  

และการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย (Online 

Learning) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีบูรณาการ

การเรียนออนไลน์ผ่านระบบเครอืข่ายและการเรยีนในห้องเรียน

ที่มีการเรียนแบบเชิญหน้าเข้าด้วยกัน โดยใช้สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อ ช่องทาง และ

เคร่ืองมอื ในบริบทของสภาพแวดล้อมในการเรยีนออนไลน์ผ่าน

ระบบเครือข่าย (online learning environment) เพื่อ

สนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนร่วมกบัการผสมผสานทฤษฎี

การสอน (mixing theories of learning) เข้าด้วยกัน โดยรวม

เอาหลักการ แนวคิด วิธีการของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎี

พุทธินิยม และทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมโดยการใช้ทฤษฎีการสอน

ที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของ      

ผู ้เรียน ให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ได้อย่างเท่าเทียมกันตาม

ศักยภาพท่ีตนเองมีอยู่ ตามความสนใจและความสามารถของ      

ผู้เรียนแต่ละคน มีบริบทในการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นความยืดหยุ่น เพื่อตอบสนอง

ต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนแต่ละ

คนได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดจากการเรียนการสอน4,7 การจัดการเรียน

รู้แบบผสมผสานเป็นแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานมีรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย เป็นการ

เรียนรู ้ท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน ผสมผสานกับการเรียนรู ้นอก

ห้องเรยีนทีผู่เ้รยีนผูส้อนไม่เผชิญหน้ากัน หรอือาจใช้แหล่งเรียน

รูท้ีม่อียูห่ลากหลาย กระบวนการเรยีนรูแ้ละกิจกรรมเกดิข้ึนจาก

ยทุธวธิ ีการเรยีนการสอนทีห่ลากรปูแบบ เป้าหมายอยูท่ีก่ารให้

ผูเ้รยีนบรรลเุป้าหมายการเรยีนรูเ้ป็นส�ำคญั ซึง่แต่ละวธิกีารสอน

ตอบสนองการเรยีนรูแ้ละส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที ่

21 ของผูเ้รยีน5,6 สอดคล้องกบั8 การศกึษาการพฒันาการจดัการ

เรยีนรูแ้บบผสมผสานเพือ่พฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21        

ในวิชาการพยาบาลมารดา ทารกแรกเกิดและการผดุงครรภ์ 2 

ซึง่พบว่าหลงัการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานคะแนนทกัษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนสูงกว่าก่อนการจัดการเรียน

รู้แบบผสมผสานและ9 การศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการเรียน

การสอนทีส่่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ในนกัเรียน

พยาบาลกองทัพบกช้ันปีท่ี 3 วิชาการวิจัยทางการพยาบาลซึ่ง

รูปแบบการเรียนการสอนประกอบด้วย 6 ข้ันตอนคือ 1 การ

มอบหมายงาน 2 การตั้งค�ำถามในชั้นเรียน 3 การถ่ายโยงการ

เรียนรู้ 4 การเสนอความคิดเห็น 5 การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน 

และ 6 การสะท้อนคิด ซ่ึงพบว่ารูปแบบการเรียนการสอนที่

พัฒนาขึ้น สามารถน�ำมาใช้ปฏิบัติจริงได้เพ่ือส่งเสริมทักษะ 

การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ในการจดัการเรยีนการสอนในสาขา

พยาบาลศาสตร์ในศตวรรษนีมี้ความแตกต่างจากยคุก่อน ผู้เรียน

มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลย ีสนใจการค้นคว้าความรูโ้ดย

ใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ และชอบในการเรยีนรูก้บักลุม่ทีม่คีวามสนใจ

คล้ายกันมากกว่าเรียนจากผู้สอนเพียงอย่างเดียว ประกอบกับ

ในปัจจบุนัความรูใ้นเชงิหลกัการ ทฤษฎต่ีางๆ สามารถหาได้จาก



243
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
The Effect of Blended learning Management on 21st Century Learning Skills 
For Nursing Students, Boromarajonani College of Nursing, SuratThani

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2563
Vol. 21 No. 1 January - April 2020

แหล่งต่างๆ มากมาย และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ผู้สอนจึง

ต้องตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ควรปรับวิธีการเรียน

การสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน ใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย       

เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน ให้เป็นบัณฑิตแห่งศตวรรษ           

ที่ 2110 

	 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลท่ีเรียนโดย

ใช้การจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสานซึ่งมีรูปแบบการเรียนรู ้       

การเรียนการสอนหลักๆ 2 ด้าน คือด้านการจัดการเรียนการ

สอนในห้องเรยีน ซึง่ในภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสดุ โดยมคีวาม

พงึพอใจสงูสดุในประเดน็ มกีารจดักจิกรรมการเรยีนการสอนที่

ส่งเสริมการค้นคว้าและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง และใน

ด้านการจดัการเรยีนการสอนผ่านระบบเครอืข่าย ความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจสูงสุดใน

ประเด็น การสืบค้น ค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปัจจัยท่ี

ท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เนือ่งจากการ

จดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานมรีปูแบบการเรยีนการสอนทีห่ลาก

หลายเป็นการเรียนการสอนที่มีรูปแบบการสอนหลักๆ คือแบบ

การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนและการจัดการเรียนการ

สอนผ่านระบบเครือข่ายเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ทีบ่รูณาการการเรยีนออนไลน์ผ่านระบบเครอืข่ายและการเรยีน

ในห้องเรียนที่มีการเรียนแบบเชิญหน้าเข้าด้วยกัน โดยใช้สิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อ  

ช่องทาง และเครือ่งมอื ในบรบิทของสภาพแวดล้อมในการเรยีน

ออนไลน์ผ่านระบบเครอืข่าย (online learning environment) 

เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ที่ตอบสนองการเรียนรู้

ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้แบบผสมผสานที่

มีการจัดการเรียนรู้ภายนอกชั้นเรียนโดยอาศัยเครื่องมือทาง

เทคโนโลยกีารศึกษา เช่น การเรยีนโดยใช้คอมพวิเตอร์ผ่านเครอื

ข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้สามารถลดระยะเวลาในการเรียน

ภายในชั้นเรียนให้ลดลงได้11 นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานยังช่วยให้ได้เรียนรู้ วิธีการเรียนที่หลากหลายมากขึ้น

รวมถงึการพฒันาความสามารถด้านการแก้ปัญหา ทกัษะการคดิ 

วิเคราะห์ ทักษะการสื่อสารและการใช้ไอซีทีด้วยความมั่นใจใน

ตนเองมากขึ้น12 นอกจากนี้ยังได้มีการศึกษาการพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนแบบผสมผสานทางด้านกิจกรรมในรายวิชา

การวิเคราะห์และออกแบบระบบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนครโดยม ี3 กจิกรรม คอื 1) การ

เรียนด้วยตนเองจากโปรแกรมบทเรยีน 2) การเรยีนรูใ้นชัน้เรยีน

จากการบรรยายเชิงปฏิสัมพันธ์ และ 3) การเรียนรู้ด้วยตนเอง

จากบทเรียนออนไลน์ พบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มทดลองที่มี

ต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับ

มาก13 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนรู้

แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของนักศึกษาพยาบาลท่ีมีกิจกรรมการเรียนรู้ท้ังบรรยายและ

อภิปรายกลุ่มในชั้นเรียน พร้อมกับการมอบหมายงานท้ังงาน

กลุ ่มและเป็นรายบุคคลให้ผู ้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง          

การจัดทํารายงาน การใช้ระบบเครือข่ายค้นคว้าและทําแบบ

ฝึกหัดท้ายบท การใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ บทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อ

มลัตมิเีดยีซ่ึงพบว่าหลงัการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานคะแนน

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนสูงกว่าก่อนการ

จัดการเรียนรู้ แบบผสมผสานในทุกทักษะ และผู้เรียนพึงพอใจ

ต่อวธิกีารจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด

ทั้งโดยรวมและในแต่ละวิธีการเรียนรู้8

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 ควรน�ำการจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสานไปใช้             

ในรายวิชาอื่นๆ เพื่อที่จะใช้ในการส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้         

ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากเป็นการเรียนรู้ที่หลากหลายวิธี              

มีรูปแบบการเรียนรู ้ที่ยืดหยุ ่น ตอบสนองความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคลของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมกีารศกึษาถงึวิธกีารสอน รปูแบบการสอนอืน่ๆ

ที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา

พยาบาลเพื่อน�ำไปวางแผนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ

ต่างๆ ที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
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