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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศึกษาองค์ประกอบและกระบวนการเรียนรู้เพื่อ

การเปลี่ยนแปลงสู่พฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 30 คน ที่ลงฝึก

ปฏิบัติในการดูแลผู้ป่วยสะเก็ดเงินที่มีผื่นผิวหนังอักเสบรุนแรง ผู้วิจัยใช้วิธีเก็บข้อมูลจากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและการบันทึก

ภาคสนาม การปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาต่อผู้ป่วยสะเก็ดเงิน การเขียนบันทึกสะท้อนคิดของนักศึกษา การประชุมปรึกษา

ทางการพยาบาล และการสัมภาษณ์อย่างไม่มีโครงสร้างเก่ียวกับการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมการพยาบาลด้วย           

หัวใจความเป็นมนุษย์ในนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ตรวจสอบความ ถูกต้องของแก่นสาระ 

ที่วิเคราะห์มาร่วมกับผู้เข้าร่วมวิจัย ซึ่งได้ข้อมูลที่ส่งผลต่อการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่พฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความ

เป็นมนษุย์ดงันี ้1) องค์ประกอบของการเรยีนรู้ คือ การได้เหน็ต้นแบบท่ีดใีนการปฏบัิตงิาน 2) กระบวนการเรยีนรูท้ีส่่งผลต่อพฤตกิรรม

การพยาบาลด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์ได้แก่การฟังด้วยหวัใจ, การมองเหน็ความทุกข์ของผูป่้วย, การไม่ตดัสนิหรอืมอีคตกิบัพฤติกรรม

ของผูป่้วย, การเอาใจเขามาใส่ใจเรา, การเหน็คณุค่าของการท�ำงานและการรบัรูว่้างานทีท่�ำมคีณุค่าส�ำหรบัผูอ้ืน่ และการสร้างสรรค์
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บทนำ�
	 การดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ นับเป็น

คุณค่าที่ไม่สามารถประเมินได้ของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องด้วย

การบริการด้วยหัวใจนั้น พยาบาลจ�ำเป็นต้องเห็นคุณค่าในสิ่งที่

ท�ำมากกว่าการปฏิบัติตามหน้าที่ เป็นการปฏิบัติด้วยความรัก 

ความเมตตา ควบคู ่ไปกับการรักษาพยาบาลด้วยความรู ้1                     

ซึ่งคุณลักษณะของการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้น

ประกอบไปด้วย 1) มีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์         

(Service mind) โดยการให้บริการที่เป็นมิตร มีความรัก  

ความเมตตา ใส่ใจในความทุกข์ท่ีเป็นปัญหาของผู้รับบริการ   

2) มกีารคดิเชงิวเิคราะห์ (Analytic Thinking) ด้วยการรวบรวม

ข้อมูลที่ เป ็นจริงของผู ้รับบริการสุขภาพอย่างเป็นระบบ 

วิเคราะห์ปัญหา และความต้องการบนพื้นฐานข้อมูลท่ีเป็นจริง

ของผูร้บับรกิาร ให้บรกิารสขุภาพทีส่อดคล้องกบัความต้องการ

ที่แท้จริง สอดคล้องกับบริบทชีวิตจริงของผู้รับบริการ และ  

3) การค�ำนึงถึงสิทธิของผู้รับบริการและการมีส่วนร่วมของ 

ผู ้ รับบริการ (Participation) ในการรับรู ้ ตัดสินใจและ 

แก้ไขปัญหาสุขภาพของตนเองและครอบครัว และเป็นการ 

ให้บริการที่ค�ำนึงถึงความแตกต่างของบุคคล2

	 นอกจากนัน้ยงัมมีมุมองว่าการบรกิารด้วยหวัใจความ

เป็นมนุษย์จะช่วยเยียวยาหัวใจได้ โดยพลังแห่งความเอื้ออาทร

ระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วยจะส่งเสริมเยียวยาให้ผู้ป่วยฟื้นจาก

โรคภยัไข้เจบ็ทีเ่ผชิญอยู ่ขณะเดยีวกนัพยาบาลทีด่แูลจะมีก�ำลงัใจ

ในการท�ำงานและรู ้สึกถึงความมีคุณค่าในตนเอง3 รวมถึง           

ค�ำกล่าวท่ีว่า กองทัพพยาบาลท่ีมีหัวใจของความเป็นมนุษย์

เปรียบประดุจกองทัพที่ยิ่งใหญ่ซึ่งใช้การเยียวยาเป็นอาวุธที่

สามารถเปลี่ยนแปลงมนุษย์ไปสู่ความดีงามได้4

	 ดังนั้นเพื่อให้ได้พยาบาลที่เห็นความส�ำคัญและ             

ให้คุณค่าของการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ผู้เขียนมี

ความเห็นว่าจ�ำเป็นต้องเริ่มตั้งแต่การจัดการเรียนการสอน            

ให้กบันกัศกึษาพยาบาลศาสตร์ ทีค่วรตระหนกัถงึกระบวนการสอน

เพื่อให ้ผู ้ เรียนเข ้าใจและเห็นคุณค่าของการดูแลผู ้ป ่วย                  

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และจากการศึกษางานวิจัยที่

เกีย่วข้องนัน้ กจิกรรมท่ีส่งผลท�ำให้พยาบาลหรอืผูใ้ห้บรกิารดแูล

ผูป่้วยเหน็คณุค่าของการให้บรกิารด้วยหัวใจความเป็นมนษุย์นัน้

ได้แก่ การสะท้อนคิดจากสถานการณ์จริงสามารถพัฒนาการ

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ได้ ซึ่งขั้นตอนการสะท้อนคิด

ถือเป็นเครือ่งมือหนึง่ในกระบวนการเรยีนรูเ้พือ่การเปล่ียนแปลง

(Transformative Learning) การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง

เป็นการค้นหาความหมายที่มีอยู่ในประสบการณ์เดิม เพื่อสร้าง

ความหมายใหม่ในประสบการณ์เดิม5,6 และน�ำความหมายใหม่

ไปสูก่ารปฏบัิตใิหม่ในอนาคต7,8 และในทกุประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้

ในการดูแลผู้ป่วย สามารถน�ำมาสะท้อนคิดให้เกิดการเรียนรู ้

และเปลี่ยนแปลงภายในของผู้เรียนได้ เช่น การเปิดใจรับฟัง

Abstract
	 This study was the Qualitative research. The purpose of this research was to study the composition 

and procedure for transformative Learning for humanized nursing care behavior of nursing students. The           

participants were the 30 of third-year nursing students. These students were practiced to care the severe 

psoriasis disease. The data were collected by field notes, observe as participant, nursing practical behaviors, 

reflection writing of the students, nursing care conferences and Non-Structured interview about transformative 

learning affected of humanized health care behaviors. The analysis of data was using content analysis and 

examine the correction of core consistency analysis with the participants. The results showed there were the 

factors that affected the transformative learning for humanized nursing care. They consisted of: 1) The good 

role models in nursing practice were the important components of learning. 2) The humanized nursing care 

behaviors were affected by deep listening, perceive patients suffering, Don’t judge and bias for the patient 

behaviors, put yourself in their shoes, realizing the values of work and perception how it value to the others. 

Moreover, the creative activities were designed based on the understanding of patients’ problems. These  

activities led to humanized nursing care. 

Keywords: Transformative learning, Humanized nursing care, Psoriasis patients, Nursing students
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ปัญหาของผู้รับบริการอย่างไม่มีอคติน�ำมาซึ่งการเกิดความ 

เหน็อกเหน็ใจ มใีจอยากช่วยเหลอืและดแูลให้ดทีีส่ดุ9 การเอาใจ

เขามาใส่ใจเรา เสมือนหนึ่งว่าเป็นตัวผู้ป่วยในขณะนั้น ว่าขณะ

ทีเ่ราเจ็บป่วยเช่นนี ้เรามีความรู้สกึเช่นไร ต้องการดูแลอย่างไรบ้าง 

ซึง่การคิดเช่นนีส่้งผลให้พยาบาลดูแลผูป่้วยด้วยจิตใจท่ีเอือ้อาทร

อย่างแท้จริง10 ซึ่งงานเขียนของ พสิษฐ์พล วัชรวงศ์วาน7           

กล่าวไว้ว่า การน�ำการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงมาใช้ใน

โรงเรียนแพทย์อาจมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้เรื่องการแพทย ์

ที่มีหัวใจความเป็นมนุษย์ ด้วยการน�ำนักเรียนแพทย์ไปสัมผัส 

กับชีวิตและเร่ืองราวของผู้ป่วยและญาติจริงๆ การได้สัมผัส        

เรือ่งราวความทกุข์ของผูป่้วยและญาตจิะช่วยให้นกัเรยีนแพทย์

เข้าใจความรู้สึกและความทุกข์ของผู้ป่วย 

	 วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี เป็นสถาบัน

การศึกษาทางพยาบาลศาสตร์ที่ได้ด�ำเนินการสอนหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการเรียน

การสอนเพ่ือให้นักศึกษาเกิดอัตลักษณ์บัณฑิต “การพยาบาล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” จึงได้น�ำนักศึกษาพยาบาลศาสตร์

ชั้นปีที่ 3 ลงฝึกภาคปฏิบัติในรายวิชาปฏิบัติสุขภาพจิตและ        

การพยาบาลจิตเวช โดยเลือกให้นักศึกษาได้ดูแลผู ้ป ่วย 

สะเก็ดเงิน ที่ มีผิวหนังอักเสบชนิดรุนแรง ในศูนย ์ ดูแล 

ผู้ป่วยสะเก็ดเงิน ณ เทศบาลเมืองท่าช้าง อ.เมือง จ.จันทบุร ี     

เนื่องด้วยลักษณะผู้ป่วยโรคสะเก็ดเงินที่มีผิวหนังอักเสบรุนแรง

ตองเผชิญกับปญหาภาพลักษณ  ความเรื้อรังของโรคสงผล

โดยตรงต่อสุขภาพรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม เกิดความ

วิตกกังวล ขาดความมั่นใจในการพบปะผู คน กลัวว่าผู ้อื่น              

จะรังเกียจ อีกทั้งอาการคันตามผิวหนัง ทําใหผู ป วยเกิด 

ความรําคาญ นอนไม่หลับ และในรายที่มีอาการผิวหนังเกิด 

มีการอักเสบรุนแรง จะสามารถติดเชื้อไดงาย11 จากปัญหา 

ของผู้ป่วยสะเก็ดเงินทั้งทางกายและทางจิตใจดังที่กล่าวมา 

โดยทางวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้ามองเห็นว่าการไปดูแล       

ผู้ป่วยสะเก็ดเงิน จะส่งผลให้นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้และ        

เกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองจนน�ำไปสู่การพยาบาลด้วยหัวใจ       

ความเป็นมนุษย์ได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและกระบวนการเรียนรู ้          

เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการพยาบาล 

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลต่อการดูแล         

ผู้ป่วยโรคสะเก็ดเงินที่มีผื่นผิวหนังอักเสบรุนแรง

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
	 1.	 ก่อนด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยพบกลุ่มตัวอย่างเพื่อ

ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยและลงนามในเอกสารแสดงความ

ยินยอมโดยได้รับการบอกกล่าว (Informed consent form) 

ภายหลังได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม 

การวิจัยในคน โรงพยาบาลพระปกเกล้า เอกสารรับรองเลขที ่

CTIREC 017 ลงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2562

	 2.	 ผู้วิจัยได้อธิบายวัตถุประสงค์ ชี้แจงรายละเอียด

ให้กลุ่มตัวอย่างทราบก่อนด�ำเนินการวิจัย พร้อมท้ังชี้แจงสิทธิ

ของกลุ่มตัวอย่างในการยินยอมเข้าร่วมด้วยความสมัครใจไม่มี

ข้อบังคับใด ๆ และมีสิทธิปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยได้ทุกเมื่อ          

หากกลุ่มตัวอย่างมีความสงสัย ผู ้วิจัยเปิดโอกาสให้ซักถาม         

และตอบข้อสงสัยตลอดเวลา ข้อมูลวิจัยทั้งหมดจะถูกเก็บ 

เป็นความลับและน�ำเสนอในภาพรวมเท่านั้น     

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 เป ็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research)

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 พบกลุ ่มตัวอย่างเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย        

และลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 30 คน ทีไ่ด้ท�ำแบบประเมนิพฤตกิรรมการพยาบาลด้วย

หวัใจความเป็นมนษุย์ก่อนเข้าร่วมโครงการ ทีม่ค่ีาคะแนนอยูใ่น

กลุ่มต�่ำ จากนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 151 คน 

จากนั้นมอบหมายให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างจับคู่กับนักศึกษาที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 1 คน ดูแลผู้ป่วยสะเก็ดเงิน 1 คน       

เป็นเวลา 4 วัน เพื่อให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างได้มีโอกาสเรียนรู้

ระหว่างเพื่อนนักศึกษาร่วมกัน โดยใช้รูปแบบโครงสร้าง              

การสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด 4 ระยะ เป็นแนวทางการ

ฝึกปฏิบัติการดูแลสุขภาพจิตของผู้ป่วยสะเก็ดเงิน โดยผู้วิจัย 

(อาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติ) สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา

พยาบาลระหว่างให้การดูแลผู ้ป่วยสะเก็ดเงิน และบันทึก           

ตามความเป็นจริง เช่น การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง การใช้

ค�ำพูดกับผู้ป่วย การแสดงออกถึงการเคารพสิทธิผู้ป่วย และ 

การสอบถามความคิดเห็นจากผู้ป่วยสะเก็ดเงินที่ได้รับการดูแล

จากนักศึกษาพยาบาล อาจารย์ใช้รูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการ

เปลี่ยนแปลง ด้วยกระบวนการ 10 ขั้นตอน ของ Mezirow5,6 

ในการสะท้อนคิด ในช่วงการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  
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ทุกวัน ตามสภาพการเรียนรู้จริงของนักศึกษาในระหว่าง 

การฝึกปฏิบัติ และเชื่อมโยงการเรียนรู ้สู ่การพยาบาลด้วย 

หัวใจความเป็นมนุษย์ตาม อัตลักษณ์บัณฑิตของสถาบัน

พระบรมราชชนก มีการเก็บบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล       

ในทุกวันที่มีการฝึกปฏิบัติ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ตรวจสอบ

ความถูกต้องของแก่นสาระที่วิเคราะห์มาร่วมกับผู้เข้าร่วมวิจัย 

ในประเด็นขององค์ประกอบและกระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งผล        

ต่อพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

การเก็บรวมรวมข้อมูล
	 1.	 การสังเกตและบันทึก โดยผู ้ วิจัย (อาจารย์

พยาบาลผู้นิเทศนักศึกษา) จ�ำนวน 2 ท่าน ด้วยการสังเกต 

ภาษากายของนักศึกษาระหว ่างให ้การพยาบาลผู ้ป ่วย 

การสนทนาสื่อสารของนักศึกษากับผู้ป่วยสะเก็ดเงิน 

	 2.	 การบันทึกเทประหว่างการประชุมปรึกษา

ทางการพยาบาลท่ีมีนักศึกษากลุ ่มตัวอย่าง โดยอาจารย ์

ใช ้รูปแบบสนทนาสะท้อนคิดเพื่อสังเกตการเรียนรู ้และ 

การเปลี่ยนแปลงของนักศึกษาจากกระบวนการสะท้อนคิด

	 3.	 การอ่านบันทึกสะท้อนคิดของนักศึกษากลุ่ม

ตัวอย่าง และน�ำมาจัดหมวดหมู ่การเรียนรู ้ที่ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลง

	 4.	 แบบสัมภาษณ์อย่างไม่มีโครงสร้างเกี่ยวกับ          

การเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมการพยาบาล        

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในนักศึกษาพยาบาลศาสตร์

	 5.	 แบบสัมภาษณ์มุมมองของผู ้ป ่วยสะเก็ดเงิน 

ต่อพฤติกรรมการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

	 6.	 น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกันระหว่างผู้วิจัย 

ด้วยการท�ำความเข้าใจและจับประเด็นหลัก ให้รหัสข้อมูล 

แยกแยะและจดักลุม่ข้อมลู เชือ่มโยงข้อมลูเพือ่หาแบบแผนและ

ความหมาย สรุปสาระหลักและบรรยายผลที่ได้อย่างละเอียด

ผลการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ เป ็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เพื่อศึกษาองค์ประกอบและ

กระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ในการดูแลผู้ป่วยสะเก็ดเงินที่มีผื่นผิวหนังอักเสบรุนแรง 

โดยข้อค้นพบผลการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงตนเอง       

สู่พฤตกิรรมการพยาบาลด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์ของนกัศกึษา

พยาบาลเมื่อให้การดูแลผู้ป่วยสะเก็ดเงิน ซ่ึงได้จากการสังเกต 

การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การสัมภาษณ์และบันทึก

สะท้อนคิดของนักศึกษาจ�ำนวน 30 คน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

	 1.	 องค์ประกอบของการเรียนรู้ การได้เห็นต้นแบบ

ท่ีดี “เป็นผู้ให้ท่ีไม่คาดหวังผลตอบแทน ท�ำด้วยความเต็มใจ” 

โดยนักศึกษาส่วนใหญ่จะพูดถึงความประทับใจท่ีมีต่อผู้สร้าง

สถานที่และผู้ดูแลรักษาผู้ป่วยสะเก็ดเงิน (นายกเทศบาลต�ำบล

ท่าช้าง) การมองเห็นความเสียสละและความเต็มใจในการดูแล

ผู้ป่วยสะเก็ดเงินของกลุ่มจิตอาสา การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ของผู้ป่วยสะเก็ดเงิน และการเข้าถึงความรู้สึกของนักศึกษา      

จากอาจารย์ผู้นิเทศ

	 “หนูประทับใจในตัวนายกท่าช้างมาก ท่านทุ่มเท  

แรงกาย แรงใจในการดูแลผู้ป่วยสะเก็ดเงิน ขนาดว่าตัวเองป่วย 

ยังไม่หยุดพักเลย มาดูแลผู้ป่วยทุกวัน หนูรับรู้ได้ว่าท่านท�ำด้วย

ความสขุ เพราะทัง้แววตา ท่าทางท่านดใูส่ใจผูป่้วยมาก ส่ิงท่ีท่าน

นายกท�ำท่านก็ไม่ได้เงินเดือนเพิ่ม ไม่ได้ค่าตอบแทนใดๆ 

นอกจากนี้ยังใช้เงินส่วนตัวมาเป็นค่าดูแลผู้ป่วยสะเก็ดเงินด้วย 

ซึ่งมันท�ำให้หนูรู้สึกได้ว่าท่านเป็นผู้ให้ที่แท้จริง ให้โดยไม่ได้หวัง

ว่าจะต้องได้รับอะไรตอบแทน นอกจากความสุขทางใจ”

	 “เมื่อก่อนหนูคิดว่าการเป็นพยาบาลมันเหนื่อยและ

หนักแต่ก็ยังดีท่ีมีเงินเป็นค่าตอบแทนท่ีดีพอสมควร หนูก็ตั้งใจ

จะท�ำหน้าท่ีของหนูให้ดีท่ีสุดนั่นแหล่ะ ซ่ึงมันก็คือการท�ำงาน

หนกัเพือ่แลกกบัเงนิ แต่เมือ่หนไูด้มาฝึกทีศ่นูย์สะเกด็เงนิ หนไูด้

เห็นมุมมองอื่นๆ มากขึ้น เช่น การท�ำงานหนักที่ไม่ได้หวังค่า

ตอบแทน แต่เป็นความสุขที่ได้ช่วยเหลือคนอื่นของเจ้าหน้าที่ 

จิตอาสา มาช่วยดูแลผู้ป่วย ช่วยท�ำแผล ท�ำให้หนูคิดได้ว่า 

ความสุขจริงๆ มาจากการได้ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยใจ ไม่ใช่ท�ำ

เพราะเป็นหน้าที่ที่ต้องท�ำ”

	 “ตอนแรกรู้สึกกังวลมากท่ีรู้ว่าต้องไปช่วยท�ำแผล         

ผูป่้วยสะเกด็เงนิ หนไูม่ได้รงัเกียจผูป่้วยนะ แต่หนกูลวัว่าจะท�ำได้

ไม่ดีและกลัวเขาเจ็บด้วย เพราะแผลผู้ป่วยแต่ละคนน่ากลัวท้ัง

นั้นเลย ส่วนใหญ่จะเป็นแผลทั้งตัว บางคนก็เป็นสะเก็ดหนาๆ 

บางคนก็เป็นตุ่มนูนๆ ตอนแรก ก็ได้แต่มองเพื่อนและเจ้าหน้าที่

คนอื่นๆ ท�ำ ในขณะเดียวกันหนูก็คิดถึงตัวเองว่าหนูก�ำลังเรียน

พยาบาลนะ หนูจะกลัวหรือกังวลอะไรนักหนา พี่เขาไม่ได้เรียน

แบบหนูแต่เขากลับท�ำได้ดีมาก หนูจึงตัดสินใจไปขอท�ำบ้าง          

พี่เขาก็ยินดีและบอกให้หนูท�ำเลย ซึ่งสิ่งที่พี่เขาพูดหนูก็ได้คิดว่า

ต้นแบบท่ีดีก็ส�ำคัญมากนะ เหมือนเราได้เห็นส่ิงท่ีดีแล้วเราก็

อยากท�ำตาม”
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	 “หนูชอบบรรยากาศการ conference ที่สบายๆ        

แต่อบอุ่น อาจารย์มีความเข้าใจในตัวหนู และให้ก�ำลังใจในการ

ท�ำงาน ช่วยแก้ไขความกลัวและความกังวลให้ก่อนลงไปดูแล        

ผู้ป่วยสะเก็ดเงิน อาจารย์ท�ำให้หนูมั่นใจมากขึ้นท่ีจะไปดูแล           

ผู้ป่วย หนูขอบคุณอาจารย์ที่ท�ำให้หนูรู้ว่าการดูแลด้วยหัวใจ 

เป็นมนุษย์เป็นอย่างไร”

	 2.	 กระบวนการเรียนรู ้ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

พยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

	 	 2.1	 การฟังด้วยหัวใจ “ฟังจนจับความรู ้สึก        

และความต้องการของผู้ป่วยได้” การฟังด้วยหัวใจนั้น อาจไม่

ได้ยินเป็นค�ำพูดแต่ได้จากการสังเกตจากพฤติกรรม สายตา          

น�ำ้เสยีง ทีซ่่อนอยูใ่นค�ำพูดของผูพ้ดู เช่น ความเศร้าความเสยีใจ 

ความภูมิใจ ความยินดี และรวมไปถึงสิ่งที่ผู ้ป่วยคาดหวัง           

หรือต้องการได้ ซึ่งนักศึกษาทุกคนสามารถสะท้อนการฟังด้วย

หัวใจได้เป็นอย่างดี 

		  “การทีไ่ด้ฝึกการดูแลจติใจ ได้ยนิในสิง่ทีเ่ขาไม่ได้

พูดออกมา แต่หนูรับรู้ได้ถึงความทุกข์ของเขา มันท�ำให้หนูเกิด

ความเห็นใจผู้ป่วยมากขึน้ สามารถเข้าใจและเข้าถงึปัญหาผูป่้วย          

ได้มากข้ึน และให้การพยาบาลที่เหมาะสมกับปัญหาความ

ต้องการของผู้ป่วยได้ดีมากขึ้น”

	 	 “คร้ังแรกทีอ่าจารย์ให้เข้าไปสร้างสมัพนัธภาพกบั        

ผู้ป่วย หนูก็เอาแต่ถามผู้ป่วย ถามทุกอย่างที่อยากรู้ พอถามไป

เรื่อยๆ จนคิดไม่ออกว่าจะถามอะไรดี หนูก็เริ่มรู ้สึกอึดอัด               

ผู ้ป่วยก็คงอึดอัดเหมือนหนู ต่างคนก็ต่างเงียบ อาจารย์ได้

ทบทวนหลักการสร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วย ซึ่งมันท�ำให้หนูได้

คิดถึงสิ่งที่ตนเองท�ำ หนูเอาแต่ถามในสิ่งที่หนูอยากรู้ แต่หนูไม่

ได้เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยได้พูดในสิ่งทีอยากบอกบ้างเลย หลังจาก 

conference สิ่งที่หนูคิดได้คือ หนูควรท�ำให้ผู้ป่วยสบายใจใน

การพบกันครั้งแรก พูดคุยในเรื่องที่สบายใจก่อน ท�ำให้รู้สึกว่า

มันเป็นเรื่องที่น่ายินดีที่ได้รู้จักกัน ซึ่งในวันที่ 2 หนูท�ำได้ดีขึ้น” 

	 	 2.2	 การมองเห็นความทุกข์ของผู้อ่ืน ส่งผลให้

เกิดความเห็นอกเห็นใจ และให้การพยาบาลด้วยหัวใจมากกว่า

การท�ำด้วยหน้าที่ จากการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล

นกัศกึษาทกุคนจะพดูและแสดงออกถงึความเหน็ใจในตวัผูป่้วย 

เน่ืองจากผู้ป่วยจะพูดถึงโรคสะเก็ดเงินว่าเป็นโรคที่มาแบบไม่

คาดคิด และแผลสะเก็ดเงินท�ำให้ผู้ป่วยไม่ค่อยกล้าเข้าสังคม 

เพราะกลัวถูกรังเกียจ ซึ่งเมื่อนักศึกษาได้ฟังมุมมองนี้ของผู้ป่วย 

ท�ำให้นักศึกษามีความเห็นใจและเข้าใจในความทุกข์ของผู้ป่วย

		  “หนรููส้กึประทบัใจในการฝึกท่ีศนูย์การรักษาโรค

สะเก็ดเงินที่ท่าช้าง จากการพุดคุยและท�ำกิจกรรมร่วมกับ             

ผู้ป่วยท้ัง 4 วัน หนูเข้าใจในความทุกข์ทรมานของผู้ป่วยท้ัง         

ทางกายและใจมากขึน้ ท�ำให้หนมูคีวามเหน็อกเหน็ใจ อยากช่วย

เหลือให้เขาดีข้ึน จากสิ่งท่ีเกิดข้ึนมันท�ำให้หนูคิดถึงการเป็น

พยาบาลทีต้่องมใีจเอือ้อาทร มคีวามเหน็อกเหน็ใจ เพราะถ้าเรา

ไม่มีความรู้สึกนี้ เราคงไม่ได้มีความรู้สึกอยากดูแล คงจะมีแต่

ความรู้สึกอยากท�ำให้มันเสร็จๆ ไป ร่างกายของผู้ป่วยอาจจะได้

รบัการรกัษา หายเจบ็ หายคนั แต่จติใจจะไม่ได้รบัการเยยีวยาเลย 

หนูจะเป ็นพยาบาลท่ีมีความเมตตา มีความเอื้ออาทร           

และเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เพราะหนูเช่ือว่าถ้าหนูท�ำด้วยใจเช่นน้ี 

หนูรับรู้ถึงคุณค่าของงานวิชาชีพพยาบาลมากกว่าการท�ำงาน

ตามหน้าที่”

	 	 “ตลอดระยะเวลาที่ได้มาฝึกที่ศูนย์สะเก็ดเงิน

เทศบาลท่าช้าง หนูได้เรียนรู้อะไรหลายๆ สิ่ง  หนูได้เห็นผู้คนที่

เจ็บป่วยด้วยโรคสะเก็ดเงิน ซ่ึงคนท่ัวไปท่ีไม่ได้เป็นอาจจะรู้สึก

กลัวและรังเกียจ ภาพลักษณ์ของผู้ป่วย รวมถึงไม่อยากเข้าใกล้ 

แต่เมื่อเราได้เข้ามาใกล้ชิด ได้ดูแล ได้สัมผัสกับผู้ป่วยจริง ๆ ได้

พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สึกกัน ท�ำให้เรารู้ว่าคนๆ      

หนึ่งเมื่อเจ็บป่วย เขาไม่ได้เจ็บป่วยเพียงแค่ร่างกายเท่านั้น 

แต่จิตใจของเขายังเจ็บป่วยไปด้วย ด้วยสายตา ท่าทางจากคน

รอบข้างทีไ่ม่เข้าใจในตวัผูป่้วย มนัสะท้อนกลบัมาท่ีเราให้เห็นว่า

ในฐานะท่ีเราเป็นนักศึกษาพยาบาลคนหนึ่งท่ีจะจบไปเป็น

พยาบาลในวันข้างหน้า เป็นคนที่อยู่ใกล้ชิดผู้ป่วยมากที่สุด           

ไม่ว่าเราจะแสดงท่าทาง สีหน้าอะไรก็ตามผู้ป่วยสามารถรับรู้       

ได้ทั้งสิ้น หนูคิดว่าหากเรามีความเข้าใจ จริงใจต่อเขา ให้การ

พยาบาลด้วยความเห็นอกเห็นใจ เขาก็จริงใจต่อเรากลับมาเช่น

กนั แล้วเราจะสมัผสัเข้าไปถงึจติใจเขา สิง่เหล่านีม้นัน่าจะท�ำให้

เรามคีวามสขุ และปฏบัิตกิารพยาบาลด้วยหวัใจมากกว่าหน้าที”่ 

	 	 2.3	 การไม่ตัดสินหรือมีอคติกับพฤติกรรมของ     

ผู้ป่วย ส่งผลต่อการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ ซ่ึงในประเดน็นีน้กัศกึษาส่วนใหญ่จะเขียนเล่าสถานการณ์

การพบกันครั้งแรกของนักศึกษากับผู ้ป ่วย ในการสร้าง

สัมพันธภาพ นักศึกษาจะมีมุมมองว่าผู้ป่วยเงียบไม่อยากคุย        

กับนักศึกษา แต่หลังจากท่ีนักศึกษาได้แลกเปล่ียนร่วมกัน

ระหว่างเพื่อนนักศึกษาและอาจารย์ รวมท้ังได้ให้การดูแล              

ผู้ป่วย ความคิดของนักศึกษาท่ีมีต่อผู้ป่วยจะเปลี่ยนไป รับรู้ได้

ว่าความคิดเร่ิมต้นของตนเองเป็นการตัดสินหรือมีอคติกับ

พฤติกรรมของผู้ป่วย
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		  “ในขณะที่ท�ำกิจกรรมกับผู้ป่วย โดยให้ผู้ป่วย       

วาดภาพ ผู้ป่วยได้วาดรูปคนแบบลักษณะกิ่งไม้ 3 คน แล้วขีดสี

ไว้ด้านล่างของรูปหลากหลายสี จากนั้นวาดก้อนเมฆและ

พระอาทิตย์ ซ่ึงในใจเราตอนนั้น เราคิดว่าผู้ป่วยคงวาดให้มัน

เสร็จ ๆ ไป ไม่เต็มใจวาด ซึ่งตอนนั้นมันก็ยังไม่รู้สึกตัวว่าก�ำลัง

คิดลบและมีอคติกับการกระท�ำของผู้ป่วย จนกระทั่งผู้ป่วยได้

อธิบายภาพวาดให้ฟังว่า คนกลางคือตัวผู้ป่วยเอง 2 คน ด้าน

ข้างคอืน้อง ๆ  พยาบาล ส่วนสด้ีานล่างเป็นสสีนัของชวีติในแต่ละ

ช่วงเวลา และในช่วงเวลานี้ก็มีน้อง 2 คน มาเป็นอีกหนึ่งสีที่เป็น

ก�ำลังใจในชีวิตพี่ หลังจากได้พังความรู้สึกมันก็เปลี่ยนไป ตอนนี้

หัวใจมันปลื้มปริ่มและดีใจมาก ทั้งๆที่ภาพก็ยังเหมือนเดิม         

เมื่อเราได้กลับมาทบทวนตัวเอง เราพบว่าความรู้สึกและความ

คดิทีมั่นไม่ด ีมนัเกิดจากการทีเ่ราใช้มมุมองของเราในการตดัสิน

ผู้ป่วย โดยไปเชื่อมโยงกับประสบการณเดิมๆ ของตนเอง เมื่อ

เกดิความคดิแบบน้ี ความรูส้กึลบกต็ามมา ซึง่สิง่ทีเ่กิดขึน้กบัเรา

ในวันนี้ เราจะน�ำไปปรับใช้และพัฒนาตนเอง โดยไม่ตัดสินคน

อื่นจากสิ่งที่เราเห็น โดยที่เรายังไม่เข้าใจในสิ่งน้ันอย่างลึกซ้ึง

เพียงพอ”

	 	 2.4	 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ส่งผลต่อพฤตกิรรม

การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ในหัวข้อการเอาใจเขา

มาใส่ใจเรา ส่วนใหญ่จะได้ยินค�ำพูดนี้ของนักศึกษาเมื่อมีการ

ประชุมปรึกษาทางการพยาบาล เมื่อนักศึกษาเล่าประวัติผู้ป่วย 

โดยเรื่องราวที่นักศึกษาจะน�ำประเด็นมาพูดคุยคล้ายๆ กัน           

ในเรื่องของการเจ็บป่วยที่ไม่ได้คาดคิด การที่ผู ้ป่วยถูกมอง        

อย่างรังเกียจจากบุคคลอื่น ท�ำให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกเห็นใจ

ผู้ป่วยเป็นอย่างมาก

	 	 นักศึกษาคนที่ 1210 “ตลอดระยะเวลาที่ได้มา

ฝึกที่ศูนย์สะเก็ดเงินเทศบาลท่าช้าง ท�ำให้เรารู้ว่าคนๆ หนึ่งเมื่อ

เจ็บป่วย เขาไม่ได้เจ็บป่วยเพียงแค่ร่างกายเท่านั้น แต่จิตใจของ

เขายังเจ็บป่วยไปด้วย ด้วยสายตา ท่าทางจากคนรอบข้างที่ไม่

เข้าใจในตัวผู้ป่วย มันสะท้อนกลับมาที่เราให้เห็นว่าในฐานะท่ี

เราเป็นนักศึกษาพยาบาลคนหนึ่งที่จะจบไปเป็นพยาบาลในวัน

ข้างหน้า เป็นคนท่ีอยู่ใกล้ชิดผู้ป่วยมากที่สุด ไม่ว่าเราจะแสดง

ท่าทาง สีหน้าอะไรก็ตามผู้ป่วยสามารถรับรู้ได้ทั้งสิ้น  หนูคิดว่า

หากเรามีความเข้าใจ จริงใจต่อเขา ให้การพยาบาลด้วยความ

เหน็อกเหน็ใจ  เขากจ็ริงใจต่อเรากลบัมาเช่นกนั แล้วเราจะสมัผสั

เข้าไปถึงจิตใจเขา สิ่งเหล่านี้มันน่าจะท�ำให้เรามีความสุข และ

ปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจมากกว่าหน้าที่ มันท�ำให้เราเห็น

ว่าการที่เราเห็นคุณค่าของผู้อื่นและการปฏิบัติดีต่อผู ้อื่นยัง

เป็นการสร้างคุณค่าให้กับตัวเราด้วยเช่นกัน”

	 	 2.5	 การมองเห็นคุณค่าของการท�ำงาน และ       

การรับรู้ว่างานท่ีท�ำมีคุณค่าส�ำหรับผู้อื่น เป็นก�ำลังใจส�ำคัญ         

ในการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ในประเด็นการมอง

เห็นคุณค่าของงานที่ท�ำ  ได้จากค�ำพูดของนักศึกษาส่วนใหญ่ที่

เล่าว่า หนรููส้กึดกีบัตวัเองมากเวลาได้ไปช่วยท�ำแผลให้กบัผูป่้วย

สะเก็ดเงิน “ผู้ป่วยทุกคนที่หนูท�ำแผลให้ เขาจะพูดขอบคุณไม่

หยุดเลย หนูรู้สึกได้ว่าเขาขอบคุณหนูจริงๆ เพราะทั้งแววตา 

ท่าทางของเขา เขาดูขอบคุณจากใจจริงๆ” 

		  “จากการได้มาฝึกประสบการณ์ท่ีศูนย์รักษา

สะเก็ดเงิน หนูเห็นความเอื้ออาทรที่คนไข้มีต่อกันเอง รวมไปถึง

ท่านนายกและจิตอาสาที่เข้ามาท�ำงานเพื่อผู้ป่วยซึ่งมันมีคุณค่า

และมคีวามหมายในการเยยีวยาผูป่้วยมาก มนัท�ำให้หนมูมีมุมอง

ต่อการเป็นพยาบาลของหนวู่ามนัไม่ใช่แค่หน้าทีแ่ต่มนัคอืคุณค่า

ของงานทีไ่ด้ให้การดแูลชวีติผูอ้ืน่ ซึง่มนัคอืงานทีม่คีณุค่ามากๆ”

		  “หนไูด้มมีมุมองใหม่กบัตนเองว่า ก�ำลังใจเป็นสิง่

ทีส่�ำคญัในการท�ำงาน การพยายามด้วยตนเองมนักด็ ีแต่ถ้ามคีน

เหน็ค่าของงานทีท่�ำและให้ก�ำลงัใจ มนัยิง่อยากท�ำให้ดขีึน้ไปอกี”

	 	 “จากการที่ผู้ป่วยมีสีหน้ายิ้มแย้มสดใส พูดคุยให้

ก�ำลังใจเรากลับมา ท�ำให้รู ้สึกดีที่สิ่งที่เราท�ำนั้นไม่สูญเปล่า        

มันท�ำให้เราเห็นว่าการท่ีเราเห็นคุณค่าของผู้อื่นและการปฏิบัติ

ดีต่อผู้อื่นยังเป็นการสร้างคุณค่าให้กับตัวเราด้วยเช่นกัน หนูจะ

พัฒนาตนเองในส่วนนี้ให้มีมากขึ้นเรื่อยๆ น�ำไปปรับใช้เมื่อข้ึน

ฝึกปฏิบัติงานและเมื่อจบไปท�ำงาน”

	 	 2.6	 การสร้างสรรค์กิจกรรมทีเ่กิดจากการเข้าใจ

ปัญหาของผูป่้วยน�ำไปสูก่ารพยาบาลด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ 

ในการท�ำกิจกรรมให้กับผู้ป่วย นักศึกษาทุกคนจะได้เล่าความ

ประทับใจที่เกิดจากการท�ำกิจกรรมให้กับผู้ป่วย ซึ่งนักศึกษา 

ส่วนใหญ่จะพูดถึงความภูมิใจที่เข้าใจปัญหาของผู้ป่วยและ

สามารถจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับปัญหาของผู้ป่วยได้

	 	 ผู ้ป ่วยรายหนึ่งท่ีเดินทางมาไกลจากจังหวัด

เชียงราย มาพักรักษาตัวท่ีศูนย์สะเก็ดเงินนานร่วม 2 เดือน           

มีความรู้สึกคิดถึงบ้าน คิดถึงต้นไม้รอบบ้านที่ปลูกไว้ แต่ก็

พยายามท�ำใจว่าต้องอยู่เพื่อรักษาตัวให้ดีขึ้นก่อน เมื่อนักศึกษา

ได้เข้าไปพูดคุยกับผู ้ป่วยและทราบว่าความรู ้สึกของผู ้ป่วย               

ที่คิดถึงบ้าน ร่วมกับความรู้สึกเหงาๆ ในบางครั้งที่ไม่มีอะไรท�ำ 

นักศึกษาจึงได้คิดกิจกรรม “ต้นไม้บ�ำบัด” โดยนักศึกษาได้    

เตรียมต้นแคคตัส กระถาง พร้อมอุปกรณ์ตกแต่ง ไปให้ผู้ป่วย  

ได้จดัสวนแคคตสัในกระถาง ซึง่หลงัจากท�ำผู้ป่วยบอกว่าตนเอง

มีความสุขมาก
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	 	 จากการเยีย่มผูป่้วยแล้วพบว่าผูป่้วยเจบ็ข้อนิว้มอื 

จากการทีข้่ออกัเสบ ปกตผิูป่้วยจะเป็นคนสดใส แต่เช้าวนัทีส่าม

ของการฝึก หน้าตาไม่สดชืน่ มนี�ำ้ตาคลอ พอสอบถามจงึรูว่้าเจบ็

ข้อนิ้วมือ นอนไม่ได้ทั้งคืน ตอนนั้นคิดแค่ว่าท�ำยังไงจะหายเจ็บ

ปวด หายทรมานจากอาการ จึงได้ปรึกษาอาจารย์และเพื่อน ๆ 

ได้สรุปว่าควรสอนผู้ป่วยประคบอุ่น ประคบเย็น หนูและเพื่อน

เลยจัดเตรียมหาอุปกรณ์มาให้ เป็นถุงน�้ำร้อนขนาดเล็กกับเจล

เย็น และได้สอนผู้ป่วยท�ำ ถัดมาอีกวันสีหน้า ท่าทางของผู้ป่วย

ดสูดชืน่ขึน้ เข้าไปสอบถามบอกว่าประคบแล้วด ีข้อทีบ่วมยบุลง 

ท�ำให้เมื่อคืนนอนได้ ผู้ป่วยขอบคุณหนูและเพื่อนที่น�ำสิ่งดี ๆ       

มาให้ ตอนนั้นหนูรู้สึกว่าตัวหนูเองมีคุณค่า หัวใจฟูท่ีได้รู้ว่าตัว

เองท�ำประโยชน์ให้กับคนอื่นได้ แค่ถุงน�้ำร้อนกับเจล ที่อาจดู

ธรรมดาในสายตาคนอื่น แต่ถ้าเรามอบให้กับคนท่ีเค้าต้องการ 

สิ่งนั้นจะมีคุณค่ามากมายขึ้นมา 

		  “หนูได้น�ำกิจกรรมวาดรูประบายความคิดความ

รู้สึกผ่านทางรูปภาพ เมื่อวาดเสร็จผู้ป่วยก็พูดแต่ว่ามันไม่สวย       

ดูว่าผู้ป่วยกังวลกับการวาดของตนเองมาก มันไม่เหมือนกับสิ่ง

ทีห่นคูดิไว้ว่าผูป่้วยจะระบายความรูส้กึออกมาทางภาพวาด จาก

เหตุการณ์นี้ท�ำให้หนูรู้สึกแย่กับตัวเองมาก แต่ไม่รู้จะพูดอะไร

ออกไปในตอนนั้น ซึ่งมันดูอึดอัดมาก สุดท้ายอาจารย์มาช่วยให้

ความรู้สึกอึดอัดมันคลี่คลายลง โดยให้ผู้ป่วยเป็นผู้บอกเล่า

จินตนาการของภาพที่อยากจะสื่ออกมา และให้นักศึกษา        

(เพื่อนที่มีความสามารถในการวาดภาพ ระบายสี) ได้ช่วยเติม

เต็มภาพวาดด้วยวาดและระบายสีเพิ่มตามที่ผู ้ป่วยคิด ซ่ึง 

หลังจากท�ำเช่นนี้ ผู้ป่วยดูมีความสุข ยิ้มแย้มแจ่มใสมากข้ึน          

หนูรู้สึกดีใจมากที่อย่างน้อยกิจกรรมที่ท�ำไปก็ยังมีคุณค่าต่อ          

ผู ้ป่วยและต่อตัวหนูด้วย แม้ว่าเริ่มต้นจะผิดพลาดไปบ้าง  

หลังจากการท�ำกิจกรรม หนูได้กลับมาทบทวนตัวเอง หนูพบว่า

หนูขาดคุณสมบัติการเอาใจใส่ผู้อื่นอย่างแท้จริง ในกรณีนี้หนู

ทราบว่า ผู้ป่วยไม่ชอบวาดรปูตัง้แต่แรก แต่หนกูเ็อาแต่โน้มน้าว

ให้เขาวาดให้ได้ ตอนนั้นหนูคงคิดถึงแต่ตัวเองว่าต้องมีกิจกรรม

ร่วมกับผู้ป่วยจนลืมใส่ใจความรู้สึกของผู้ป่วย ซึ่งจากเหตุการณ์                

ดังกล่าวน้ี หนูจะมีแนวทางพัฒนาตนเองด้วยการคิดถึงใจผู้อื่น

มากขึ้น เมื่อหนูไปให้การดูแลผู้ป่วย หนูจะใส่ใจความรู้สึก 

ผู ้ป ่วยมากขึ้น จัดกิจกรรมการพยาบาลที่สอดคล้องกับ 

ความต้องการของผู้ป่วยอย่างแท้จริง”

	 	 จากการสมัภาษณ์ผูป่้วยสะเกด็เงนิต่อการการได้

รับการพยาบาลจากนักศึกษาพยาบาลพบว่าผู ้ป่วยทุกคนม ี

ความประทบัใจในนักศึกษาทกุคน โดยประเดน็ส่วนใหญ่ท่ีผูป่้วย

พูดถึงนักศึกษาคือ การแสดงออกถึงการไม่รังเกียจภาพลักษณ์

ของผู้ป่วย การแสดงออกถึงความเห็นออกเห็นใจ การช่วยท�ำ

แผลด้วยความเต็มใจและนุ่มนวล การพูดคุยที่เป็นกันเอง และ

การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละราย

		  “ขอบคณุทีม่นีกัศกึษาพยาบาลเข้ามาดแูล ท�ำให้

หายเหงา ชอบกิจกรรมที่เขาท�ำให้ มันให้ก�ำลังใจดีมาก”

	 	 “ตอนแรกท่ีรูว่้าจะมนีกัศกึษามาดูแล กแ็อบกังวล

นะ กลัวเขาจะรังเกียจเรา เราเคยมีประสบการณ์ที่ไม่ดีกับ

พยาบาลมาก่อน เราถกูพยาบาลด ุบอกให้ไปนัง่ทีเ่ก้าอีม้มุไกลๆ 

หน้าตาเขาก็ดูไม่ชอบเรา ตอนนั้นเรารู้สึกแย่มาก แต่ไม่กล้าพูด

อะไร ตัวเรามันก็ดูน่ารังเกียจจริง ๆ ผื่นเต็มตัว แต่ในใจนี่มันก็

เสียใจมากนะ เราไม่ได้อยากเป็นแบบนี้ แต่นักศึกษาที่มาดูแล

เรานี่ต่างกับพยาบาลคนนั้นมากๆ นักศึกษาใส่ใจเรา พูดคุยกับ

เราดีมาก กล้าจับตัวเรา ให้เราท�ำเป้าหมายชีวิต เราว่าดีมากนะ 

อยากให้มนีกัศกึษามาอกี และกอ็ยากให้เขาเป็นแบบนีต้ลอดไป 

ในโรงพยาบาลจะได้มีพยาบาลที่ใจดีและน่ารักบ้าง”

	 	 “ขอบคุณอาจารย์ท่ีพานักศึกษามา ดูแลฉันนะ 

ชวนฉันท�ำสมาธิบ�ำบัด ฉันว่ามันดีมาก เลย ตอนท�ำสมาธิบ�ำบัด

ฉนัลมืเรือ่งคนัตามตวัไปเลย ไม่ต้องคอยเกาผืน่สะเกด็เงนิทัง้วนั”

	 	 “รู ้สึกมีก�ำลังใจในการอยู ่รักษาตัวท่ีนี่มากขึ้น  

หลังได้เข้าท�ำกลุ่มกิจกรรมกับนักศึกษาและผู้ป่วยคนอื่นๆ มี

ความสุขข้ึน เริ่มมีเพื่อนท่ีสนิทด้วยจากการท�ำกลุ่มด้วยกัน  

อยากให้นักศึกษามาอีก นักศึกษาน่ารักเป็นกันเอง พูดเพราะ 

ใส่ใจ ดูแลเราดีมาก”	

	 	 “ชอบที่นักศึกษาเขาใส่ใจสิ่งที่เราพูด เราบอกว่า

เราคิดถึงบ้าน เราชอบปลูกต้นไม้ แต่อยู่ท่ีนี่เราไม่ได้ท�ำอะไร      

มาก เขาก็เลยเอาต้นกระบองเพชร เอากระถาง เอาหิน มาชวน

เราปลูกกระบองเพชรใส่กระถาง แล้วก็ตกแต่งกระถางกันด้วย 

เขาบอกเราว่าต้นไม้นี้มันแกร่งมากเลยนะ มันไม่ยอมแพ้อะไร

ง่ายๆ เขาขอให้เราสู้เหมือนต้นไม้ต้นนี้ ฟังแล้วรู้สึกดีมากๆ          

จากที่ท้อๆ อยากกลับบ้าน เรามีก�ำลังใจสู้ต่อเลย”  

		  “ผมมีเป้าหมายชีวิตมากขึ้น หลังได้ท�ำกิจกรรม

บันไดสู ่ความส�ำเร็จ ตอนแรกผมไม่ค่อยกล้าคุยกับน้องๆ

นักศึกษา กลัวเขาจะรังเกียจโรคที่ผมเป็น แต่เขากลับท�ำให้ผม

รูส้กึสบายใจ เขาไม่มทีาทางรงัเกยีจ ท�ำให้ผมกล้าเล่าปัญหาชวีติ

ของผมให้เขาฟัง ผมสบายใจขึ้นมาก ผมอยากให้มีพยาบาลท่ี

เหมือนนักศึกษา 2 คนที่เข้ามาดูแลผมให้มากๆ ท่ีใส่ใจรับฟัง

คนไข้ ไม่รังเกียจคนไข้ ให้ก�ำลังใจคนไข้ ผมประทับใจมากๆ

ครับ”
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การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากข้อค้นพบในงานวิจัยสามารถอภิปรายและ 

สรุปผลได้ 2 ประเด็นคือ

	 1.	 องค์ประกอบของการเรียนรู ้ที่ส ่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลง คือ การได้เห็นต้นแบบที่ดี 

	 “เป ็นผู ้ ให ้ที่ ไม ่คาดหวังผลตอบแทน ท�ำด ้วย             

ความเต็มใจ” นักศึกษาหลายคนเล่าถึงความประทับใจท่ีมีต่อ

เจ้าหน้าที่จิตอาสาและผู้ป่วยที่ร่วมใจกันท�ำงานดูแลผู ้ป่วย       

สะเกด็เงนิ ทัง้ผูป่้วยทีเ่ดนิทางมารกัษาแบบไป-กลบั และพกัค้าง           

โดยความประทับใจที่เกิดขึ้นในใจนักศึกษาคือ ภาพการท�ำงาน

ด้วยความเต็มใจ อยากช่วยเหลือ มีท่าทางที่ยิ้มแย้มแจ่มใส            

มีแววตาที่อบอุ่น และมีการกระท�ำที่นุ่มนวลและอ่อนโยนต่อ 

ผู้ป่วยสะเก็ดเงิน โดยการท�ำงานเหล่านี้เป็นงานจิตอาสาท่ีไม่มี

ค่าตอบแทนใดๆ เลย สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่นักศึกษาได้เรียนรู้และ      

เกิดการเปลี่ยนแปลงในตนเอง โดยนักศึกษาได้หันกลับมามอง

ตนเองว่าที่ผ่านมาตนเองมองการท�ำงานคือการท�ำตามหน้าที่

และคิดว่างานพยาบาลเป็นงานที่หนักต้องแลกกับการได้ค่า

ตอบแทนที่ดี แต่เมื่อนักศึกษาได้เห็นการท�ำงานที่ท�ำเพื่อให้          

ผู้อื่นอย่างแท้จริง นักศึกษาได้ลงมือทดสอบความรู้สึกตนเอง 

ด้วยการท�ำงานด้วยหัวใจ ท�ำด้วยความตั้งใจที่จะเป็นผู ้ให้  

สิ่งที่สะท้อนกลับมาคือนักศึกษาบอกถึงความสุขที่ได้ช่วยเหลือ

และดูแลผู้ป่วย รับรู้ถึงหัวใจที่พองโตขึ้น ดังน้ันจะเห็นได้ว่า       

การได้เหน็ต้นแบบทีด่ใีนการท�ำงาน ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลง

ทางความคิด ความรู้สึกจนสามารถให้การดูแลผู้อื่นด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ได้

	 2.	 กระบวนการเรียนรู ้ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

พยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

	 	 2.1	 การฟังด้วยหัวใจ“ฟังจนจับความ รู ้สึก         

และความต้องการของผู้ป่วยได้”หมายถึงการฟังอย่างลึกซึ้ง 

(Deep listening) ซึ่งเป็นรูปแบบการปฏิบัติท่ีสนับสนุน             

การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นได้อย่างชัดเจนมาก ซึ่งสอดคล้อง 

กับบทความหลายบทความที่ได้กล่าวไว้ว่า การฟังอย่างลึกซ้ึง         

ท�ำให้เข้าใจความรู้สึกและรับรู้ความต้องการของผู้พูดได้เป็น

อย่างดี และผู ้ที่จะบอกเล่าประสบการณ์นี้ได ้ จะต้องมี

ประสบการณ์การฟังอย่างลึกซึ้งด้วยตนเอง ซึ่งเมื่อนักศึกษาได้

ใช้หลักการฟังอย่างลึกซึ้งในกระบวนการสร้างสัมพันธภาพ         

เพ่ือการบ�ำบัด พบว่านักศึกษาหลายคนสามารถสะท้อน 

หลกัการฟังอย่างลึกซึง้ได้เป็นอย่างดี บอกการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้

กับตนเองได้ โดยนักศกึษาสามารถรบัรูค้วามรูส้กึและความคาด

หวังหรือความต้องการของผู้ป่วยได้ สิ่งที่สะท้อนออกมาและ 

เห็นการเปลี่ยนแปลงในตัวนักศึกษาคือ นักศึกษามีความเข้าอก

เข้าใจในผู้ป่วยมากยิ่งขึ้น มองเห็นปัญหาผู้ป่วยได้ชัดเจนขึ้น 

สามารถให้ค�ำปรึกษาและให้การพยาบาลที่เหมาะสมกับผู้ป่วย

แต่ละรายได้ดีขึ้น

	 	 2.2	 การมองเห็นความทุกข์ของผู้อื่น ส่งผลให้

เกิดความเห็นอกเห็นใจ และให้การพยาบาลด้วยหัวใจมากกว่า

การท�ำด้วยหน้าที ่ในประเดน็ความสามารถในการมองเห็นความ

ทกุข์ของผูป่้วย นกัศกึษาได้จากการสงัเกต และการฟัง เช่น การ

มองเห็นความเศร้าหมอง ความทุกข์ ที่ผ่านออกมาทางสีหน้า

และแววตา หรือแม้แต่น�้ำเสียงของผู้ป่วย รวมไปถึงการพูดคุย

ถึงชีวิตของผู้ป่วยที่ผ่านมา ที่อาศัยหลักการสร้างสัมพันธภาพที่

ดีและการแสดงถึงความจริงใจต่อผู ้ป่วย ซ่ึงในส่วนนี้พบว่า

นกัศกึษาสามารถสะท้อนคดิออกมาได้ดผ่ีานการประชมุปรึกษา

ทางการพยาบาลและการเขียนสะท้อนคิด รวมถึงในเวลาที่

นักศึกษาให้การพยาบาลผู้ป่วยสะเก็ดเงิน ด้วยท่าทีที่อ่อนโยน 

มีการสัมผัสท่ีนุ ่มนวลและไม่มีท่าทีรังเกียจผู ้ป่วย ซึ่งจาก

พฤติกรรมเหล่านี้บ่งบอกถึงการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ที่เกิดจากการเข้าใจความทุกข์ของผู้ป่วย12

	 	 2.3	 การไม่ตัดสินหรือมีอคติกับพฤติกรรมของ      

ผู้ป่วย ส่งผลต่อการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ ในหัวข้อนี้พบว่าในช่วงแรกของการเริ่มต้นสร้าง

สัมพันธภาพ นักศึกษามักจะมีค�ำพูดท่ีตัดสินผู้ป่วยว่า ผู้ป่วย           

ไม่อยากคุยด้วย ผู ้ป่วยไม่เต็มใจคุย หรือผู ้ป่วยไม่อยากท�ำ

กิจกรรมกับนักศึกษา แต่เมื่อนักศึกษาได้ทบทวนหลักการสร้าง

สัมพันธภาพร่วมกับอาจารย์ประจ�ำกลุ ่ม นักศึกษามีการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการเข้าหาหรือพูดคุยกับผู้ป่วย เช่น การเป็น            

ผู ้ฟ ังมากกว่าผู ้พูด การพูดคุยที่แสดงถึงความใส่ใจและ              

ห่วงใย การชื่นชมในคุณค่าของผู้ป่วย พบว่าผู้ป่วยเปิดใจคุยกับ

นกัศกึษามากขึน้ และกล้าเล่าปัญหาลกึๆ ทีอ่ยูใ่นใจให้นกัศกึษา

ฟังด้วยความเต็มใจ ซ่ึงนักศึกษาได้สะท้อนมุมองของตนเองได้

ว่า นักศึกษาไม่ควรมีอคติหรือตัดสินผู้ป่วยไปก่อน ควรหัน 

กลับมาทบทวนสิ่งที่นักศึกษาปฏิบัติต่อผู้ป่วยก่อนว่าเหมาะสม

หรือดีแล้วหรือไม่ ซึ่งเมื่อนักศึกษาเปิดใจยอมรับและเข้าใจ          

ความรู้สึกของผู้ป่วยอย่างแท้จริง นักศึกษาสามารถให้การดูแล

ผู้ป่วยได้ดียิ่งขึ้น

	 	 2.4	 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ส่งผลต่อพฤตกิรรม

การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ หลักการเอาใจเขา 

มาใส่ใจเรา อาจไม่ใช่สิง่แปลกใหม่ในการเรยีนรู ้แต่ถอืได้ว่าเป็น
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หัวข้อที่ไม่ควรละเลยอย่างยิ่งในการปฏิบัติการพยาบาลด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ โดยในหัวข้อน้ี ประเด็นที่น�ำมาศึกษา       

และพูดถึงคือการเจ็บป่วยด้วยโรคสะเก็ดเงินที่ไม่ได้คาดคิดไว้

ก่อน ไม่ได้เกิดจากพฤติกรรมเสี่ยงที่ไม่ดี แต่กลายเป็นโรคที่คน

ทั่วไปแสดงออกถึงความกลัว รังเกียจ ไม่อยากเข้าใกล้ เพียง

เพราะผ่ืนแดงทีอ่าจเห่อเต็มตัว ผูป่้วยหลายคนจะพดูอยูเ่สมอว่า 

เขาก็ไม่ได้อยากเจ็บป่วยด้วยโรคนี้ แต่จู่ๆ โรคนี้ก็เดินเข้ามาหา

เขาเอง คนทั่วไปไม่รู้ก็มักจะคิดว่าเขาเป็นโรคติดต่อ เพราะด้วย

ประสบการณ์ทีผู้่ป่วยมกัจะเจอคือ สายตาของคนทีจ่บัจ้องผูป่้วย 

ไม่กล้านั่งใกล้ผู้ป่วย ท�ำให้ผู้ป่วยส่วนใหญ่บอกว่าไม่อยากออก

ไปไหน ถ้าไปก็ต้องใส่หมวก ใส่เสื้อผ้าปกปิดร่างกายเต็มที่             

ซึ่งนักศึกษาได้สะท้อนออกมาว่าถ้าคนที่เป็นโรคนี้คือเรา เราก็

คงรู้สึกแย่ไม่ต่างไปจากผู้ป่วย ดังน้ันสิ่งที่นักศึกษาจะสามารถ

ท�ำให้ผู้ป่วยรู้สึกดีขึ้นได้ คือการสื่อให้ผู้ป่วยรับรู้ได้ว่านักศึกษา

ไม่มีความรังเกียจในตัวผู้ป่วย คือการพยาบาลด้วยท่าทีที่เต็มใจ 

ท�ำด้วยความนุ่มนวล และพูดคุยให้ก�ำลังใจผู้ป่วยอยู่เสมอ 

	 	 2.5	 การมองเห็นคุณค่าของการท�ำงาน และ         

การรับรู้ว่างานที่ท�ำมีคุณค่าส�ำหรับผู้อื่น เป็นก�ำลังใจส�ำคัญ            

ในการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ซึ่งสอดคล้อง              

กับงานวิจัยของสุกัญญา และอารีย์วรรณ13 ที่กล่าวว่าการช่วย

เหลือผู้อื่นที่ทุกข์ยาก ช่วยยกระดับจิตวิญญาณของความ           

เป็นมนุษย์ให้สูงขึ้นด้วย ท�ำให้มองเห็นคุณค่าของตัวเอง เห็น

คุณค่าของชีวิตและคุณค่าของงาน จากที่นักศึกษาได้ไปปฏิบัติ

งานที่ศูนย์รักษาผู้ป่วยสะเก็ดเงินท่าช้างนั้น ท�ำให้นักศึกษาได้

เห็นคุณค่าของงานที่ท�ำด้วยใจ การช่วยเหลือกันระหว่างผู้ป่วย

กันเอง ได้เห็นจิตอาสา ผู้เสียสละก�ำลังกาย ก�ำลังทรัพย์ใน           

การดแูลผูป่้วยกลุม่น้ี ท�ำให้นกัศึกษาเหน็คุณค่าของการพยาบาล

มากยิ่งขึ้น จากมุมมองใหม่น้ี ท�ำให้นักศึกษามีความตั้งใจใน         

การปฏิบัติงานและมีเป้าหมายการเป็นพยาบาลที่ดีในอนาคต 

	 	 2.6	 การสร้างสรรค์กิจกรรมที่เกิดจากเข้าใจ

ปัญหาของผูป่้วยน�ำไปสูก่ารพยาบาลด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์  

ในกระบวนการให้ค�ำปรึกษาโดยใช้หลักการสร้างสัมพันธภาพ

เพื่อการบ�ำบัด ในขั้นการค้นหาและแก้ไขปัญหานั้น นักศึกษา

ต้องค้นหาปัญหาของผู้ป่วย ประเมินความทุกข์กายทุกข์ใจที่ 

ผู้ป่วยก�ำลังเผชิญ เมื่อประเมินได้แล้ว นักศึกษาจึงจะออกแบบ

กจิกรรมทีส่อดคล้องกบัความต้องการของผูป่้วย โดยกจิกรรมที่

ท�ำจะต้องสอดคล้องกับปัญหาที่ผู้ป่วยเผชิญอยู่ ซึ่งนักศึกษาได้

เรียนรู ้ว่า ถ้ากิจกรรมนั้นมีฐานคิดมาจากปัญหาของผู ้ป่วย         

แม้ว่าจะเป็นกิจกรรมที่เล็กน้อย เช่น ปลูกต้นไม้ ก็ท�ำให้หัวใจ

ของผู้ป่วยชุ่มชื่นขึ้น ลดการคิดถึงบ้านที่จากมานานได้ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จาการทำ�วิจัย
	 ในการสอนภาคปฏิบัติเพื่อให้นักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์เกิดการเรียนรู้การท�ำงานด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

อาจารย์ผูส้อนสามารถน�ำกระบวนการเรยีนรูจ้ากผลการวิจยัไป

ใช้ในการตั้งค�ำถามสะท้อนคิด ในการประชุมปรึกษาทาง           

การพยาบาลก่อนและหลังให้การดูแลผู้ป่วยได้ และสามารถ

เตรียมนักศึกษาก่อนลงฝึกภาคปฏิบัติในเรื่อง การเข้าใจความ

รู ้ สึกผู ้อื่น ด้วยกระบวนการฟังอย่างลึกซึ้ง การมองเห็น              

ความทุกข์ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา  

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 
	 จากผลการวิจัยในด้านขององค์ประกอบการเรียนรู้

เพื่อการเปลี่ยนแปลงสู ่การปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ          

ความเป็นมนุษย์ ที่ผลวิจัยพบในเรื่องของต้นแบบนั้น เป็นเพียง 

1 องค์ประกอบ จึงควรมีการศึกษาในเชิงลึกมากขึ้นว่าม ี

องค์ประกอบในด้านอื่นๆ อีกหรือไม่ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ และ          

อาจศึกษาเพิ่มเติมด้วยว่าคุณสมบัติที่ส�ำคัญของต้นแบบ 

ในการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้นมีลักษณะอย่างไร 
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