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บทคัดย่อ 
	 ปัจจบุนัแนวคดิภาวะผู้น�ำใฝ่บรกิารเป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจมากทีส่ดุแนวหนึง่จากนกัวชิาการในเรือ่งภาวะผูน้�ำของ

ศตวรรษที่ 21 ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการเป็นทฤษฎีภาวะผู้น�ำที่เป็นทฤษฎีสมัยใหม่เน้นความร่วมมือ ความเชื่อถือไว้วางใจ ความเห็นอก

เห็นใจ และการใช้อ�ำนาจอย่างมีจริยธรรม ซึ่งภาวะผู้น�ำใฝ่บริการเป็นหัวใจของผู้น�ำศาสนาคริสต ์ โดยคนแรกท่ีเสนอแนวคิดภาวะ

ผู้น�ำใฝ่บริการ คือ “พระเยซูคริสต์” โดยแหล่งท่ีมาของผู้น�ำใฝ่บริการสามารถค้นพบหรือศึกษาได้จากพระคริสตธรรมคัมภีร์ เช่น  

พระเยซคูรสิต์เคยบอกพวกสานศุษิย์ในพระธรรมมทัธวิ บทที ่20 ข้อที ่26-28 ว่า “ถ้าผูใ้ดใคร่จะได้เป็นใหญ่ในพวกท่าน ผูน้ัน้จะต้อง

เป็นผู้ปรนนิบัติท่านทั้งหลาย ถ้าผู้ใดใคร่จะได้เป็นเอกเป็นต้น ผู้นั้นจะต้องเป็นทาสสมัครของพวกท่านอย่างท่ีบุตรมนุษย์มิได้มา         

เพื่อรับการปรนนิบัติ แต่ท่านมาเพื่อจะปรนนิบัติเขา”  ถึงภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ “ผู้น�ำใฝ่บริการนั้นต้องเป็น   ผู้ที่ใส่ใจในตนเอง 

มีความเป็นตัวของตัวเอง รักความอิสระ และมีความชื่นชอบที่จะเป็นผู้ช่วยเหลือและสนับสนุนผู้อื่น” ประกอบด้วย 10 ประการ คือ 

ดังนี้ 1) การฟัง 2) การเห็นอกเห็นใจ 3) การเยียวยารักษา 4) การตระหนักรู้  5) การโน้มน้าวใจ 6) การสร้างมโนทัศน์ 7) การมอง

การณ์ไกล 8) การรับผิดชอบร่วมกันและอุทิศตนเพื่อรับใช้ 9) การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน และ10) การสร้างชุมชน จะเห็นได้ว่า             

ผู้บริหารการพยาบาลจึงต้องตระหนักถึงและให้ความส�ำคัญภาวะผู้น�ำของตนเอง ซึ่งผู้น�ำ ใฝ่บริการนั้นจะมีจิตรับใช้ในการให้บริการ

มาก่อน และตัดสนิใจอย่างมจิีตส�ำนึกในการให้บรกิารคนอืน่ๆ เป้าหมายของผูน้�ำใฝ่บริการ เพือ่พัฒนาความเจรญิงอกงามของบคุลากร

ในองค์การ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกและทีมงาน
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บทนำ�
	 ปัจจุบันโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก สังคม

มีการเปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา รวมถึงการเปลี่ยนแปลง         

ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ องค์การต่างๆ 

จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องปรบัตัวให้เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลง

น้ี ผู้น�ำเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จขององค์การ 

และผู้น�ำเป็นผู้ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหาร

จัดการโดยอาศัยกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ และทักษะที่เหมาะสม

จ�ำเป็นต่อการพัฒนาผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ดกีารใช้กลยทุธ์ เทคนิค หรอืวธิกีารต่างๆ ในการบรหิาร

จัดการเพื่อให้สามารถด�ำเนินงานไปตามเป้าหมายที่องค์การ

ก�ำหนดไว้นั้น อาจไม่เกิดประโยชน์ ถ้าผู้น�ำไม่มีความเข้าใจใน

ตนเองหรือผู้อื่น1,2,3 

	 ดงัน้ันผูน้�ำหรอืผูบ้รหิารการพยาบาลจ�ำเป็นต้องปรบั

เปล่ียนตัวเอง ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์หรือวิธีคิดของตัวเอง  

เพือ่ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงรอบ ๆ  ตัว  กอปรกบัสงัคมปัจจบุนั

ต้องการผู้น�ำที่เน้นการท�ำงานเป็นทีมหรือเป็นกลุ่มมากขึ้น เน้น

ความร่วมมือร่วมใจ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มอบอ�ำนาจ

และมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบแก่บุคคลอื่น ซึ่งจะน�ำไป

สู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันในองค์การ ผู้น�ำจ�ำเป็นต้องสร้าง

วัฒนธรรมองค์การที่ไว้วางใจกัน การท�ำงานเป็นทีม การสร้าง

ทีม การมีคุณธรรม ศีลธรรมจรรยาและการสนับสนุนเพื่อนร่วม

งานให้มีประสิทธิภาพการท�ำงานที่สูงขึ้น4,5 ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดภาวะผู้น�ำใฝ่บริการท่ีมีแนวคิดพื้นฐานของการท�ำงาน

เป็นทมี การอยูร่่วมกนัเป็นชมุชน การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 

การดูแลเอาใจใส่เพื่อนร่วมงานท้ังด้านร่างกายและจิตวิญญาณ 

การมุง่พฒันาเพือ่นร่วมงานให้เจรญิงอกงาม และมุง่มัน่ให้บรกิาร

ผู้อื่นด้วยการมีพฤติกรรมที่มีคุณธรรม จริยธรรม และสุภาพ 

อ่อนโยน5,6,7 ซึ่งคุณลักษณะของความเป็นพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลในสงักดัมลูนธิแิห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย

ทั้ง 8 แห่ง มีลักษณะที่สอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ 

กล่าวคือพยาบาลวิชาชีพจะให้บริการแก่ชนทุกช้ันอย่างดีที่สุด

สมตามพระด�ำรัสของพระเยซูคริสต์ที่ว่า “จงรักษาคนเจ็บให้

หาย” การให้บริการโดยมีรากฐานมาจากความรักของผู้เชื่อมั่น

ในพระคุณ พระเมตตาของพระเจ้า โดยการให้ความเอาใจใส ่

พร้อมที่จะช่วยเหลือด้วยความมีน�้ำใจ ยินดีเสียสละอุทิศตน      

เพื่อรักษาผู้ป่วยให้หาย8  

	 โรงพยาบาลและสถานพยาบาลในสังกัดพันธ 

กิจการแพทย์ สภาคริสตจักรในประเทศไทย ประกอบด้วย 

8 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน โรงพยาบาล

กรุงเทพคริสเตียนนครปฐม โรงพยาบาลแพร่คริสเตียน 

โรงพยาบาลแมคคอร์มิค สถาบันแมคเคนเพื่อการฟื้นฟูสภาพ 

โรงพยาบาลคริสเตียนแม่น�้ำแควน้อย สถานพยาบาลแวน

Abstract
	 At present, the concept of servant leadership is one of the most attention-grabbing concepts 

from the academic leaders of the 21st century. Servant Leadership is a leadership theory that focuses on          

cooperation, trustworthiness, compassion and the use of moral authority. Servant Leadership is the heart of 

the Christian faith. “JESUS CHRIST” is the first to propose the concept of Servant Leadership. The source of 

Servant Leadership can be discovered or studied in the Holy Bible. For example, Jesus Christ had told the 

disciples in Matthew 20: 26-28 that “But it shall not be so among you but whosoever will be great among you, 

let him be your minister. And whosoever will be chief among you, let him be your servant.” mentions 

that “Servant leadership must be those who had self-conscious, self-esteem, love the freedom, and 

2 Consists of 10 principles were as follows 1) Listening 2) Empathy 3) Healing 4) Awareness  5) Persuasion              

6) Conceptualization 7) Foresight 8) Stewardship 9) Commitment to the growth of people, and 10) Building 

community. It is seen that a servant leader is a spiritual service provider before, decide consciously to serve 

others even better. The goal of leading for development the growth of people in the organization, and increase 

the participation of members and teamwork.

Keywords: servant leadership, nurse administrators
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แซนต์วูร์ด และโรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค โดยพันธกิจการแพทย์  

มีหน้าที่หลักในการให้การบ�ำบัดรักษาพยาบาลทั้งทางร่างกาย 

จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณแก่บุคคลทั่วไป รวมท้ังการฟื้นฟู

สุขภาพ การส่งเสริมสุขภาพ และการป้องกันการเจ็บป่วย         

เพื่อเป ็นพยานของพระเยซูคริสต ์ โดยโรงพยาบาลและ              

สถานพยาบาล มีรากฐานจากมิชชันนารีที่ได้วางรากฐานการ    

เผยแพร่ศาสนา การศึกษา และการแพทย์ มายาวนานกว่า 

180 ปี นับเป็นองค์กรคริสต์ศาสนานิกายโปรเตสแตนต์ท่ีมี

กิจกรรมด้านต่างๆ ที่สร้างประโยชน์แก่สังคมไทยมาโดยตลอด 

ทัง้นีถ้อืเป็นพันธกจิทีต้่องปฏบัิติเพ่ือน�ำสงัคมไทยไปสูค่วามเจรญิ

และเป็นสังคมแห่งศีลธรรมจรรยา และมีหลักยึดเหนี่ยวทาง

ศาสนาที่ท�ำให้คนรอดพ้นจากความชั่วร้ายและความผิดบาป 

กจิกรรมทีเ่คยปฏบิตัเิป็นการแสดงถงึความรกัเมตตากรณุาและ

ความห่วงใยขององค์พระผูเ้ป็นเจ้าทีม่ต่ีอมนษุยชาตเิป็นพืน้ฐาน 

และเป็นความรับผิดชอบที่สภาคริสตจักรในประเทศไทยและ       

ผูส้บืทอดต่อมาจะต้องปฏบิติัเพือ่ยงัประโยชน์ต่อผูค้น ต่อชมุชน 

สังคมและประเทศชาติสืบต่อไป8 

	 โรงพยาบาลและสถานพยาบาลในสังกัดพันธกิจการ

แพทย์ สภาคริสตจักรในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์หลักที่

ส�ำคญัในการให้บรกิารรกัษาพยาบาลอย่างเป็นระบบและทัว่ถงึ 

ส่งเสริมให้ผู ้ใช้บริการมีสุขภาพสมบูรณ์ และพบสันติสุขใน          

พระเยซคูรสิต์ โดยเน้นการให้บรกิารโดยมรีากฐานมาจากความ

รักของผู้เชื่อมั่นในพระคุณ พระเมตตาของพระเจ้า ได้ด�ำเนิน

การให้บริการรักษาพยาบาลแบบองค์รวม ทั้งสุขภาพกายและ

จิตใจ เพ่ือแสดงให้เห็นรูปธรรมของความรักท่ีแสดงออก โดย

การให้ความเอาใจใส่ พร้อมที่จะช่วยเหลือด้วยความมีน�้ำใจ   

ยนิดเีสียสละอทุศิตนเพือ่รกัษาผูป่้วยให้หาย ซึง่เป็นคุณลกัษณะ

ของภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ8,9,11    

                 

แนวคิดภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการ 
	 ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการเป็นทฤษฎีภาวะผู้น�ำสมัยใหม ่      

ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นเสมือนปรัชญาและเครื่องมือในการ

สร้างความเข้มแข็งให้กับองค์การและสังคม ผู้น�ำใฝ่บริการจะ

เป็นศนูย์รวมจิตใจของคนในองค์การ มุ่งเน้นการให้บรกิารแก่ผูอ้ืน่ 

โดยค�ำนึงถึงความเป็นอยู่ของผู้ร่วมงาน ความเห็นอกเห็นใจ      

การสร้างและคงไว้ซ่ึงการท�ำงานเป็นทีม รวมทั้งการสร้างแรง

จูงใจและการพัฒนาคน (Growing people) ของแต่ละ          

บุคคล ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการมิใช่รูปแบบเฉพาะของภาวะผู้น�ำ 

คุณลักษณะของผู้น�ำใฝ่บริการไม่ได้เกิดจากปัจจัยภายนอกแต่

เกิดจากปัจจัยภายในตัวผู้น�ำซ่ึงเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจท่ีอยู ่        

เบ้ืองหลังความคิด ค�ำพูด และการกระท�ำของผู้น�ำ7 แนวคิด        

ผู ้น�ำใฝ่บริการเป็นแนวคิดท่ีมีมานาน “พระเยซูคริสต์”9,10

เป็นบคุคลแรกทีเ่สนอแนวคดิภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิาร ดงัตวัอย่างใน

พระคริสตธรรมคัมภีร์1 ท่ีปรากฏในพระธรรมยอห์น บทที่ 15 

ข้อที่ 13-15 พระเยซูคริสต์เคยบอกพวกสานุศิษย์ ว่า “ไม่มีผู้ใด

มีความรักที่ยิ่งใหญ่กว่านี้ คือการที่ผู ้หนึ่งผู ้ใดจะสละชีวิต           

ของตนเพื่อมิตรสหายของตน ถ้าท่านท้ังหลายประพฤติตามที่

เราสั่งท่าน ท่านก็จะเป็นมิตรสหายของเรา เราไม่เรียกท่านทั้ง

หลายว่าทาสอีก เพราะทาสไม่ทราบว่านายของเขาท�ำอะไร         

แต่เราเรียกท่านว่ามิตรสหาย เพราะว่าทุกส่ิงท่ีเราได้ยินจาก      

พระบิดาของเรา เราได้ส�ำแดงแก่ท่านแล้ว” 

	 มโนทัศน์ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการถือเป็นส่วนหนึ่งของ

ทฤษฎีความเป็นผู้น�ำทางเลือก (Alternative leadership 

theory) ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ตามอย่างจริงจัง แนวคิด

ส�ำคัญของทฤษฎีนี้คือผู ้น�ำเริ่มต้นจากการมีจิตใจที่ต้องการ        

จะรับใช้หรือให้บริการผู ้อื่นก่อนเป็นอันดับแรกซึ่งกรีนลีฟ2  

เช่ือว่า “ผูน้�ำจะต้องเป็นผู้รบัใช้ก่อน” หมายถึงการมุง่ตอบสนอง

ความต้องการของเพื่อนร่วมงานทั้งทางร่างกายและทางจิต

วิญญาณ การกระตุ้นและสนับสนุนให้ผู้อื่นค้นพบและพัฒนา

ความสามารถ ความต้องการของตนเองและเจริญงอกงาม            

ในฐานะปัจเจกบุคคล มีสุขภาพที่ดีขึ้น ฉลาดขึ้น เป็นอิสระขึ้น

และมจิีตส�ำนกึในการให้บรกิารผูอ้ืน่เพือ่ประโยชน์ของส่วนรวม

ต่อไป แนวคิดนี้เหมือนเป็นแนวคิดแบบอุดมคติ แต่ก็เป็น        

แนวคิดในเชิงปฏิบัติที่ได้ผลจริง2 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด11             

ท่ีกล่าวว่าภาวะผู ้น�ำใฝ่บริการจะบริการผู ้อื่นก่อนคิดถึงผล

ประโยชน์ของตนเอง โดยจะใช้ความสามารถท่ีตนมีอยู่พัฒนา

บุคคลและองค์การให้ประสบความส�ำเร็จ ผู้น�ำใฝ่บริการนี้เป็น

คนท่ีมีจิตใจรับใช้ผู้อื่นก่อนท่ีจะคิดถึงตัวเองพร้อมจะอุทิศตน 

เพื่อพัฒนาคน ด้วยการรับฟังความคิดเห็น ให้การยอมรับและ

ให้เกียรติผู้อื่น 

	 การบรหิารการพยาบาลในศตวรรษที ่21 นีเ้ป็นยคุที่

บริบทสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัต รวมท้ังมีการ

ปฏิรูประบบบริการสุขภาพ ผู้บริหารการพยาบาลจ�ำเป็นต้องมี

สมรรถนะผู้บริหารมืออาชีพ กอปรกับระบบบริการสุขภาพมี

ความซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การน�ำ

องค์กรการพยาบาลให้ก้าวทนักบัการเปลีย่นแปลง ผูบ้รหิารการ

พยาบาลจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยน บทบาท และพัฒนาสมรรถนะ

การบริหารจัดการ12 และได้กล่าวถึงผู้บริหารการพยาบาลเป็น
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พยาบาลที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งผู ้บริหาร มีหน้าท่ีก�ำหนด

นโยบายการ บรหิารงานในองค์กรการพยาบาล เพือ่ให้บุคลากร

พยาบาลที่เกี่ยวข้องน�ำไปด�ำเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย12 

นอกจากน้ี13 ยังได ้กล ่าวถึงพยาบาลผู ้บริหาร (Nurse  

administration) และพยาบาลผู้จัดการ (Nurse manager)       

ว่ามคีวามหมายเช่นเดียวกนั คือ การด�ำเนินงานตามกระบวนการ

บริหาร โดยอาศัยปัจจัยต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อการบริหาร เพื่อให้

บุคลากรทางการพยาบาลสามารถให้การพยาบาลท่ีมีคุณภาพ

ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรการพยาบาล โดยแบ่งต�ำแหน่ง 

ผู้บรหิารการพยาบาลออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ ผูบ้รหิารระดบัสงู 

(Top level administrator) ผู้บริหารระดับกลาง (Middle 

level administrator) และผู้บริหารระดับต้น (First level 

administrator) รายละเอียด ดังนี้ 1) ผู ้บริหารระดับสูง 

ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการพยาบาล หรือหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล        

หรือหัวหน้ากลุ ่มการพยาบาล (Executive director of 

nursing) 2) ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่าย        

การพยาบาล (Sub–director of nursing or Associate 

director of nursing) ผูต้รวจการพยาบาล (Supervisor nurse) 

และหัวหน้าแผนกการพยาบาล (Head department) และ 

3) ผู้บริหารระดับต้น ได้แก่ หัวหน้าหอผู้ป่วย (Head nurse) 

และหัวหน้าเวร (In charge nurse)13

	 ผู ้บริหารการพยาบาลในยุคที่บริบทสังคมและ        

ระบบสุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างเป็นพลวัต       

ผู้บริหารการพยาบาลทกุระดับจ�ำเป็นต้องมวีสิยัทศัน์ มคีวามคดิ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ มองไปข้างหน้า ก�ำหนดเป้าหมายและ 

คาดการณ์อนาคต คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความรู้มีหลัก

การในการบริหารงานแบบการมีส่วนร่วม สร้างสัมพันธภาพที่ดี         

กับทีมงาน ปรับตัวให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลง มีทักษะ          

การตัดสินใจ บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ท่ีเกิดข้ึนลด          

ผลกระทบ ลดการต่อต้าน สามารถจัดระบบบริการพยาบาลที่

มีคุณภาพ เกิดการสื่อสารประสานงานที่มีประสิทธิภาพ และ 

มีสมรรถนะเป็นผู ้บริหารมืออาชีพจะสามารถรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ และน�ำพาให้การด�ำเนนิงาน

บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การ

	 คุณลักษณะภาวะผู ้น�ำใฝ่บริการตามแนวคิดของ          

กรีนลีฟ (Greenleaf) ในมุมมองผู้บริหารการพยาบาล 

	 จากการศึกษา2,3,10,14,15 พบว่า คุณลักษณะของภาวะ

ผู้น�ำใฝ่บริการ ประกอบด้วยคุณลักษณะส�ำคัญ 10 ประการ       

ดังนี้ 1) การฟัง (Listening) 2) การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

3) การเยยีวยารกัษา (Healing) 4) การตระหนกัรู ้(Awareness)  

5) การโน้มน้าวใจ (Persuasion) 6) การสร้างมโนทัศน ์          

(Conceptualization) 7) การมองการณ์ไกล (Foresight)           

8) การรบัผดิชอบร่วมกนัและอทุศิตนเพือ่รบัใช้ (Stewardship) 

9) การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน (Commitment to the growth 

of people) และ 10) การสร้างชมุชน (Building community) 

โดยสามารถอธิบายตามมุมมองของผู ้บริหารการพยาบาล 

ได้ดังนี้

	 1.	 การฟัง ในมุมมองผูบ้รหิารการพยาบาล ผูบ้รหิาร

จะให้ความส�ำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน        

ต้องค้นหาเจตนารมณ์ของกลุ่มและท�ำให้เจตนารมณ์เหล่านั้น      

มีความชัดเจนจากการรับฟัง โดยต้องท�ำความเข้าใจในส่ิงท่ี           

ผู้อื่นพูด การฟังประกอบกับการสะท้อนสิ่งท่ีได้ไตร่ตรองเป็น        

สิ่งส�ำคัญยิ่งส�ำหรับผู้บริหารท่ีดี เป็นไปตามข้อพระวจนะค�ำ       

ของพระเจ้า ดงัทีป่รากฏในพระครสิตธรรมคมัภร์ี1 ในพระธรรม

ยากอบ บทที่ 1 ข้อที่ 19-25 ว่า “พี่น้องที่รักของข้าพเจ้า 

จงเข้าใจในเรื่องนี้ คือให้ทุกคนไวในการฟัง ช้าในการพูด ช้าใน

การโกรธ เพราะว่าความโกรธของมนุษย์ไม่ก่อให้เกิดความชอบ

ธรรมของพระเจ้า เพราะฉะนั้นจงขจัดความโสมมทุกอย่างและ

ความชัว่ทีม่อียูด่าษดืน่ และด้วยใจทีส่ภุาพอ่อนโยนจงน้อมใจรบั

พระวจนะท่ีทรงปลูกฝังไว้แล้วนั้น ซ่ึงสามารถช่วยจิตวิญญาณ

ของพวกท่านให้รอดได้ แต่จงเป็นผู้ประพฤติตามพระวจนะ      

ไม่ใช่เป็นเพียงผู้ฟังเท่านั้น มิฉะนั้นจะเป็นการหลอกตัวเอง 

เพราะถ้าใครเป็นเพียงผู้ฟังพระวจนะและไม่ใช่ผู้ประพฤติตาม  

ผู้นั้นก็เป็นเหมือนคนที่ดูหน้าของตนเองในกระจกเงา เพราะว่า

เมื่อเห็นแล้วก็จากไป และลืมในทันทีว่าตนเองเป็นอย่างไร          

แต่ผู้ท่ีพินิจพิจารณาธรรมบัญญัติอันสมบูรณ์แบบซึ่งเป็นธรรม

บัญญัติแห่งเสรีภาพและตั้งมั่นในธรรมบัญญัตินั้น ไม่ได้เป็นผู้ที่

ฟังแล้วก็ลืม แต่เป็นผู้ที่ประพฤติตาม ผู้นั้นจะได้รับความสุขใน

การประพฤติของตน” 

	 2. 	การเห็นอกเห็นใจ ในมุมมองผู ้บริหารการ

พยาบาล ผู้บริหารจะพยายามเข้าใจและรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกของ      

ผู้อื่นอย่างมาก การเข้าใจเห็นใจผู้ร่วมงาน คนส่วนใหญ่ล้วน

ต้องการการยอมรับและการตระหนักถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

ของตน   ผู้บริหารจึงควรแสดงความปรารถนาดีผู้อ่ืน และไม่

ปฏิเสธท่ีตัวบุคคล ถึงแม้เพ่ือนร่วมงานจะมีพฤติกรรมหรือผล

การท�ำงานท่ีไม่เป็นท่ีพงึพอใจ สอดคล้องกบัข้อพระวจนะค�ำของ

พระเจ้า ดังที่ปรากฏในพระคริสตธรรมคัมภีร์1 ในพระธรรมโรม 

บทที่ 12 ข้อที่ 9-18 “ขอให้ความรักมาจากใจจริง จงเกลียดชัง
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สิง่ทีช่ัว่ จงยดึมัน่ในสิง่ทีดี่ จงรกักนัฉนัพีน้่อง จงขวนขวายในการ

ให้เกียรติกันและกัน อย่าอ่อนระอา จงมีจิตใจกระตือรือร้นด้วย

พระวิญญาณ จงปรนนิบัติองค์พระผู้เป็นเจ้า จงชื่นชมยินดีใน

ความหวงั จงสูท้นต่อ  ความยากล�ำบาก จงขะมกัเขม้นอธษิฐาน 

จงเหน็อกเหน็ใจช่วยธรรมกิชนเมือ่เขาขดัสน จงอตุส่าห์ต้อนรบั

แขกแปลกหน้า จงอวยพรแก่คนที่เคี่ยวเข็ญท่านจงอวยพร อย่า

แช่งด่าเลย จงชื่นชมยินดีกับผู้ที่มีความชื่นชมยินดี จงร้องไห้กับ

ผู้ที่ร้องไห้ จงเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน อย่าใฝ่สูง แต่ยอมสมาคม

กบัคนต�ำ่ต้อยยอมสมาคมกับคนต�ำ่ต้อย แปลได้อีกว่า จงถ่อมใจ

ลงยอมท�ำการต�่ำ อย่าถือว่าตัวฉลาด อย่าท�ำชั่วตอบแทนชั่วแก่

ใครเลย แต่จงมุ่งท�ำสิ่งที่ใครๆ ก็เห็นว่าดี ถ้าเป็นได้ เท่าที่เรื่อง

ขึ้นอยู่กับท่าน จงอยู่อย่างสงบสุขกับทุกคน” 

	 3.	 การเยียวยารักษา ในมุมมองผู ้บริหารการ

พยาบาล ผู้บรหิารจ�ำเป็นต้องมคีวามสามารถในการหนนุจติชูใจ 

และช่วยฟื้นฟูสภาวะทางจิตใจ และจิตวิญญาณจากความทุกข์

หรือความเศร้าโศกเสียใจ หลายคนได้สูญเสียจิตวิญญาณและ

ทกุข์ระทมกบัความเจบ็ปวดทางอารมณ์  ถงึแม้ส่ิงเหล่านีจ้ะเป็น

เรื่องธรรมชาติของมนุษย์ก็ตาม พยายามท�ำให้ผู้อื่นมีความเข้ม

แข็ง สอดคล้องกับข้อพระวจนะค�ำของพระเจ้า ดังที่ปรากฏใน 

พระคริสตธรรมคัมภีร์1 ในพระธรรมลูกา บทที่ 4 ข้อที่ 18-19 

ที่กล่าวว่า “พระวิญญาณแห่งองค์พระผู้เป็นเจ้าสถิตย์อยู่บน

ข้าพเจ้า เพราะว่าพระองค์ได้ทรงเจิมตั้งข้าพเจ้าไว้ให้ประกาศ

ข่าวประเสริฐแก่คนยากจน พระองค์ได้ทรงใช้ข้าพเจ้าให้รักษา

คนที่ชอกช�้ำระก�ำใจ ให้ร้องประกาศอิสรภาพแก่บรรดาเชลย  

ให้ประกาศแก่คนตาบอดว่าจะได้เห็นอีก ให้ปล่อยผู้ฟกช�้ำ         

เป็นอิสระ และให้ประกาศปีแห่งความโปรดปรานขององค์         

พระผู้เป็นเจ้า” 

	 4.	 การตระหนักรู้ ในมุมมองผู้บริหารการพยาบาล 

ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องมีความสามารถในการตระหนักรู้ในตัวเอง

และคนอื่นหรือเรื่องทั่วไป เข้าใจประเด็นเกี่ยวกับศีลธรรม        

และค่านิยมขององค์การ โดยจะชี้แนะแนวทางให้บุคคลมอง

สถานการณ์เป็นองค์รวมได้ ซึ่งการตระหนักรู้ไม่ใช่สิ่งปลอบใจ 

แต่กลับเป็นสิ่งปลุกเร้า สอดคล้องกับข้อพระวจนะค�ำของ

พระเจ้าในพระคริสตธรรมคัมภีร์1 ในพระธรรมเอเฟซัส บทที่ 5 

ข้อที่ 15-19 ว่า “เพราะฉะนั้น จงระวังในการด�ำเนินชีวิตให้ดี 

อย่าเหมือนคนไร้ปัญญา แต่ให้เหมือนคนมีปัญญา จงใช้โอกาส

ให้เป็นประโยชน์ เพราะว่าทุกวันนี้เป็นยุคสมัยที่ชั่วร้าย เพราะ

เหตุน้ี อย่าเป็นคนโง่เขลา แต่จงเข้าใจว่าอะไรคือพระประสงค์

ขององค์พระผู้เป็นเจ้า และอย่าเมาเหล้าองุ่นซึ่งจะท�ำให้เสียคน 

แต่จงเต็มเปี่ยมด้วยพระวิญญาณ จงปราศรัยกันด้วยเพลงสดุดี 

เพลงนมัสการ และเพลงฝ่ายจิตวิญญาณ คือร้องเพลงและสดุดี

จากใจของพวกท่านถวายองค์พระผู้เป็นเจ้า” 

	 5.	 การโน้มน้าวใจ ในมุมมองผู้บริหารการพยาบาล 

ผู้บริหารจะใช้ความสามารถในการโน้มน้าวใจมากกว่าการใช้

อ�ำนาจโดยต�ำแหน่งในการตดัสนิใจเรือ่งต่างๆ  มุง่การท�ำให้ผูอ้ืน่

คล้อยตามมากกว่าการข่มขู่ และสามารถสร้างความตกลงร่วม

กันภายในกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิผล ดังท่ีเปาโลอัครสาวกของ

พระเยซูคริสต์ได้เขียนจดหมายถึงฟิเลโมนผู้เป็นเพ่ือนร่วมงาน 

ตามท่ีปรากฏในพระคริสตธรรมคัมภีร์1 ในพระธรรมฟิเลโมน   

บทที่ 1 ข้อที่ 14 กล่าวว่า “แต่ว่าข้าพเจ้าไม่ต้องการจะท�ำสิ่งใด

ลงไปนอกจากท่านจะเหน็ชอบด้วย เพือ่ว่าความดขีองท่านจะไม่

เป็นไปด้วยความฝืนใจ แต่เป็นไปด้วยความเต็มใจ” 

	 6.	 การสร้างกระบวนทัศน์ ในมุมมองผู้บริหารการ

พยาบาล ผูบ้รหิารจ�ำเป็นต้องมคีวามสามารถในการคดิรวบยอด

เกีย่วกบัเรือ่งต่างๆ ทีช่ดัเจน ตัง้เป้าหมายในสิง่ท่ียิง่ใหญ่ มคีวาม

สามารถในการมองปัญหาขององค์การจากพื้นฐานแนวคิดท่ี

เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบ เป็นไปตามข้อพระวจนะ         

ค�ำของพระเจ้าที่ปรากฏในพระคริสตธรรมคัมภีร์1 ในพระธรรม

โครินธ์ ฉบับที่ 1 บทที่ 9 ข้อที่ 24 - 27 กล่าวว่า “ท่านทั้งหลาย

รูแ้ล้วไม่ใช่หรอืว่าพวกทีว่ิง่แข่งนัน้กว็ิง่ด้วยกันทกุคน แต่คนทีไ่ด้

รางวัลนั้นมีเพียงคนเดียว จงวิ่งเหมือนผู้ที่จะชิงรางวัลให้ได ้     

ส่วนนกักฬีาทกุคนกค็วบคมุตวัเองในทกุด้าน พวกเขาท�ำเพ่ือจะ

ได้มงกุฎใบไม้ท่ีร่วงโรยได้ แต่มงกุฎของเราจะไม่ร่วงโรยเลย         

ดังนั้นข้าพเจ้าไม่ได้วิ่งแข่งโดยไม่มีเป้าหมาย ข้าพเจ้าไม่ได้ต่อสู้

เหมือนอย่างนักมวยที่ชกลม แต่ข้าพเจ้าทุบตีร่างกายและ

ควบคุมมันไว้ เพราะเกรงว่าเมื่อข้าพเจ้าประกาศข่าวประเสริฐ

แก่คนอื่นแล้ว ตัวเองกลับเป็นคนที่ใช้การไม่ได้” 

	 7.	 การมองการณ์ไกล ในมุมมองผู ้บริหารการ

พยาบาล ผู้บริหารจะต้องเข้าใจถึงบทเรียนจากอดีต ความเป็น

จริงในปัจจุบัน และเหตุการณ์ต่อเนื่องที่จะเกิดข้ึนในอนาคต     

ขององค์การได้ เป็นความสามารถในการหยั่งรู้ โดยญาณทัศนะ

แบบมองเห็นการณ์ไกล ดังที่ท ่านเปาโลอัครสาวกของ 

พระเยซูคริสต์ได้เขียนจดหมายไปยังคริสเตียนท่ีเมืองฟิลิปป ี      

ดังที่ปรากฏในพระคริสตธรรมคัมภีร์1 ในพระธรรมฟิลิปปี           

บทที ่3 ข้อที ่13 - 16 กล่าวว่า “พีน้่องทัง้หลาย ข้าพเจ้าไม่ถอืว่า

ข้าพเจ้าฉวยไว้ได้แล้ว แต่ข้าพเจ้าท�ำอย่างหนึ่ง คือลืมสิ่งที่ผ่าน

พ้นมา แล้วโน้มตัวไปยังสิ่งที่อยู่เบื้องหน้า และข้าพเจ้าบากบั่น

มุง่ไปสูห่ลกัชยั เพือ่จะได้รบัรางวลัคอืการทรงเรยีกแห่งเบือ้งบน
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ซึ่งมีในพระเยซูคริสต์ เพราะฉะนั้น เราที่เป็นผู้ใหญ่แล้วจงคิด

อย่างน้ี และถ้าพวกท่านคิดอีกอย่างหนึ่ง พระเจ้าก็จะทรงให้

เร่ืองน้ีประจักษ์แก่ท่านด้วย อย่างไรก็ตาม เราได้แค่ไหนแล้ว         

ก็จงด�ำเนินตามนั้นต่อไป” 

	 8.	 การรับผิดชอบร่วมกันและอุทิศตนเพื่อรับใช ้        

ในมุมมองผู้บริหารการพยาบาล ผู้บริหารจะตระหนักว่าเป็น

หน้าทีท่ีส่�ำคญัอนัดบัแรกในการเสยีสละ อทุศิตนเพือ่สนองตอบ

ความต้องการของผู้อื่นด้วยความจริงใจ เป็นการอุทิศตนเพื่อ

สนองตอบความต้องการของผู้ร่วมงาน  ดูแลช่วยเหลือเกื้อกูลผู้

ร่วมงานทุกคน แสดงความรับผิดชอบต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

เพื่อผู้อ่ืน ตามท่ีพระเยซูคริสต์สนทนากับสาวกของพระองค ์       

ดังปรากฏในพระคริสตธรรมคัมภีร์1 ในพระธรรมยอห์น บทท่ี 

15 ข้อที่ 18-21 ว่า “ถ้าโลกนี้เกลียดชังพวกท่าน ก็จงรู้ว่าโลก

เกลียดชังเราก่อน ถ้าพวกท่านเป็นของโลก โลกก็ย่อมจะรักคน

ที่เป็นของโลกเอง แต่เพราะท่านไม่ได้เป็นของโลก คือเราเลือก

ท่านออกจากโลก เพราะเหตนุี ้โลกจงึเกลยีดชงัท่าน จงระลึกถงึ

ค�ำที่เรากล่าวกับพวกท่านแล้วว่า ‘บ่าวไม่ได้เป็นใหญ่กว่านาย’  

ถ้าพวกเขาข่มเหงเรา เขากจ็ะข่มเหงพวกท่านด้วย ถ้าเขาปฏบิตัิ

ตามค�ำของเรา พวกเขาก็จะปฏิบัติตามค�ำของพวกท่านด้วย 

แต่เขาจะท�ำทุกสิ่งเหล่าน้ีแก่พวกท่านเพราะนามของเรา 

เพราะเขาไม่รู้จักผู้ทรงใช้เรามา” 

	 9.	 การอุทิศตนเพื่อพัฒนา ในมุมมองผู้บริหารการ

พยาบาล ผู ้บริหารจะอุทิศตน มองข้ามประโยชน์ส่วนตน 

คอยช่วยเหลือผู้อื่นให้พัฒนา ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่ยิ่ง

ใหญ่ในการสร้างความเจรญิงอกงามของบคุคล เป็นการอทุศิตน

เพื่อความเจริญเติบโตของบุคคลทุกคนในองค์การ  ตระหนักถึง

ความรับผิดชอบในการสร้างความก้าวหน้าให้กับทุกคน เชื่อว่า

คนทุกคนมีคุณค่าภายในที่สูงกว่าลักษณะภายนอก เป็นไปตาม

ข ้อพระวจนะค�ำของพระเจ ้าในพระคริสตธรรมคัมภีร ์ 1

ในพระธรรมยอห์น บทที่ 14 ข้อที่ 12-14 กล่าวว่า “เราบอก

ความจรงิกับพวกท่านว่า คนทีว่างใจในเราจะท�ำกจิการทีเ่ราท�ำ

น้ันด้วย และเขาจะท�ำกจิทีย่ิง่ใหญ่กว่านัน้อกี เพราะว่าเราจะไป

หาพระบดิาของเรา สิง่ใดทีพ่วกท่านขอในนามของเรา เราจะท�ำ

ส่ิงนั้น เพื่อว่าพระบิดาจะทรงได้รับเกียรติอันย่ิงใหญ่ทาง            

พระบุตร สิ่งใดที่พวกท่านขอในนามของเรา เราจะท�ำสิ่งนั้น” 

	 10.	 การสร้างชมุชน  ในมมุมองผูบ้รหิารการพยาบาล 

ผู้บรหิารจะให้ความส�ำคญัในการมุง่สร้างกลุม่หรือชมุชนภายใน

องค์การ  โดยเชื่อว่ากลุ่มที่แท้จริงสามารถสร้างขึ้นได้  ผู้บริหาร

จะเป็นผู้คอยชี้ทาง ร่วมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่งเสริม

ความร่วมมอืของสมาชิกในชุมชน เป็นความสามารถในสร้างกลุม่

หรือชุมชน มีความส�ำนึกการสร้างกลุ่ม ดังท่ีพระเยซูคริสต์ได้

สอนสาวกดังปรากฏในพระคริสตธรรมคัมภีร์1 ในพระธรรม

ยอห์น บทท่ี 15 ข้อท่ี 12-17 ท่ีกล่าวว่า “บัญญัติของเราคือ          

ให้พวกท่านรักกันและกัน เหมือนอย่างท่ีเรารักท่าน ไม่มีใครมี

ความรักยิ่งใหญ่กว่านี้ คือการสละชีวิตเพื่อมิตรสหายของตน       

ถ้าพวกท่านประพฤติตามท่ีเราสั่ง ท่านก็จะเป็นมิตรสหายของ

เรา เราจะไม่เรยีกพวกท่านว่าบ่าวอีก เพราะบ่าวไม่ทราบว่านาย

ท�ำอะไร แต่เราเรยีกท่านว่ามติรสหาย เพราะว่าทุกส่ิงทีเ่ราได้ยนิ

จากพระบิดา เราส�ำแดงแก่พวกท่านแล้ว ท่านไม่ได้เลือกเรา       

แต่เราเลอืกพวกท่านและแต่งตัง้ท่านให้ไปเกดิผลและเพือ่ให้ผล

ของท่านคงอยู่ เพื่อว่าเมื่อพวกท่านทูลขอสิ่งใดจากพระบิดา        

ในนามของเรา พระองค์จะประทานสิ่งนั้นแก่ท่าน ส่ิงท่ีเราส่ัง

พวกท่านไว้ก็คือจงรักกันและกัน” 

	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการที่องค์การจะสามารถด�ำรง         

อยู ่ได้กับปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว               

ผู ้บริหารการพยาบาลเป ็นบุคคลผู ้ซึ่ งมีความส�ำคัญและ 

มีความจ�ำเป็นต่อความส�ำเร็จขององค์การ โดยมีการวางแผน

และด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ เป็นผู ้ ซ่ึงประกอบไปด้วย

จริยธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น�ำใฝ่บริการที่เน้น

ความร่วมมอื ความเชือ่ถอืไว้วางใจ ความเห็นอกเหน็ใจ การมอบ

อ�ำนาจในการตัดสินใจ และความซื่อสัตย์และศีลธรรมจรรยา 

เป็นส�ำคัญ

รูปแบบภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการ
	 ศูนย์ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้กรีนลีฟ10,11 ระบุว่าภาวะ

ผู้น�ำใฝ่บริการ มีค่านิยมที่ส�ำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) การรับใช้ 

ผู ้น�ำตระหนักว่าสังคมท่ีดีจะเกิดข้ึนเมื่อผู ้ท่ีมีความสามารถ

มากกว่ารับใช้ผู ้ที่มีความสามารถน้อยกว่าอย่างไม่มีเงื่อนไข        

ผู้น�ำจะรักและรับใช้ผู ้อ่ืน เพื่อให้ผู ้อื่นมีชีวิตที่เจริญงอกงาม 

2) การน�ำ ผู้น�ำตระหนักว่าคนทุกคนต้องการเป็นคนส�ำคัญและ

มีความหมาย ผู้น�ำจะใช้การชักชวนเพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่ง

อนัเดยีวกันและจติส�ำนกึต่อชมุชน 3) การให้คณุค่ากบัอิสรภาพ

และศักดิ์ศรีของบุคคล 4) การเชื่อในพรสวรรค์ ความสามารถ

พิเศษ และความสามารถของแต่ละบุคคล ผู้น�ำจะแสวงหาวิธี

การพัฒนาพรสวรรค์ของผู้อื่น ช่ืนชมจุดเด่น และมอบอ�ำนาจ 

แก่ผู้อื่นในการใช้พรสวรรค์อย่างเต็มที่ และ 5) การสร้างความ

เจริญงอกงามแก่ผู้อื่นและตนเองให้เกิดขึ้นทุกด้าน ผู้น�ำจะเห็น

คณุค่าของการเยยีวยาทางจติใจและวิญญาณ ผูน้�ำจะท�ำตนเป็น
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แบบอย่างที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา14 พบว่า องค์ประกอบ

ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาล

ในสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผูน้�ำทีพ่ร้อมจะลงมอืท�ำ 2) ผูน้�ำท่ีฉลาด

และถ่อมสุภาพ 3) ผู้น�ำที่เสียสละและปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชา 

และ 4) ผู้น�ำที่ปกครองโดยใช้ระบบครอบครัว สามารถอธิบาย

ได้ดังนี้14

	 ผู้น�ำที่พร้อมจะลงมือท�ำ  เป็นองค์ประกอบที่อธิบาย

ถึงคุณลักษณะของผู้น�ำที่มีความต้ังอกต้ังใจในการปฏิบัติงาน

และสนับสนุนชักน�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

มคีวามสามารถในการปรบัตัวให้เข้ากับสถานการณ์  สิง่แวดล้อม  

รูจ้กัการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นแบบอย่างและสามารถสัง่สอน

แนะน�ำผู้ใต้บงัคบับัญชาได้ถกูต้องโดยมุง่เน้นการท�ำงานเป็นทมี 

รวมท้ังการสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาบุคลากรของแต่ละ

บุคคลให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา16 ที่พบว่า 

ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ การท�ำงานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีด่ขีององค์กร มคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบตัิ

งานของผู้บริหารระดับต้น และตัวแปรภาวะผู้น�ำใฝ่บริการการ

ท�ำงานเป็นทมี พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์กร สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 53.9 ได้อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับพระเยซูคริสต์

ทรงรับสั่งแก่อัครทูต ตามที่ปรากฏในพระคริสตธรรมคัมภีร์1        

ในพระธรรมมัทธิว บทที่ 28 ข้อที่ 19-20 ว่า “เหตุฉะนั้นเจ้าทั้ง

หลายจงออกไปสั่งสอนชนทุกชาติ ให้เป็นสาวกของเรา ให้รับ

บพัตศิมาในพระนามพระบดิา พระบตุรและพระวญิญาณบรสิทุธิ ์

สอนเขาให้ถือรักษาสิ่งสารพัดซึ่งเราได้สั่งพวกเจ้าไว้” 

	 ผู้น�ำทีช่าญฉลาดและถ่อมสุภาพ เป็นองค์ประกอบที่

อธิบายถึงคุณลักษณะของผู ้น�ำเป็นผู ้มีความเฉลียวฉลาด 

มีไหวพริบ ทันคนทันต่อเหตุการณ์ เป็นผู้รอบรู้ และมีความคิด

รเิริม่ เป็นผู้มคีวามนุ่มนวล ผ่อนปรน เพ่ือเสรมิสร้างความสามคัคี

และความเข้าใจอันดีต่อกันในหมู่ผู้ร่วมงาน รวมถึงการถ่อมตัว

ตามกาลเทศะอนัควร และมพีฤตกิรรมทีใ่ห้ความส�ำคญักบัผูอ้ืน่          

ให้เกียรติ และยอมรับผู้อื่น มีความเกรงใจ17 และสอดคล้องกับ4 

ให้ทัศนะที่ว่าภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ จะต้องเป็นผู้ที่คอยช่วยเหลือ

ผู้อื่นอยู่ก่อน ดังที่ท่านเปาโลอัครสาวกของพระเยซูคริสต์ได้ 

กล่าวไว้ในจดหมายถึงคริสเตียนที่เมืองฟิลิปปี ตามที่ปรากฏใน

พระคริสตธรรมคัมภีร์1 ในพระธรรม ฟิลิปปี บทที่ 2 ข้อที่ 3 - 8 

กล่าวว่า “อย่าท�ำสิ่งใดด้วยการชิงดีหรือถือดี แต่จงถือว่าคนอื่น

ดีกว่าตัวด้วยใจถ่อม อย่าให้ต่างคนต่างเห็นแก่ประโยชน์ของ

ตนเอง แต่จงเห็นแก่ประโยชน์ของคนอื่นๆ ด้วย จงมีจิตใจเช่น

นี้ในพวกท่านเหมือนอย่างที่มีในพระเยซูคริสต์” 

	 ผูน้�ำทีเ่สียสละและปกป้องผูใ้ต้บงัคับบญัชา เป็นองค์

ประกอบท่ีอธิบายถึงคุณลักษณะของผู้น�ำต้องเป็นผู้เสียสละ      

เพือ่ส่วนรวม จรงิใจ มพีฤตกิรรมให้ความช่วยเหลือ และเยยีวยา

รักษาทั้งด้านอารมณ์ ความรู้สึก หรือสร้างความสงบสามัคค ี

สร้างสัมพันธภาพภายหลังจากเกิดความขัดแย้ง สนใจและให้

ความส�ำคัญต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และให้คุณค่าต่อความดีงาม 

คณุธรรม จรยิธรรม มากกว่าสิง่อืน่ใด มพีฤตกิรรมชอบท่ีจะช่วย

เหลอืปกป้องในสิง่ท่ีถูกต้อง17 และสอดคล้องกบัการศกึษา5,6,11,16 

ท่ีพบว่า ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการเป็นพฤติกรรมการรับใช้เพ่ือนร่วม

งานและผูต้ามเป็นอนัดบัแรก เพือ่สนองความต้องการของบคุคล

เหล่านั้น โดยใช้อ�ำนาจทางศีลธรรมกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ

ร่วมใจ  ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  และมอบอ�ำนาจแก่บุคคล

เหล่านั้น น�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม ดังที่          

พระเยซูคริสต์ได้บอกกับสาวกของพระองค์ ตามที่ปรากฏ 

ในพระคริสตธรรมคัมภีร ์1 ในพระธรรมยอห์น บทท่ี 10  

ข้อที่ 11-14 “เราเป็นผู ้เลี้ยงที่ดี ผู ้เลี้ยงที่ดีย่อมสละชีวิต             

ของตนเพื่อฝูงแกะ คนที่รับจ้างไม่ได้เป็นผู้เลี้ยงแกะ ฝูงแกะ         

ไม่ได้เป็นของเขา เมื่อเห็นสุนัขป่ามาเขาจึงละทิ้งฝูงแกะหนีไป 

สนุขัป่ากไ็ล่กดักนิพวกแกะจนกระจดักระจาย เขาหนเีพราะเขา

เป็นเพียงลูกจ้างและไม่ได้เป็นห่วงแกะเลยเราเป็นผู้เลี้ยงที่ดี        

เรารู้จักแกะของเราและแกะของเราก็รู้จักเรา” 

	 ผู ้น�ำที่ปกครองโดยใช้ระบบครอบครัว เป็นองค์

ประกอบท่ีอธิบายถึงคุณลักษณะของผู ้น�ำในการเป็นผู ้ให ้             

มุ ่งปกครองหรือท�ำงานเพื่อผู ้อื่น เอาใจใส่บริการ จัดสรร 

สงเคราะห์ อนุเคราะห์ให้ผู้อื่นได้รับประโยชน์สุข ความสะดวก

ปลอดภัย ตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เดือดร้อน17 และ

สอดคล้องกับ4 ที่กล่าวได้ว่าภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ เป็นแนวคิดที่มี

พื้นฐานของการท�ำงานเป็นทีม การอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน การมี

ส่วนร่วมในการตดัสนิใจ การมพีฤตกิรรมทีม่คีณุธรรม จริยธรรม 

การดแูลเอาใจใส่เพือ่นร่วมงาน และการมุง่พฒันาเพือ่นร่วมงาน

ได้เจริญงอกงาม 

	 สรุปได้ว่าองค์กรการพยาบาลท้ังในปัจจุบันและ

อนาคต จ�ำเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

และการพัฒนาองค์การที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สามารถ

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและมีศักยภาพในการแข่งขัน           

การบริหารองค์กรการพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 นี้จ�ำเป็น         

อย่างยิ่งที่ต้องมีผู้น�ำหรือผู้บริหารการพยาบาลท่ีมีสมรรถนะสูง
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และเป็นนักบริหารมืออาชีพ ในการบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องมีการเชื่อมต่อกับหลายกลุ่มคน 

ต้องมีมาตรฐาน และกลยุทธ์ ส�ำหรับการเตรียมด้านการศึกษา

ที่เพียงพอในอนาคต ความสามารถในการรักษาความสมดุล      

ของทักษะความเป็นผู้น�ำ  และทักษะการบริหารจัดการเพื่อให้

องค์กรมีความก้าวหน้าและประสบความส�ำเร็จในอนาคต18 

การประยุกต์แนวคิดผู้นำ�ใฝ่บริการสู่การปฏิบัติ
	 ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิาร ผูบ้รหิารการพยาบาลจ�ำเป็นต้อง

มีจิตรับใช้และพร้อมให้บริการมาก่อน และตัดสินใจอย่างมี

จิตส�ำนึกที่จะน�ำเพื่อว่าจะได้รับใช้ให้บริการคนอื่นได้ดีขึ้น ไม่ใช่

อยากน�ำเพื่อตนเองจะได้มีอ�ำนาจเพิ่มขึ้น เป้าหมายของการน�ำ 

คือการพัฒนาความเจริญงอกงามของบุคลากรในองค์กรและ

เพิ่มการมีส่วนร่วมของสมาชิกและทีมงาน ตามที่ 3 ได้กล่าวว่า 

“ผูน้�ำทีด่ทีีสุ่ด คอืคนทีแ่ทบจะไม่มองว่าตนเองนัน้มคีวามส�ำคญั 

ไม่ได้ตระหนักว่าคนอื่นจะต้องมาเชื่อฟังหรือสรรเสริญเยินยอ 

และไม่ใส่ใจเมื่อมีใครมาดูถูกเหยียดหยาม ถ้าผู้น�ำไม่ให้เกียรติ

แก่ผู้อื่น ผู้อื่นก็จะไม่ให้เกียรติคุณ ผู้น�ำที่ดีจะพูดเพียงเล็กน้อย

เม่ืองานของเขาบรรลเุป้าหมาย และผูน้�ำจะพดูว่าเป็นงานท่ีพวก

เราร่วมกันท�ำ” ดังนั้นการที่องค์การจะสามารถด�ำรงอยู่ได้กับ

ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารการ

พยาบาลควรให้ความส�ำคัญกับภาวะผู้น�ำใฝ่บริการซึ่งมีความ

จ�ำเป็นต่อความส�ำเร็จขององค์การ ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการนั้นเน้น

การเป็นผู้ฟังที่ดี ความเชื่อถือไว้วางใจ ความเห็นอกเห็นใจ       

ความร่วมมอื ความเชือ่มัน่ ความศรทัธา มจีรยิธรรม การูจ้กัและ

เข้าใจสภาพการณ์ขององค์การเป็นอย่างด ีและเป็นผูน้�ำทีม่กีาร

ตืน่รู ้ตืน่ตวัอย่างมเีหตผุล เพือ่ให้การด�ำเนนิการ/กจิกรรมต่างๆ 

ของกลุ่ม หรือองค์การบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

บทสรุป
	 ผู้น�ำหรือผู้บริหารการพยาบาลเป็นปัจจัยที่มีความ

ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จขององค์การ เพราะผู้บริหาร

มีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการวางแผน          

การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุม7 ผู้บริหารจึงต้อง      

มีวิธีการน�ำที่จะท�ำให้ผู้ตามเกิดความผูกพันกับงานแล้วทุ่มเท

ความสามารถ และพยายามที่จะท�ำให้งานส�ำเร็จด้วยความ

เต็มใจ ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารการพยาบาลจะต้องพัฒนาตนเองให้

มีภาวะผู้น�ำ  ซ่ึงภาวะผู้น�ำนั้นเป็นคุณสมบัติที่จะท�ำให้เป็นผู้

บริหารเป็นผู้พร้อมที่จะปฏิบัติต่อสิ่งเหล่านั้นได้อย่างถูกต้อง

บังเกิดผลดี คุณสมบัติของผู้น�ำมีหลายอย่างหลายด้าน เช่น          

สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ และความสามารถของบุคคลที่

ชักน�ำให้คนทั้งหลายมาประสานกัน พากันไปสู่จุดมุ่งหมาย 

ที่ดีงามร่วมกัน และจากมุมมองของผู ้บริหารการพยาบาล 

ซึ่งมุมมองของผู้บริหารการพยาบาลดังกล่าวข้างต้นสอดคล้อง

กบัหลกัการ แนวคดิภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารทัง้ 10 ประการทีส่�ำคญั 

กล่าวคือ ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการมีเป้าหมายที่ส�ำคัญที่จะรับใช้

บรกิารผูอ้ืน่ รบัฟังผูอ้ืน่ก่อนตดัสนิใจ ยนิดใีห้มกีารอภปิรายอย่าง

เปิดกว้าง เพือ่การปรบัปรงุ เปิดใจกว้างในการเรยีนรู ้เข้าใจผูอ้ืน่

ก่อนที่จะให้ผู้อื่นเข้าใจตัวเอง ให้คุณค่ากับคนท�ำงานแต่ละคน 

และเรียนรู้จากความผิดพลาด พร้อมกับชมเชยผู้อื่น กระตุ้นให้

มีการน�ำเสนอเรื่องราวใหม่ๆ และการให้ข้อมูลย้อนกลับ และ

แบ่งปันความดีความชอบของผลงานร่วมกันกับผู้อื่น ให้ความ

ส�ำคญักบักระบวนการเท่าเทยีมกบัความส�ำเรจ็ ให้การสนับสนนุ

และลงทุนให้ผู้อื่น เพื่อความก้าวหน้า และยอมรับท�ำตามผู้อื่น

บนพืน้ฐานของคณุสมบตัด้ิานคณุธรรมจรยิธรรมของผู้นัน้ ตัง้ใจ

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาก้าวหน้าตามศักยภาพสูงสุด ด้วยการลด

ความเป็นตัวตนของผู้น�ำ  และยกย่องผู้อื่น สนใจส่งเสริมกลุ่ม

หรือหน่วยงาน และสมาชิกทั้งหมดก่อนตนเอง ให้ความส�ำคัญ

ต่อหน้าที่มากกว่าผลตอบแทนที่มากับต�ำแหน่งนั้น ปฏิบัติต่อ

เพือ่นร่วมงานด้วยความเคารพว่าเป็นส่วนหน่ึงของกลุม่ท่ีท�ำงาน

ร่วมกัน เพื่อให้บุคลากรขององค์การปฏิบัติงานต่างๆ ประสบ

ความส�ำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ 
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