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บทคัดย่อ
	 การเรยีนรู้สูก่ารเปลีย่นแปลงเป็นการเรยีนรูผ่้านกระบวนการสะท้อนคดิ โดยเป้าหมายการจดัการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง

ในมุมมองด้านการศึกษาพยาบาลเพื่อส่งเสริมให้บัณฑิตพยาบาลเมื่อจบการศึกษาแล้วสามารถน�ำการเปลี่ยนแปลงและปฏิบัติการ
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ผู้เขียนได้ประยุกต์ใช้กระบวนการสร้างกรอบความคิดใหม่ น�ำมาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาการบริหารและการจัดการ
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บทนำ�
	 ปัจจุบันการศึกษาพยาบาลหันมาให้ความส�ำคัญกับ

การน�ำรูปแบบการเรียนรู้สู ่การเปลี่ยนแปลงมาใช้ในการจัด       

การศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 อาจารย์พยาบาล ซึ่งเป็น

บุคคลหน่ึงที่มีบทบาทหน้าท่ีในการปฏิรูปการจัดการเรียน        

การสอนให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงและมีบทบาทส�ำคัญ             

ในการพฒันาศักยภาพนักศึกษาพยาบาลให้เป็นไปตามมาตรฐาน

วิชาชีพ ดังนั้นเพ่ือส่งเสริมให้บัณฑิตพยาบาลเมื่อจบการศึกษา

แล้ว สามารถน�ำการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติการพยาบาล          

ได้อย่างมีคุณภาพและมีศักยภาพในการดูแลผู ้ป่วยเท่าทัน         

การเปลี่ยนแปลง อาจารย์พยาบาลผู ้สอนจึงจ�ำเป็นต้องมี

สมรรถนะด ้ านการจัดการ เรี ยนรู ้ สู ่ การ เปลี่ ยนแปลง 

(Transformative learning) มีความสามารถในการจัดสภาพ

การเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาเพื่อส่งเสริม 

ให้นกัศกึษาเกดิกระบวนการคิดวเิคราะห์คิดอย่างมวีจิารณญาณ

ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด สามารถดึงประสบการณ์ท่ีมอียูเ่ดมิ

เชื่อมโยงกับระบบความคิดใหม่ใช้แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง

เหมาะสม ทันต่อวิกฤตการณ์ของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ตลอดจนสามารถเรียนรู้ร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ       

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพและพัฒนาผลลัพธ ์      

ทางด้านสุขภาพต่อไป1

	 การจัดการเรียนรู้ทางการศึกษาพยาบาลเพื่อการ

เปล่ียนแปลงได้สร้างความท้าทายให้อาจารย์ผู้สอน เนื่องจาก      

ผู้เรียนปัจจุบันมีความแตกต่างจากผู้เรียนในอดีต จากข้อมูล

ความรู้ที่มีอยู่มากมายบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ปัญหาของ       

ผู้เรียนจึงไม่ใช่การขาดแหล่งความรู้แต่กลายเป็นความสามารถ

ในการน�ำตนเองไปสู่แหล่งข้อมูลเหล่านั้นอย่างรู้เท่าทัน ควบคู่

ไปกับการคิดเชิงวิพากษ์และการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

ให้ได้องค์ความรู้และทักษะเชิงวิชาชีพไปใช้ในการปฏิบัติการ

พยาบาลเพื่อช่วยให้ผู ้รับบริการมีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ ์      

แข็งแรงและบรรลุ เป ้าประสงค ์ของรายวิชาได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ2 จากการที่ผู ้เขียนได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุม          

เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาร ่างข ้อเสนอเชิงนโยบายเร่ือง 

การจดัการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลงเพือ่ผลติพยาบาลในอนาคต 

(Transformative Education for Future Nurses) ผู้เขียน       

มีความสนใจในประเด็นดังกล่าว จึงมีการทบทวนวรรณกรรม

เพิม่เตมิในเรือ่งการเรยีนรู้สูก่ารเปลีย่นแปลง (Transformative 

learning) ทางการศึกษา เพื่อประยุกต์ใช้ในการออกแบบ 

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการบริหารและการจัด         

การทางการพยาบาลเพื่อร ่วมสนับสนุนแนวคิดการจัด 

การเรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลง เพ่ือช่วยให้บัณฑิตพยาบาล           

เกิดการเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ การคิด ความรู้สึก พฤติกรรม  

และมีภาวะผู้น�ำในการท�ำงานต่อไป

แนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative 
learning)
	 Mezirow ให ้นิยามค�ำว ่า การเรียนรู ้สู ่การ

เปลี่ยนแปลง หรือ Transformative Learning (TL) หมายถึง3 

“กระบวนการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดอย่างจริงจัง (Critical 

Reflection) ทีน่�ำไปสูก่ารให้ความหมายทีค่รอบคลมุมากยิง่ขึน้ 

แยกความแตกต่างได้ชัดเจนขึ้น และบูรณาการความเข้าใจจาก

ประสบการณ์ของตนอย่างแท้จรงิ การเรยีนรูน้ีร้วมท้ังการน�ำเอา

ความเข้าใจดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ” 

	 ส�ำหรับการเรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลงในมุมมอง         

ของการศึกษาพยาบาล เป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียน

ได้คิดวิเคราะห์ เกิดความรู้ ทักษะและสมรรถนะในการท�ำงาน

Abstract
                       Transformative Learning is learning through the reflection process that the goal of   learning  

management towards a change in   the nursing education perspective  are to encourage nursing graduates 

after graduation, achieving change agent, professional nurses solving current and serious health problems, 

including effect to higher client expectation of nurses’ caring as well. In this new paradigm of learning 

management towards change, the author applied a new conceptualization process to design learning  

activities in Nursing Administration and Management Subject for achieving  change agent  and taking a role of  

nursing change leader in the future.

Keyword: Transformative learning, Nurse, Future
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ร่วมกับผู้อื่น โดยผู้สอนจัดสภาพการเรียนรู้ให้ผู ้เรียนเผชิญ          

กับประสบการณ์ที่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน เกิดการ

ใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ เกิดกระบวนการสนทนาเชิง

วิพากษ์จนน�ำไปสู ่การเรียนรู ้สิ่งใหม่ ดังนั้นการเรียนรู ้สู ่ 

การเปลี่ยนแปลงในการศึกษาทางการพยาบาลจึงมีเป้าหมาย           

เพ่ือสร้างศักยภาพทางการพยาบาลอันจะน�ำไปสู่การพัฒนา

คุณภาพการให้บริการสุขภาพกับผู ้ รับบริการ ซึ่งภายใต้

กระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงของ Mezirow ประกอบ

ด้วย 10 ขั้นตอน ดังนี้4

	 1.	 การให้ผูเ้รยีนได้เผชญิกบัสถานการณ์ทีไ่ม่เป็นไป

ตามมุมมองเดิมของตน

	 2.	 การตรวจสอบอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง

	 3.	 การประเมินสมมุติฐาน ความคิดหรือความเช่ือ

ของตนอย่างจริงจัง

	 4.	 การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง แลกเปลี่ยน

กับผู้อื่น

	 5.	 การส�ำรวจ ค้นหาทางเลือกในการกระท�ำใหม่

	 6.	 การวางแผนการกระท�ำใหม่

	 7.	 การหาความรู ้และทักษะที่จ�ำเป ็นส�ำหรับ 

การปฏิบัติตามแผน

	 8.	 การเริ่มทดลองท�ำตามบทบาทใหม่ในชีวิตจริง

	 9.	 การสร้างความสามารถ ความมั่นใจในบทบาท

การกระท�ำและความสัมพันธ์ใหม่

	 10.	การบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน

	 จากการศกึษาเรือ่ง กระบวนทศัน์ใหม่ของการเรียนรู้

ในโรงเรียนแพทย์: การขับเคลื่อนและถอดบทเรียน จากกลุ่ม

สถาบันแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย (กสพท.) ได้ท�ำการ

สังเคราะห์และสรุปข้ันตอนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงหลัก  

4 ขั้นตอน ประกอบด้วย5

	 1.	 การเผชิญหน้ากับประสบการณ์หรือมุมมองที่ 

แตกต่างจากเดิมสุดขั้ว (Dilemma) หมายถึง สิ่งกระตุ ้น          

จากประสบการณ์ตรงท่ีมากระทบหรือสร้างแรงบันดาลใจให้        

ผู้เรียนคิดใคร่ครวญ โดยประสบการณ์นั้นจะกระตุ้นประสาท

สัมผัสทั้งร่างกาย จิตใจและสร้างความสนใจใคร่รู ้มากกว่า          

การคิดจินตนาการ ถ้าหากประสบการณ์นั้นท�ำให้ผู้เรียนเกิด 

มุมมองท่ีแตกต่างจากความคิดเดิมยิ่งมากจะยิ่งท�ำให้ผู้เรียน 

มีโอกาสเกิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงมากขึ้นตามไปด้วย

	 2.	 การคิดใคร่ครวญกับสิ่งที่เผชิญ (Reflection) 

หมายถึง กระบวนการสะท้อนย้อนคดิ เป็นการทบทวนความคดิ 

การกระท�ำ  ความรู้สึกจากประสบการณ์ใหม่เทียบเคียงกับ

ประสบการณ์เดิม โดยมักจะใช้ค�ำถามที่ช ่วยให้ผู ้เรียนได้

ใคร่ครวญทั้งประสบการณ์เชิงความเชื่อ ทัศนคติและจิตวิทยา

เชงิลกึ ซึง่ตัวอย่างการตัง้ค�ำถามเพือ่การใคร่ครวญแบ่งออกเป็น

ค�ำถามเชิงการเรียนรู ้จากประสบการณ์และค�ำถามเชิง

ประสบการณ์ด้านจิตวิทยาเชิงลึก ดังตาราง

	 คำ�ถามเพื่อการใคร่ครวญ	 คำ�ถามเพื่อการใคร่ครวญ

	 เชิงการเรียนรู้จากประสบการณ์	 เชิงประสบการณ์ด้านจิตวิทยาเชิงลึก

-	 ก่อนหน้ามีประสบการณ์ มีความรู้ ความเข้าใจเดิมว่าอย่างไร	 -	 พฤติกรรมที่แสดงออกมีที่มาที่ไปอย่างไร

-	 ครั้งนี้มีประสบการณ์อะไร (ความคิด การกระท�ำ ความรู้สึก)	 -	 มีความรู้สึกอย่างไรต่อประสบการณ์นี้

- 	เชื่อมโยงกับประสบการณ์/ความรู้เดิมอย่างไร	 -	 มีการรับรู้ตีความด้วยความเชื่อพื้นฐานภายในอย่างไร

-	 ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นครั้งนี้ได้เรียนรู้อะไรต่างไปจากเดิม	 -	 มีความต้องการหรือคาดหวังอะไร

-	 จะน�ำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้อย่างไร	 -	 มีความต้องการลึก ๆ หรือปรารถนาอะไร

	 	 -	 พฤติกรรมที่แสดงออกแสดงถึงตัวตนอย่างไร

	 	 -	 พฤติกรรมที่แสดงออกเกิดขึ้นซ�้ำ ๆ ในชีวิตประจ�ำวันหรือไม่ 

	 	 	 ต้องการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ ถ้าหากต้องการเปลี่ยน

	 	 	 จะเปลี่ยนแปลงอะไรในตัวเอง
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	 3.	 การสนทนาแลกเปลีย่นกรอบความคดิ (Dicourse 

or Dialogue or Sharing) หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ทัศนคติความคิดเห็นในกลุ่มผู้ที่มีประสบการณ์ร่วมกัน ด้วย

การน�ำเสนอการสะท้อนย้อนคิด โดยผู้อ�ำนวยความสะดวก 

(Facillitator) ท�ำหน้าที่เอื้อกระบวนการกลุ่มผ่านการอภิปราย 

การสนทนากลุ่มหรือกระบวนการสุนทรียสนทนา ในขั้นตอนนี้

อาจด�ำเนนิการไปพร้อม ๆ  กบัขัน้ตอนของการสะท้อนย้อนคดิได้

	 4.	 การปรับเปลี่ยนกรอบความคิดหรือเกิดกรอบ

ความคิดใหม่ (Change) หมายถึง ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางความเชื่อ ความคิด ทัศนคติที่จะน�ำไปสู่การกระท�ำใหม่ ๆ 

ที่แตกต่างไปเดิมก่อนการเรียนรู ้ ผู ้จัดกระบวนการเรียนรู ้          

อาจสงัเกตการณ์พฤตกิรรมการเปลีย่นแปลงและการแสดงออก

ของผู้เรียน หรือผู้เรียนอาจไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงก็ได้ ทั้งนี ้       

ผู ้จัดกระบวนการจึงควรท�ำความเข้าใจและไม่ยึดติดกับ 

การประเมินผลเชิงประจักษ์มากเกินไป

	 จากกระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ผูเ้ขยีนตระหนักได้ว่าองค์ประกอบในการจัดสภาพการเรียนรูน้ัน้

หากจะให้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย ท้ังผู ้ เรียน           

(Learner) ผู้สอน (Teacher) รูปแบบการสอน (Teaching)       

ต้องเปลี่ยนแปลงไปพร้อม ๆ กัน ทั้งน้ีการเปลี่ยนแปลง               

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จะต้องค�ำนึงถึง Digital 

Disruption ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยี 

ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาจนถึงจุดที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ด้วย

การเปลีย่นแปลงการจดัการเรียนรู้ทางการศกึษาพยาบาล
ในศตวรรษที่ 21
	 การเปลีย่นแปลงผูเ้รยีน (Learner) การพฒันาผูเ้รยีน

ในศตวรรษที่ 21 จ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วิธีการ

คิดและวิธีการเรียนรู้ มีการเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ       

ที่ เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก โดย 

การจัดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษนี้จะต้องให้ผู้

เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง นอกจากความรู้ในวิชา

หลกัแล้วจะต้องเรยีนรูใ้นลกัษณะสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 

และต้องมีความรู้รอบตัวด้านอื่น ๆ เพื่อให้เกิดคุณลักษณะ 

และแนวคิดส�ำคัญที่ผู้เรียนพึงมี ประกอบด้วย6 ดังนี้

	 1.	 ความรู้เกี่ยวกับโลกเพ่ือการด�ำรงอยู่ในอนาคต  

ในศตวรรษที ่21 โลกมกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

การพัฒนาผู้เรียนให้พร้อมและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง        

ของโลกเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ โดยการสร้างจิตส�ำนึกท่ีดีต่อโลก          

เรียนรู้การอยู่ร่วมกันได้อย่างเหมาะสมในบริบทสังคมที่ต่างกัน 

มีความเข้าใจบทบาทเศรษฐศาสตร์ที่มีผลต่อบุคคลและสังคม      

มีความรู้พื้นฐานด้านความเป็นพลเมือง ความรู้พื้นฐานของ         

ข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพอนามัยและมีความรู้พื้นฐานด้าน

สิ่งแวดล้อม

	 2.	 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and 

Innovation Skills) มีจุดเน้นในด้านการคิดแบบมีวิจารณญาณ

และการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถ

ใช้วิธีการคิดเชิงระบบและเกิดประสิทธิภาพจากการตัดสินใจ 

การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม คิดเสริมสร้างคุณค่าทาง 

ความคิด สามารถเปลี่ยนแปลงวิกฤตให้เป็นโอกาส การสื่อสาร           

และการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น มีความสามารถในการเป็นผู้น�ำ 

สร้างการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบและเห็นคุณค่าของ         

การท�ำงานเป็นทีม

	 3.	 ทักษะด ้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Media and Technology Skills) 

มีความรู้พื้นฐานด้านสารสนเทศ สามารถเข้าถึงสารสนเทศ           

ได ้อย ่างมีประสิทธิภาพและสามารถใช ้วิจารณญาณใน 

การประเมินสารสนเทศได้ มีความรู้พื้นฐานด้านสื่อและด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการสื่อสารและสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคมได้

อย่างเหมาะสม

	 4.	 ทักษะชีวิตและการท�ำงาน (Life and Career 

Skills) มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวเพื่อ       

การเปลี่ยนแปลง การคิดริเริ่มและการชี้น�ำตนเองให้เกิด            

การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ร่วม

วัฒนธรรม ความเป็นผู้น�ำและความรับผิดชอบต่อสังคม

	 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสอน (Teaching) 

ส�ำหรับรูปแบบการสอนในศตวรรษที่ 21 มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาตนเองด้วยกระบวนการจัดการเรียนการสอน         

ที่เน้นให้ผู ้เรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์

นวัตกรรมและเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงทางด้านการจัดการ

สขุภาพ จากการศกึษารูปแบบการจดัการเรยีนการสอนหลกัสตูร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 รูป

แบบ7 ได้แก่ 

	 1)	 รูปแบบการสอนในโลกไร้พรมแดนที่มีการเชื่อม

ต่อความรู้ผ่านเครือข่าย จากความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท�ำให้ผู้เรียนใน

ศตวรรษที ่21 เป็นคนยคุดจิทิลั เป็นมนษุย์เครอืข่ายทีจ่ะท�ำงาน
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ด้วยตนเองหรือร่วมกับผู ้อื่นโดยติดต่อเชื่อมโยงถึงกันผ่าน

เทคโนโลยีและการสื่อสารในรูปแบบใหม่ ๆ  หรือการเรียนรู้ร่วม

กับภาคีเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การเรียนรู้

วัฒนธรรมที่แตกต่างและการสนใจต่อโลก 

	 2)	 การสอนแบบที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดย

ไม่ต้องสอน โดยการสอนให้น้อยลง เรียนรู้ให้มาก เน้นการสอน

ในแบบที่ช ่วยผู ้ เรียนให้เรียนรู ้ โดยไม่ต ้องสอน โดยการ 

จดักิจกรรมการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิผู้เรยีนให้มทีกัษะการเรยีนรูด้้วย

ตนเอง ผู้สอนเปลี่ยนวิธีการสอนจากการบอกหรือการบรรยาย

ไปสู่การสอนแบบใหม่ที่ให้ผู้เรียนน�ำตนเอง วางแผนศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองโดยมีคร ู      

คอยชี้แนะ 

	 3)	 การสอนแบบเน้นการลงมือปฏิบัติ โดยสอนให้        

ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติงานในแหล่งฝึกการเรียนรู ้     

ทางวิชาชีพ จัดการเรียนการสอนโดยเน้นกิจกรรมการท�ำงาน 

ในสภาพการปฏิบั ติงานจริงและสถานที่ปฏิบัติงานจริง  

การเรียนรู้จะต้องได้จากการลงมอืท�ำเป็นหลัก หรอืเป็นการสอน

ในเชิงทักษะวิชาชีพหรือการอาศัยเทคโนโลยีสร้างสถานการณ์

จ�ำลองประกอบการเรียนการสอนวิชาภาคทฤษฎี 

	 4)	 การสอนที่มีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้แบบ

สร้างสรรค์ โดยการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้         

ของผู ้เรียน และวิธีการจัดการเรียนรู ้ต ้องปรับให้ทันกับ 

ศตวรรษที่  21 โดยแปลงรูปแบบการสอนให้กลายเป็น 

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้ใช้วิธีการเรียน 

ได้อย่างคล่องตัว สามารถเชื่อมโยงหรือติดต่อกับผู ้สอน  

เพื่อนหรือบุคคลอื่น ๆ ได้ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยสถานศึกษาพยายามท�ำให้ทุกพื้นที ่

กลายเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้

	 การเปลี่ยนแปลงผู้สอน (Teacher) กระบวนทัศน์

ใหม่ทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับการพัฒนาผู้สอนใน          

ยุคดิจิทัล เป็นแนวคิดที่มุ ่งเน้นให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้เก่ียวกับ 

การเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกและเห็นคุณค่าของความเป็น           

มนุษย์ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ

ในการแสวงหาความรู้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมได้

อย่างสูงสุด ผู ้สอนในยุคดิจิทัลที่ เทคโนโลยีสารสนเทศมี 

การพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและมีบทบาทในการสนับสนุน 

การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ผู้สอนจึงต้องมีความสามารถ 

ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม สรุปคุณลักษณะ

ผู้สอนในยุคดิจิทัลได้ดังนี้8

	 1.	 มีความเป็นผู้น�ำและเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งด้าน

วิชาการและด้านวิชาชีพ

	 2.	 มีความเข้าใจในตัวผู้เรียนและมีทักษะการจัด      

การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับชีวิตจริง

	 3.	 มคีวามสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์

	 4.	 มีความสามารถในการปรับตัวและการเรียนรู ้

ตลอดชีวิต

	 5.	 มีความสามารถในการท�ำงานแบบร่วมมือร่วม

พลังเพื่อส่งเสริมการพัฒนาชีวิตในลักษณะเครือข่าย

	 6.	 มีความสามารถในการใช ้เทคโนโลยีดิจิทัล 

บูรณาการรายวิชา

	 7.	 มีความสามารถในการสื่อสารที่หลากหลาย

	 นอกจากคุณลักษณะผู้สอนแล้ว ทักษะหรือ Soft 

skills เพื่อการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน ยังเป็นความสามารถ

เฉพาะของผูส้อนในการใช้ทักษะช่วยส่งเสรมิให้การจดัการเรยีน

การสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย9

	 1.	 ทักษะในการสื่อสาร

	 2.	 ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา

	 3.	 การท�ำงานเป็นทีม

	 4.	 การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการข้อมูล

	 5.	 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

	 6.	 จริยธรรม และทักษะการเป็นมืออาชีพ

	 7.	 ทักษะความเป็นผู้น�ำ

การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล
	 การมาของเทคโนโลยีและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

ของดิจิทัลทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผู้สอนและผู้เรียน        

จะต้องมีการปรับตัวให้เท่าทันเทคโนโลยี จากการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษา ประกอบ

ด้วย10 

	 1.	 การเปลี่ยนรูปของการศึกษา (Educational  

Transformation) ควรขับเคลื่อนการเรียนรู้ให้เป็นองค์กร        

แห่งการเรียนรู ้  โดยการเป ิดหรือขยายตัวออกมาสร ้าง                  

ความสัมพันธ์กับสังคมและองค์กรต่าง ๆ ภายนอกในรูปแบบ

ความร่วมมอืใหม่ ๆ  มากขึน้ การออกแบบหลกัสตูรหรอืการเรยีน

การสอนต้องปรับตัวให้ทัน มีการพัฒนาทีมงานในสถานศึกษา

ให้มีความรู้ความสามารถสูงและเรียนรู้ร่วมกันเพื่อรองรับการ

ออกแบบรายวิชาใหม่ ๆ เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพ
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	 2.	 การด�ำรงอยูข่องสถานศกึษา (School Stability) 

ยังคงประโยชน์อยู่ได้ เพราะการใช้ชีวิตในสถาบันการศึกษายัง

คงเป็นส่วนหนึ่งของ การเรียนรู้ในการพบปะเพื่อนและการรวม

กลุ่มท�ำกจิกรรมต่าง ๆ  แต่การจดัการศึกษาในยคุดจิทิลัควรเพิม่

แนวทางในการพัฒนาสมองและสร้างสรรค์ปรับแต่งการเรียนรู้

ได้ตามความต้องการ มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้สอนโดยครู

เป็นผู้ให้ค�ำชีแ้นะ ถกในเรือ่งความรูเ้พือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิการคดิเชิง

วิพากษ์และแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 

	 3.	 การตอบสนองความก้าวหน้าของเทคโนโลย ี

(Technology Advancement) โดยการช่วยผู้เรียนให้เข้าถึง

ข้อมูลทีร่วดเรว็ หากต้องการเรยีนรูใ้นสาขาวิชาต่าง ๆ  กส็ามารถ

ดงึเน้ือหาเก่า ๆ  มาทบทวนได้ทนัทแีละสามารถเข้าดเูนือ้หาผ่าน

ระบบเครอืข่ายออนไลน์ทัง้ก่อนเวลาสอนและหลงัการสอนเพือ่

ทบทวนบทเรียนได้ด้วย 

	 4.	 การสร้างสถานการณ์จ�ำลอง (Simulation) 

เป็นการเสริมบทเรียนในรายวิชาเพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้

ประสบการณ์ตรง สามารถน�ำแนวคิดจากทฤษฎีมาประยุกต ์       

ใช้ในทางปฏิบัติโดยผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการให้

ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน

	 5.	 การจัดการเรียนการสอน (Instruction) โดย

การน�ำเนื้อหาที่สอนวางเอาไว้บนเครือข่ายออนไลน์เพ่ือให้ผู้

เรยีนคนอืน่ ๆ  เข้าถงึฟรีแบบ Massive Open Online (MOOCs) 

และร่วมกบัผูส้อนจากเครอืข่ายสถาบนัการศกึษาอืน่ ๆ  ด้วยการ

แลกเปลี่ยนความรู้ พัฒนาเน้ือหาใหม่ ๆ ขึ้นมาเป็นสถาบัน         

การศึกษาหนึ่งในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ผู้เรียนและสถาบัน

การศึกษาอื่นได้เข้ามาเรียนรู้ไปพร้อมกัน

	 6.	 การเรียนรู ้โลกแห่งดิจิทัล (World Digital         

Learning) เป็นการสร้างองค์ความรูผ่้านเครอืข่ายออนไลน์ทีเ่กดิ

จากการสร้างเนื้อหาร่วมกัน เป็นนวัตกรรมเนื้อหาการสอนแล้ว

แบ่งปันไปทั่วโลกและเป็นการท�ำลายก�ำแพงการศึกษาที่ขวาง

กัน้ลง โดยการเปิดกว้างจะเป็นประโยชน์ต่อโลกแห่งการท�ำงาน

ทีม่กีารแข่งขันสงูและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา รวมถึงการเปิด

ให้เรียนเพิ่มเติมเฉพาะหน่วยการเรียนหรือบทเรียนโมดูล            

(Instructional Module) ที่มีประโยชน์ต่อการท�ำงานคือสิ่งที่

ควรให้การสนับสนุนเพื่อให้ระดับองค์ความรู ้ในโลกของ 

การท�ำงานและโลกความเป็นจริงมากขึ้น

	 การจัดการศึกษาเพ่ือรองรับสังคมไทยในยุคดิจิทัล

ต้องค�ำนึงถึงการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ควบคู่กับ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยใีน การปรบัปรงุหลักสตูรการศกึษา 

การเปลีย่นแนวทางในการจดัการศกึษาใหม่ในระดบัรายวิชาจงึ

ต้องมคีวามสอดคล้องกับการพฒันาประเทศทีจ่ะก้าวสูย่คุดจิทิลั

อย่างเต็มรูปแบบในอนาคตและเตรียมผู้เรียนให้พร้อมรับมือ      

กับสังคมในยุคดิจิทัลอีกด้วย

การออกแบบการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลงในรายวชิาการ
บริหารจัดการทางการพยาบาล
	 จากผลการวิจัย กระบวนทัศน์ใหม่ของการเรียนรู้       

ในโรงเรียนแพทย์ ผู้เขียนสนใจกระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้อง

กับแนวคิดการเรียนรู้สู ่การเปล่ียนแปลง (Transformative 

learning) จึงประยุกต์ใช้ขั้นตอนของกระบวนการตั้งแต ่

ประสบการณ์ (Dilemma) การสะท้อนย้อนคิด (Reflection) 

และการสนทนาแลกเปลี่ยนกรอบความคิด (Discourse)            

จากการถอดบทเรียนน�ำมาสู่การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้            

ในรายวิชาการบริหารจัดการทางการพยาบาล โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาพยาบาลเข้าใจในชีวิตและ         

สุขภาพของผู ้รับบริการแบบองค์รวม ทั้งมิติด้านร่างกาย           

จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณเพื่อให้ผู ้เรียนเกิดทัศนคติที่ดี              

ในการดูแลผู้รับบริการด้วยใจเอื้ออาทรและจิตใจความเป็น

มนุษย์ อันจะส่งผลให้บัณฑิตพยาบาลในอนาคตมีกระบวนการ

คิดเพื่อการเปล่ียนแปลง มีสมรรถนะสามารถปฏิบัติบทบาท       

เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงได้ 

แนวทางการวัดและประเมิน
	 แนวทางการวดัและประเมนิผลการเรียนรู้ของผู้เรียน

ในศตวรรษที่ 21 ต้องอยู่บนพื้นฐานสองประการ ประการแรก

คือ การวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาผู้เรียน โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลเก่ียวกับผลการเรียนรู้ระหว่างการเรียนการสอนอย่าง        

ต ่อเนื่อง เป็นการวัดและประเมินผลย่อย (Formative                

Assessment) เพือ่เป็นข้อมลูป้อนกลับให้ผูเ้รยีนเกดิการพฒันา 

เน้นการประเมินเพื่อการเรียนรู้ (Assessment for Learning) 

ประการทีส่องคอื การวดัและประเมินผลเพือ่ตดัสินผลการเรยีน 

เป็นการสรปุผลการเรยีนรู ้(Summative Assessment) ในการ

ประเมินที่ดีต้องให้โอกาสผู้เรียนแสดงความรู้ความสามารถ      

ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและตัดสินบนพื้นฐานของเกณฑ์           

การปฏิบัติ ซึ่งวิธีการวัดและประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21           

ที่เหมาะสมคือ การประเมินผลจากสิ่งที่ผู้เรียนได้แสดงให้เห็น

ถึงว่ามีความรู้ ทักษะและความสามารถ ตลอดจนมีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์อันเป็นผลจากผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning        
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บทเรียนหัวข้อหลัก	 กระบวนการสร้าง frame of reference

	 Dilemma	 Reflection and Discourse

1.	 แนวคิด หลักการ

และทฤษฎีการบริหาร

2. ทฤษฎีภาวะผู้น�ำ

3. ภาวะผู้น�ำ

ทางการพยาบาล

4. การจัดการองค์

การพยาบาล

5. การบริหารงานหอผู้ป่วย	

6. กระบวนการและเทคนิค

การบรหิารทางการพยาบาล

-	 ใช้กรณีศึกษาจากผู ้บริหารองค์การหรือ 

ผู้ประกอบการที่น่าสนใจ กระตุ้นความสนใจ

ผู้เรียนให้ค้นหาข้อมูลมาเพื่อสรุปหลักการ

บริหารในองค์การที่ประสบความส�ำเร็จ

-	 ใช้ Video clip, ภาพยนต์, แสดง role 

play	

- ประสบการณ์ตรงจากการร่วมกจิกรรมเสรมิ

หลักสูตรต่าง ๆ ได้แก่ กิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาที่วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยจัดให้

- พานักศึกษาออกบริการวิชาการ จัดท�ำ

โครงการบริการสังคม

- เรียนรู้จากผู้บริหารทางการพยาบาล

และทักษะในการท�ำงานจากการสัมภาษณ์

- เรียนรู้ความคิด ทัศนคติเรื่องการเป็นผู้น�ำ

จากประสบการณ์การบริหารที่ผ่านมา

- พานักศึกษาลงไปศึกษาโครงสร้างการ

บริหารงานในหอผู้ป่วยต่าง ๆ ในโรงพยาบาล	

- การสงัเกตบทบาท พฤตกิรรมการแสดงออก

ของเจ้าหน้าที่ทุกระดับในหอผู ้ป่วย ผ่าน

ประสบการณ์ตรงด้วยการไปอยู่กับเจ้าหน้าที่

ในหอผู้ป่วย

- ใช้เรื่องเล่าประสบการณ์การบริหารบุคคล 

การจัดการความขัดแย้ง การเจรจาต่อรอง 

การบรหิารความเสีย่ง การตดัสนิใจของแต่ละ

คน (Story telling)

- ให้นักศึกษาลงไปใช้ชีวิตอยู ่กับพยาบาล

วิชาชีพในหอผู้ป่วย เพื่อดูสถานการณ์การ

แก้ไขปัญหาในหอผู้ป่วย

- อภิปรายกลุ่มย่อยและอภิปรายกลุ่มใหญ่ร่วมกับ

อาจารย์ ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ

- การสนทนาแบบ Dialogue, การเขียน free 

writing, การเขียน reflective drawing-painting 

โดยอาจารย์ท�ำกรอบแนวทางการทบทวนตัวเองไว้

ให้ มกีารตัง้ค�ำถามให้ผูเ้รียนได้ทบทวนความคดิและ

มองเห็นความเชื่อมโยงถึงทฤษฎีการบริหาร

- การสะท้อนความคดิความรูส้กึ การเรยีนรู้ก่อนและ

หลังกิจกรรม และการ Feedback เป็นรายบุคคล

- เลือก Reflection และ Feedback ที่ท�ำให้เกิด

การเรียนรู้เรื่องภาวะผู้น�ำและสร้างแรงบันดาลใจ 

การสื่อสารบน Social network

- เขียนเรียงความส่งภายใน 24 ชั่วโมง แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ด้วยการพูดคุย

- แลกเปลีย่นประสบการณ์การพบผูบ้รหิารทางการ

พยาบาลในกลุ่มร่วมกับเพื่อนและอาจารย์

- กระบวนการกลุ่ม พูดคุยแลกเปลี่ยน

- น�ำเสนอหัวหน้าพยาบาลแต่ละหอผู้ป่วยและ

อภิปรายกลุ่มใหญ่

- สะท้อนตนเองด้วยการใช้สติ สมาธิใคร่ครวญ

ภายในจากประสบการณ์ตรงที่ได้รับ

- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกระบวนการถอดบทเรียน

ทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่

-  ให ้ เขียนสะท ้อน (Reflect ive wr it ing) 

ประสบการณ์การบริหารงาน และการได้รับฟังจาก

เรื่องเล่าของคนอื่น 

- แลกเปลี่ยนเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการสุทรีย

สนทนา

- เขียน Reflective diary ทุกวันและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ด้วยการพูดคุย
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Outcome) ของรายวิชาตามที่ผู้สอนได้จัดกระบวนการเรียนรู้

สู่การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย11

	 1.	 การประเมินด้วยการสื่อสารส่วนบุคคล ได้แก ่ 

การสนทนากับผู้เรียน ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน สอบปากเปล่า 

เพื่อประเมินความรู้ ความเข้าใจและเจตคติ การอ่านบันทึก

ประจ�ำวัน (Dairy) ของผู้เรียนพร้อมให้ข้อมูลป้อนกลับ รวมทั้ง

การตรวจแบบฝึกหัดพร้อมให้ข้อมูลป้อนกลับ

	 2.	 การประเมินจากการปฏิบัติ (Performance       

Assessment) เป็นการประเมินงานหรือกิจกรรมที่ผู ้สอน         

มอบหมายให้ผู้เรียนท�ำ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศว่าผู้เรียน     

เกิดการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด โดยผู้สอนต้องเตรียมภาระงาน

หรือกิจกรรมการเรียนรู้ (Tasks) และเกณฑ์การให้คะแนน         

แบบ Rubrics 

	 3.	 การประเมินตามสภาพจริง (Authentic               

Assessment) เป็นการประเมินผลจากการปฏิบัติงานหรือ

กจิกรรมอย่างใดอย่างหนึง่ทีผู่เ้รยีนได้รบัมอบหมายไม่ว่าจะเป็น

งานหรือสถานการณ์ที่เป็นจริงหรือใกล้เคียงชีวิตจริง จึงเป็น

กิจกรรมที่จ�ำลองสถานการณ์ซับซ้อนและเป็นองค์รวมมากกว่า

กิจกรรมการเรียนทั่วไป

	 4.	 การประเมินด้วยแฟ้มสะสมงาน (Portfolio         

Assessment) เป็นวิธีการประเมินที่ช่วยเสริมวิธีการประเมิน

ตามสภาพจริงให้มีความสมบูรณ์ โดยผู้เรียนรวบรวมผลงาน     

จากการปฏบิติัจรงิมาจดัแสดงอย่างเป็นระบบ โดยมจีดุประสงค์

เพื่อให้สะท้อนเจตคติ พัฒนาการและผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้

	 ดั งนั้นแนวคิดการเรียนรู ้ สู ่ การเปลี่ ยนแปลง  

ประกอบด ้วยขั้นตอนการเผชิญหน ้ากับประสบการณ ์

หรือมุมมองที่แตกต่างจากเดิม เกิดการสะท้อนคิดและ          

สนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนทัศนคติความคิดเห็นนั้นกับกลุ่มที่มี

ประสบการณ์ร่วมกัน จนเกิดการปรับเปลี่ยนกรอบความคิด      

หรือเกิดกรอบความคิดใหม ่ที่แตกต ่างไปจากเดิม ซึ่ ง 

การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 จะให้

ประสบความส�ำเร็จต้องเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ทัศนคติ ผู ้สอน 

ผู้เรียน รูปแบบการสอนและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ดิจิทัล ในปัจจุบัน ดังนั้นการออกแบบการเรียนรู ้สู ่การ

เปลี่ยนแปลง ในรายวิชาการบริหารและการจัดการทางการ

พยาบาลจะช ่วยให ้ผู ้ เรียนเกิดกระบวนการคิดเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้แนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

ของผู ้เรียนในศตวรรษที่ 21 เป็นการวัดและประเมินผล             

เพื่อพัฒนาผู้เรียน เป็นการประเมินผลจากสิ่งที่ผู้เรียนได้แสดง

ให้เห็นถึงว่ามีความรู้ ทักษะและความสามารถ ตลอดจนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยวิธีการประเมินประกอบด้วย  

การสื่อสารกับผู้เรียนรายบุคคล การประเมินผลจากการปฏิบัติ

งานการประเมินตามสภาพจริงและประเมินด้วยแฟ้มสะสม      

งานตามท่ีผู ้สอนได้วางแผนออกแบบการจัดการเรียนรู ้ไว้ 

ในรายวิชานั้น
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