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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ชนิดกลุมเดียว ทดสอบกอนและหลัง เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน

ตอ่ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษาแหง่ชาติของนักศึกษาพยาบาล ในหัวข้อการสร้างสมัพันธภาพเพื่อการ

บ�ำบัด กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 64 คน เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่  1) กระบวนการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน            

2) แบบทดสอบความรู้ (ก่อนและหลังเรียน) 3) แบบประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ

นักศกึษาพยาบาล และ 4) แบบประเมนิความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อการเรยีนโดยใช้ทมีเป็นฐาน วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติิ

พรรณนาและ paired  t-test ผลการศึกษา พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลการเรียนรู้หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนทุกด้าน อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ < .001 แสดงให้เหน็ว่าการเรยีนโดยใช้ทมีเป็นฐานสามารถท�ำให้เกิดผลการเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนั้น ควรน�ำการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐานมาใช้ในการสอนสาขาวิการพยาบาลอื่นๆ รวมทั้งรายวิชาฝึก
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บทนำ�
	 จากนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ

จัดการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน

อดุมศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่ก�ำหนดกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications  

Framework for Higher Education: TQF) โดยเริ่มใช้ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2552 ในการจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นที่ผลการเรียนรู้ 

(Learning Outcomes) ที่ครอบคลุม 5 ด้าน1 ในส่วนของการ

จดัการศกึษาทางการพยาบาล ได้มปีระกาศกระทรวงศกึษาธกิาร 

เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 

เพื่อให้สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลน�ำไปจัดทําหลักสูตร

หรือปรับปรุงหลักสตูรและจดัการเรียนการสอน เพือ่ให้คณุภาพ

ของบัณฑิตพยาบาลมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน โดยก�ำหนด

มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) 6 ด้าน ได้แก่ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา       

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ   และด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ2 

สถาบนัการศึกษาจงึมกีารพฒันาปรบัปรงุหลกัสตูรและอาจารย์

พยาบาลหรือผู้สอนมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการเรียน

การสอนซ่ึงในปัจจุบนัมกีารน�ำรูปแบบการจดัการเรยีนการสอน

ท่ีหลากหลายมาประยุกต์ใช้มากข้ึน3 เพื่อให้ผู้เรียนเกิดผลการ

เรยีนรูท้ีส่อดคล้องกบันโยบายของกระทรวงศกึษาธิการและเป็น

ไปตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมทั้งตอบสนองความต้องการของ

สงัคม ผ่านกระบวนการเรยีนการสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั 

ผู้สอนเป็นเพียงผู้ช้ีแนะหรือเอื้ออ�ำนวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

ผ่านกจิกรรมการสอน เป็นแนวทางการจดัการเรียนรูแ้บบผู้เรยีน

เป็นผู้ลงมือ (Active learning)4 

	 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัอบุลราชธาน ีเริม่

จดัการเรยีนการสอนหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ในปีพ.ศ. 

2553 เป็นต้นมา โดยมุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีผลการเรียนรู้

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มีคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ตามมาตรฐานวิชาชีพ การเรียนการสอนประกอบ

ด้วยรายวิชาทฤษฎีและรายฝึกปฏิบัติการพยาบาล5 การสร้าง

สัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดเป็นหัวข้อท่ีส�ำคัญของรายวิชา

สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 1 (Mental Health and 

Psychiatric Nursing I) ซึ่งเป็นรายวิชาทฤษฎีจัดการเรียนการ

สอนส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 ในการจัดการ

เรียนการสอนที่ผ่านมาใช้รูปแบบการสอนแบบการบรรยาย 

(Interactive Lecture) ซึ่งข้อดีคือสามารถใช้กับนักศึกษา

จ�ำนวนมากได้ แต่อาจท�ำให้นกัศกึษาเกดิความเบือ่หน่ายเพราะ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนน้อย ท�ำให้นักศึกษา      

Abstract
	 This research is quasi-experimental research, one group pretest-posttest design to study the effect of 

Team-based learning method on nursing students’ learning outcomes according to Thai Qualifications               

Framework for Higher Education for nursing students in the topic of therapeutic relationship. The participants 

consisted of 64 students who were 2nd year nursing students in Faculty of Nursing, Ubon Ratchathani                   

University, selected by a purposive sampling. Data were collected by 3 components; namely, 1) Team-based 

learning process 2) the knowledge test (pretest and posttest) 3) the questionnaire on nursing students’              

learning outcomes according to Thai Qualifications Framework for Higher Education, and 4) the questionnaire 

on nursing students’ satisfaction on team-based learning. Data were analyzed by descriptive statistics and paired 

t-test. The results showed that the average score of learning outcomes in post-studying higher than pre-stud-

ying all aspects with statistical significance (p< .001). Team-based learning method can increase nursing students’ 

learning outcomes according to Thai Qualifications Framework for Higher Education in the topic of therapeutic 

relationship. Therefore, team-based learning methods should be used for nursing teaching other nursing fields 

including nursing practice courses.

Keywords: Team-based learning, Learning outcomes, Thai Qualifications Framework for Higher Education, 

Therapeutic relationship, Nursing students
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บางส่วนขาดความสนใจในการเรียน ง่วงหลับ หรือท�ำกิจกรรม

อ่ืนทีไ่ม่เก่ียวกบักจิกรรมการเรยีน อกีประการหนึง่การสอนแบบ

บรรยายไม่เน้นให้นักศึกษาค้นพบความรู้ด้วยตนเอง ท�ำให้ขาด

พฤติกรรมใฝ่รู ้ใฝ่เรียน และขาดการฝึกการท�ำงานเป็นทีม           

ไม่เอือ้ต่อการคดิวเิคราะห์และสงัเคราะห์6,7 ซึง่ทกัษะเหล่านีเ้ป็น

ทักษะที่ส�ำคัญของวิชาชีพพยาบาล โดยเฉพาะทักษะการสร้าง

สัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดถือว่าเป็นเครื่องมือในการพยาบาล

จติเวช เป็นกระบวนการท่ีพยาบาลเข้าไปมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูป่้วย

ควบคู่ไปกับการใช้เทคนิคการสื่อสารเพื่อการบ�ำบัดเพ่ือช่วย

เหลือผู้ป่วย โดยให้ผู้ป่วยได้ระบายความรู้สึก ช่วยให้ผู้ป่วยได้

เข้าใจปัญหาของตนเอง และค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาของ

ตนเองได้ ตลอดจนช่วยให้ผูป่้วยเกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง

ทีเ่หมาะสม8 ดงันัน้ การวางแผนการจดัเรยีนการสอนท่ีเหมาะสม

ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลจะท�ำให้นักศึกษาเกิดความรู้ความ

เข้าใจเนื้อหาการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดอย่างถ่องแท้

และน�ำไปสู่การปฏิบัติการพยาบาลกับผู้ป่วยจิตเวชหรือผู้รับ

บริการที่มีปัญหาสุขภาพจิตได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ 

	 การเรียนโดยใช ้ทีมเป ็นฐาน (Team-Based  

Learning :TBL) พัฒนาโดยศาสตราจารย์ Larry Michaelsen 

โดยเร่ิมใช้ในการเรียนการสอนทางธุรกิจระดับบัณฑิตศึกษา  

หลังจากนั้นกลยุทธ์การเรียนการสอนนี้ได้รับความนิยมมากข้ึน

และน�ำไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง5 การเรียนโดยใช้ทีมเป็น

ฐานเป็นวิธีการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกแสดงความคิด

เห็น ฝึกความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายทั้งของตนเอง

และกลุ่ม และน�ำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ภายในกลุ่ม เรียนรู ้

บทบาทของตนเองและผูอ้ืน่ โดยมุ่งความส�ำเรจ็ของส่วนรวมเป็น

ส�ำคัญ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้ใช้ศักยภาพการเรียนรู้ด้วย

ตนเองได้ เน้นความส�ำคัญตั้งแต่การเรียนนอกห้องเรียน เน้นให้

ผู้เรียนเตรียมตัวเพื่อการอภิปรายในชั้นเรียนเป็นการเรียนด้วย

ตนเองและเรยีนเป็นกลุม่ เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนแสดงความคดิเหน็

หรือความรู้ในการอภิปรายกลุ่มและระหว่างกลุ่ม กระบวนการ

การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน มี 3 ระยะ ได้แก่  ระยะเตรียม       

ความพร้อม ระยะประกันความพร้อม และระยะการประยุกต์

ใช้9,10  วิธีการเรยีนโดยใช้ทมีเป็นฐานเป็นการเรยีนการสอนท่ีเน้น

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยมีลักษณะคล้ายกับการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน มีการน�ำไปใช้กับหลายสาขาวิชาโดยเฉพาะการ

ศึกษาทางการพยาบาล11 จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการ

เรยีนการสอนทางการพยาบาลในประเทศไทยและต่างประเทศ 

จะเหน็ว่า มกีารน�ำไปใช้ในการเรยีนการสอนสาขาการพยาบาล

ต่าง ๆ ท้ังในรายวิชาทฤษฎีและรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล         

ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า การเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐานสามารถ

ปรับปรุงพฤติกรรมการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

พยาบาล12 ท�ำให้นักศึกษาพยาบาลได้พัฒนาตนเองในด้าน      

ความรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม การท�ำงานเป็นทีมและ       

การมส่ีวนร่วม12,13,14 การพฒันาภาวะผูน้�ำ15 การแก้ไขปัญหาหรอื

การใช้เหตุผลในการพิจารณาหาค�ำตอบ รวมถึงทักษะการ

สื่อสารอย่างสร้างสรรค์16

	 ด้วยเหตุผลและความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะ

ผู้รับผิดชอบสอนในหัวข้อการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ�ำบัด 

จึงสนใจน�ำแนวคิดการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐานเพื่อใช้ใน

พัฒนาการเรียนการสอน โดยคาดหวังว่าจะช่วยเสริมสร้างให้

นกัศกึษาพยาบาลเกดิผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการท�ำงาน 

เป็นทีม การคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกับทีม ซ่ึงเป็น

ทักษะที่ส�ำคัญของวิชาชีพพยาบาล 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
	 เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐานต่อ

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง

ชาติของนักศึกษาพยาบาลในหัวข้อการสร้างสัมพันธภาพเพื่อ

การบ�ำบัด

สมมติฐานการวิจัย
	 คะแนนเฉลี่ยผลการเรียนรู ้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษาพยาบาลหัวข้อ

การสร้างสมัพนัธภาพเพือ่การบ�ำบดั หลงัการเรียนโดยใช้ทีมเป็น

ฐานสูงกว่าก่อนการเรียน

กรอบแนวความคิดการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดการจัดการเรียนโดย

ใช้ทีมเป็นฐาน (Team-based learning) ของ Michaelsen & 

Sweet10 ประกอบด้วย 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเตรียมความพร้อม 

ระยะการรับประกันหรือการประเมินความพร้อม และระยะ      

การประยุกต์ใช้ ร่วมกับการประเมินผลการเรียนรู้ 5 ด้าน          

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห ่งชาต ิ                 

พ.ศ. 25521 ดังภาพ
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experi-

mental research) ชนดิกลุมเดยีว ทดสอบกอนและหลงั (one 

group pretest-posttest design) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปี

ที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ�ำนวน 

64 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาล

จติเวช1 ภาคการศกึษาปลาย ปีการศกึษา 2558 ซึง่จดัการเรียน

การสอนในระหว่างเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2559 และเข้า

เรียนหัวข้อการสร้างสมัพนัธภาพเพือ่การบ�ำบดัครบตามก�ำหนด

ชั่วโมงเรียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

กระบวนการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และเครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรู้ตาม

สภาพจริง ดังนี้

	 1.	 กระบวนการเรยีนโดยใช้ทีมเป็นฐาน ผูว้จิยัพฒันา

จากแนวคดิของ Michaelsen & Sweet6 กระบวนการการเรยีน

โดยใช้ทีมเป็นฐานในการวิจัยนี้ มี 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเตรียม

ความพร้อม ระยะประเมินความพร้อม และระยะการประยุกต์

ใช้ แบ่งเป็น 6 กิจกรรม จ�ำนวนชั่วโมงเรียน 4  ชั่วโมง ดังนี้

	 	 1.1 ระยะเตรียมความพร้อม (ก่อนเข้าเรียน 1 

สัปดาห์) ประกอบด้วย 1 กจิกรรม คอื กจิกรรมสร้างความเข้าใจ

ในการเรียน ผู้สอนอธิบายกระบวนการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน

และการเตรียมตัวล่วงหน้าก่อนเข้าเรียนโดยมอบหมายให้ผู้       

เรียนทุกคนศึกษาเอกสารประกอบการสอนเรื่องการสร้าง

สัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด รวมทั้งแนะน�ำแหล่งสืบค้นข้อมูล 

เพิ่มเติม และให้ผู้เรียนแต่ละคนท�ำแบบประเมินผลการเรียนรู้

ของผู้เรียน (ก่อนเรียน) 

	 	 1.2	 ระยะประเมินความพร้อม (2 ชั่วโมง) 

ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ดังนี้ 1) กิจกรรมทดสอบความรู ้         

รายบุคคล ให้ผู ้เรียนท�ำแบบทดสอบความรู ้เรื่องการสร้าง

สัมพันธภาพ เพื่อการบ�ำบัด (ก่อนเรียน) ใช้เวลาประมาณ 

20 นาที 2) กิจกรรมทดสอบความรู้รายกลุ่ม โดยแบ่งผู้เรียน 

เป็น 8 กลุ่มๆ ละ 8 คน โดยให้แต่ละกลุ่มมีสมาชิกที่มีผล             

การเรียนดี ปานกลางและอ่อน เพื่อให้มีความหลากหลายและ

เปน็การสง่เสริมให้เกดิเรียนรู้แบบผูเ้รียนช่วยเหลือกัน หลังจาก

นั้นให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มทดสอบความรู้ โดยให้ทีมช่วยกันท�ำ

ข้อสอบชุดเดิม ร่วมกนัหาค�ำตอบและวิเคราะห์แลกเปลีย่นเรยีน

รู้ร่วมกัน ใช้เวลาประมาณ 40 นาที 3) กิจกรรมอภิปรายผลใน

กลุ่มใหญ่  ให้ผู้เรียนทุกกลุ่มร่วมอภิปรายประเด็นต่างๆ ที่ยังไม่

เข้าใจหรือไม่ชัดเจน ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะแนวทางการคิดหา

ค�ำตอบทีถ่กูต้องและผู้สอนสรปุเนือ้หา ใช้เวลาประมาณ 60 นาที 

	 	 1.3	 ระยะการประยุกต์ใช้ (ใช้เวลา 2 ชั่วโมง) 

ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ดังนี้ 1) กิจกรรมการประยุกต์ใช้       

ความรู้ โดยให้ผู้เรียนดูวีดีทัศน์สาธิตการสร้างสัมพันธภาพเพื่อ

การบ�ำบัด หลังจากนั้นให้แต่ละกลุ่มทดลองฝึกปฏิบัติสร้าง

สมัพนัธภาพเพือ่การบ�ำบดัรวมทัง้การใช้เทคนคิการสนทนาเพือ่

การบ�ำบัด โดยสมาชิกในกลุ่มแสดงบทบาทสมมติเป็นพยาบาล

หรือผู้บ�ำบัด ผู้รับบริการ และผู้สังเกตการณ์ ร่วมอภิปรายกลุ่ม

เกีย่วกบัการฝึกปฏบิตัเิพือ่ให้ผูเ้รยีนเข้าใจเนือ้หามากขึน้รวมทัง้

สามารถประยุกต์ใช้ได้จริง (กิจกรรมนี้ ผู้สอน 1 คนต่อ 2 กลุ่ม 

ท�ำหน้าที่คอยชี้แนะและตรวจสอบความเข้าใจประเด็นส�ำคัญ) 

เมื่อทดลองฝึกปฏิบัติเสร็จสิ้นแล้วมอบหมายงานให้ผู้เรียนน�ำ

ความรู้ท่ีได้ในช้ันเรียนไปประยุกต์ใช้ในการจัดท�ำวีดีทัศน์หรือ

วีดีโอการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด (ก�ำหนดส่งภายหลัง

เรยีน 2 สปัดาห์) 2) กจิกรรมการประเมนิผล ผูส้อนให้ผูเ้รยีนท�ำ

แบบทดสอบความรู้หลังเรียน (รายบุคคล) ประเมินพฤติกรรม

การเรียนและประเมินผลการเรียนรู้ (หลังเรียน) และประเมิน

ผลตามสภาพจริง หลังจากนั้นผู้สอนตรวจสอบผลการเรียนรู ้ 

การเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน 

1)	 ระยะเตรียมความพร้อม 

2)	 ระยะประเมินความพร้อม 

3)	 ระยะการประยุกต์ใช้

ผลการเรียนรู้ (5 ด้าน)

1)	 ด้านคุณธรรม จริยธรรม

2)	 ด้านความรู้ 

3)	 ด้านทักษะทางปัญญา 

4)	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

5)	 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
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และผลการประเมนิเพือ่น�ำไปปรบัปรงุการจดักจิกรรมการเรยีน

การสอน

	 2.	 แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย 3 ส่วน 

	 	 2.1	 แบบทดสอบความรู ้ ผู ้วิจัยสร้างขึ้นโดย

สอดคล้องกับสาระส�ำคัญของการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการ

บ�ำบดั ใช้ทดสอบก่อนและหลงัจากสิน้สดุการเรยีน เป็นข้อสอบ

ให้เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ 20 คะแนน ข้อสอบ

ผ่านการวิพากษ์จากอาจารย์ที่มีความเช่ียวชาญด้านการ

พยาบาลสขุภาพจติและจติเวช ผูส้อบต้องได้คะแนน ร้อยละ 60 

ขึ้นไป จึงต้องผ่านเกณฑ์

	 	 2.2	 แบบประเมินผลการเรียนรู ้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู ้วิจัยสร้างขึ้น

ครอบคลุมตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศกึษาแห่งชาติ 

5 ด้าน ในหัวข้อการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด ข้อค�ำถาม

เป็นมาตรวัดระดับประเมินค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ ระดับ 1 ไม่เห็น

ด้วย ถงึ 5 เหน็ด้วยมากทีส่ดุ จ�ำนวน 25 ข้อ ได้แก่ ด้านคณุธรรม 

จริยธรรม จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านความรู้ จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านทักษะ

ทางปัญญา จ�ำนวน 3 ข้อ ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผดิชอบ จ�ำนวน 7 ข้อ และด้านทกัษะการวเิคราะห์

เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 

3 ข้อ 

	 	 2.3	 แบบประเมนิความพึงพอใจของนกัศกึษาต่อ

การเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน เป็นแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นโดย

ทมีผูวิ้จยัพฒันาขึน้จาการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องการการ

จัดการเรียนรู้โยใช้ทีมเป็นฐาน ข้อความประเมินความคิดเห็น

ด้านต่างๆ ประกอบด้วยด้านผูเ้รียน  ด้านผูส้อน ด้านกระบวนการ

จัดการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน ข้อค�ำถามเป็นมาตรวัดระดับ

ประเมินค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ ระดับ 1 ไม่พึงพอใจเลย ถึง 5 พึง

พอใจมากที่สุด จ�ำนวน 25 ข้อ 

	 3.	 เคร่ืองมือที่ใช ้ในการประเมินผลการเรียนรู ้        

ตามสภาพจรงิ เป็นเครือ่งมอืทีส่ร้างขึน้โดยทมีอาจารย์ทีม่คีวาม

เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต ซ่ึงเป็น

อาจารย์ผูส้อนในหวัข้อการสร้างสมัพนัธภาพเพือ่การบ�ำบัด เพือ่

ใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้และพิจารณาให้คะแนนผู้เรียน 

มี 3 อย่าง คือ 1) แบบสังเกตพฤติกรรมการเข้าเรียน เป็นการ

ประเมินความตรงต่อเวลาในการเข้าเรียนและการมีส่วนร่วม 

ในชั้นเรียน 2) แบบประเมินผลงานเพ่ือประเมินวีดีทัศน์ 

หรือวีดีโอการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด และ 3) แบบ

บนัทกึสะท้อนคดิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัการเรยีนโดยใช้ทมีเป็นฐาน

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	

	 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content          

Validity) กระบวนการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐานในการวิจัยนี้      

ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน 

ประกอบด้วย อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพยาบาล

จิตเวชและสุขภาพจิต จ�ำนวน 2 คน และพยาบาลจิตเวช         

จ�ำนวน 1 คน ซึ่งได้ให้ค�ำแนะน�ำเพิ่มเติมเก่ียวกับกิจกรรม           

ในการเรยีนโดยใช้ทมีเป็นฐาน ส่วนเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวมรวม

ข้อมูล ได้แก่  แบบประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษาพยาบาล และ 

แบบประเมนิความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการเรยีนโดยใช้ทมี

เป็นฐาน เม่ือผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง         

3 คนแล้ว จึงน�ำไปวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อคําถาม         

กับวัตถุประสงค์การวัด (IOC: Index of item objective         

congruence) พบว่า ข้อคําถามมค่ีา IOC อยู่ ระหว่าง .60 -1.00 

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนน�ำไปใช้  

	 การตรวจสอบหาความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยน�ำ

เครื่องมือที่แก้ไขแล้วน�ำไปทดลองใช้กับนักศึกษาท่ีมีลักษณะ

คล้ายคลงึกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 ราย หาความเทีย่งของเครือ่งมอื

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s 

alpha coefficient) ซ่ึงแบบประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษา

พยาบาล เท่ากับ .89 และแบบประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน เท่ากับ .81

   	 ส่วนแบบทดสอบความรู้และเครื่องมือที่ใช้ในการ

ประเมินผลการเรียนรู ้ตามสภาพจริง ผ่านการวิพากษ์และ         

ปรับแก้ไขโดยอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพยาบาล

สุขภาพจิตและจิตเวชซึ่งเป็นอาจารย์ผู้สอนในหัวข้อการสร้าง

สัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดแล้ว เพื่อใช้ในการประเมินผล          

การเรียนรู้และพิจารณาให้คะแนนผู้เรียน

	 การพทิกัษ์สทิธิผ์ูเ้ข้าร่วมการวจิยั การวิจยันีไ้ด้รับการ

รบัรองการท�ำการวจิยัในมนษุย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หมายเลขรับรอง   

UBU-REC-05/2559 วันท่ี 4 มีนาคม 2559 ด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมลูโดยผูว้จิยัชีแ้จงโครงการวจิยัแก่กลุ่มตวัอย่างเกีย่ว

กับวัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย ประโยชน์

ในการเข้าร่วมการวจิยั กลุม่ตวัอย่างสามารถยตุหิรอืปฏเิสธการ

เข้าร่วมการวจิยัได้ทุกเวลาจะไม่มผีลกระทบใดๆต่อกลุ่มตวัอย่าง 

ผูว้จิยัจะจดัการเรยีนการสอนในหวัข้อนีโ้ดยใช้รปูแบบอืน่ ผูว้จิยั
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เก็บข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไว้เป็นความลับและอยู่ในที่ที่

ปลอดภัย จ�ำกัดการสามารถเข้าถึงข้อมูลวิจัยเฉพาะทีมวิจัย

เท่านั้น วิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะภาพรวม และไม่น�ำข้อมูล      

หรือความลับของกลุม่ตัวอย่างมาเปิดเผยหรอืเสนองานวจิยัเป็น

ข้อมูลรายบุคคล 

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู หลงัจากได้รบัการรบัรองการ

ท�ำการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผู้วิจัยท�ำหนังสือขออนุญาต

จากผู้บริหารคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

และพบนักศึกษาพยาบาลเพื่อชี้แจงการวิจัย ผู้วิจัยด�ำเนินการ

จัดการเรียนการสอนตามกระบวนการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน

และเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2559  

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์โดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ดังนี้

	 1. 	วิเคราะห์คะแนนการทดสอบความรู้ก่อนการ

เรียนและหลังการเรียน ด้วยสถิติพรรณนา จ�ำนวน ร้อยละ          

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 วเิคราะห์ข้อมลูผลการเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุริะดบัอดุมศึกษาแห่งชาตขิองนักศึกษาพยาบาล ด้วยสถติิ

พรรณนา ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้ ก่อนและหลังเรียน 

ด้วย paired t-test 

	 3. 	วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ

การเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน ด้วยสถิติพรรณนา ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการทดสอบความรูก่้อนการเรยีนและหลงัการ

เรียน พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีคะแนนหลังเรียน ผ่านเกณฑ์              

คิดเป็นร้อยละ 100 

	 2.	 ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อดุมศกึษาแห่งชาตขิองนกัศึกษาพยาบาล พบว่า ค่าเฉล่ียผลการ

เรียนรู้หลังการเรียนทุกด้านมีค่าเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้น สูงสุดคือ ด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่า 

ค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้ก่อนการเรียน และหลังการเรียนเป็น 

26.73 (SD = 4.57) และ 28.91 (SD = 4.37) ตามล�ำดับ รอง

ลงมาคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า ค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้

ก่อนการเรียน และหลังการเรียนเป็น 23.30 (SD = 4.48)  และ 

25.91 (SD = 3.42) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนการเรียนและหลังการเรียน จ�ำแนกเป็นรายด้าน (n = 64)

	 ผลการเรียนรู้ (รายด้าน)	 ก่อนการเรียน	 หลังการเรียน

	 Mean	 SD	 Mean	 SD

ด้านคุณธรรม จริยธรรม	 23.30	 4.48	 25.91	 3.42

ด้านความรู้	 17.67	 4.80	 22.73	 3.78

ด้านทักษะทางปัญญา	 10.61	 1.74	 11.84	 1.80

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	 26.73	 4.57	 28.91	 4.37

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 10.97	 1.99	 12.14	 1.74

	 3. ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู ้ของ

นักศึกษาพยาบาลก่อนการเรียนและหลังการเรียน  

	 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ผลการเรียนรู้

ก่อนการเรียน และหลังการเรียนในภาพรวมและรายด้าน             

(n = 64) ผลการทดลองพบว่าในภาพรวมกลุม่ตัวอย่างมค่ีาเฉลีย่

ผลการเรียนรู้ หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < .001 (t63 = 10.25,  p< .001) เมื่อ

ทดสอบรายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู ้ 

หลังการเรียนทุกด้านสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ < .001  ดังรายละเอียดในตารางที่ 2
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ตารางที ่2 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ผลการเรยีนรู ้ก่อนการเรยีนและหลงัการเรยีนในภาพรวมและรายด้าน (n = 64)

	 Mean	 SD	 T	 df	 p

ภาพรวม

	 หลังการเรียน	 101.53	 15.11	 10.25	 63	 <.001

	 ก่อนการเรียน	 89.28	 17.60	 	 	

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

	 หลังการเรียน	 25.91	 3.42	 9.08	 63	 <.001

	 ก่อนการเรียน	 23.30	 4.48	 	 	

ด้านความรู้

	 หลังการเรียน	 22.73	 3.78	 9.64	 63	 <.001

  	 ก่อนการเรียน	 17.67	 4.80	 	 	

ด้านทักษะทางปัญญา  

	 หลังการเรียน	 11.84	 1.80	 5.63	 63	 <.001

	 ก่อนการเรียน      	 10.61	 1.74	 	 	

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

	 หลังการเรียน	 28.91	 4.37	 5.22	 63	 <.001

	 ก่อนการเรียน	 26.73	 4.57

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร  

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 หลังการเรียน	 12.14	 1.74	 4.77	 63	 <.001

	 ก่อนการเรียน	 10.97	 1.99
			 

p< .001
	 3.	 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลทีม่ี

ต่อการจัดการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน 

	 ผลการประเมนิความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาล

ที่มีต่อการจัดการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน พบว่า ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.91( SD = .67) 

สงูสดุอยูใ่นระดับมาก คือการรบัฟังความคิดเหน็ของเพือ่นในทีม 

เท่ากับ  4.20  (SD = .59)  รองลงมาคือ แบบทดสอบความรู้มี

ความเหมาะสม สอดคล้องกบัเนือ้หา เท่ากบั  4.14  (SD = 0.52) 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ต�่ำสุด อยู่ในระดับปานกลาง  คือ เพื่อน

ในทมีมกีารเตรยีมตนเองก่อนเข้าเรยีน เท่ากบั 3.39 (SD = .78) 

     	 4.	 ผลการประเมินตามสภาพจริง 

	 จากการสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษา พบ

ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เข้าเรียนตรงต่อเวลา นักศึกษาให้ความ

สนใจและซักถามข้อมลูและขัน้ตอนในการท�ำกจิกรรมต่างๆเพิม่

เติม ในระยะเมินความพร้อม พบว่า นักศึกษามีความกังวล

กิจกรรมทดสอบความรู ้รายบุคคล กลัวสอบไม่ผ่านหรือได้

คะแนนน้อย เมื่อให้กิจกรรมทดสอบเป็นรายกลุ่มมีการพูดคุย

กับสมาชิกในกลุ่มและช่วยกันเลือกค�ำตอบท่ีคิดว่าถูกต้อง โดย

ใช้หลักการเหตุผลประกอบ และระยะการประยุกต์ใช้ พบว่า 

สามารถจ�ำลองสถานการณ์ท่ีต้องพูดคุยกับผู้ป่วยได้ นักศึกษา

สะท้อนคิดการเรียนรู้ต่อการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐานที่หลาก

หลาย เช่น รู้สึกกระตือรือร้น ได้พูดคุยแสดงความคิดเห็นแลก

เปลีย่นกนั ได้เรยีนรูก้ารท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ ฝึกการเป็นผูน้�ำและ

ผู้ตาม ได้คิดวิเคราะห์โดยน�ำความรู้เนื้อหาที่เรียน ได้ฝึกหาค�ำ

ตอบเอง การทดสอบความรู้ก่อนและหลังเรียนท�ำให้นักศึกษา

ประเมินตนเองได้และเข้าใจเนื้อหามากข้ึน การแสดงบทบาท

สมมติท�ำให้เข้าใจความส�ำคัญในการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการ

บ�ำบดักบัผูป่้วยจติเวชมากขึน้ นอกจากนี ้ยงัพบว่า นกัศกึษาทกุ

ทีมสามารถจัดท�ำบทสนทนาการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการ

บ�ำบัดและเลือกใช้เทคนิคการสื่อสารเพื่อการบ�ำบัดได้อย่าง

เหมาะสมตามสถานการณ์ 
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สรุปและอภิปรายผล
	 ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษาพยาบาล ในหัวข้อการสร้าง

สัมพันธภาพเพ่ือการบ�ำบัด พบว่า ในภาพรวม ค่าเฉลี่ยผล          

การเรียนรู ้หลังการเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงข้ึนกว่าก่อนการเรียน 

สอดคล้องกับผลการศึกษาการรับรู้ผลการเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษา

พยาบาลเรื่องการพยาบาลมารดาและครอบครัวในระยะตั้ง

ครรภ์ที่พบว่าหลังการเรียนมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ผลการ

เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ        

สูงขึ้น17 และนักศึกษาพยาบาลเกิดผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านทุก

ครั้งที่เข้าเรียน18 นอกจากนี้ มีการศึกษาที่พบว่านักศึกษา

พยาบาลที่เรียนแบบใชทีมเปนฐานเกิดผลการเรียนรู้สูงกว่า         

การเรียนแบบบรรยาย19 เมื่อพิจารณาผลการเรียนรู้แต่ละด้าน 

พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้หลังการเรียนสูงกว่าก่อน

การเรียนเช่นกัน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม อาจเป็นไป

ได้ว่านักศกึษาได้การเรยีนรูเ้กีย่วกบัสทิธผิูป่้วยและจรรยาบรรณ

วิชาชีพผ่านการแสดงบทบาทสมมติในการฝึกทักษะการสร้าง

สัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด จึงท�ำให้นักศึกษาได้ตระหนักถึง

ความส�ำคญัเกีย่วกับสทิธิผูป่้วยมากขึน้ เช่น การไม่เปิดเผยข้อมลู

ของผู้ป่วย การยอมรบัและไม่ตดัสนิผูป่้วย เป็นต้น 2) ด้านความ

รู้ พบว่าภายหลังการเรยีน นกัศกึษาทัง้หมดสอบผ่านตามเกณฑ์

การประเมนิความรูเ้กีย่วกบัการสร้างสัมพนัธภาพเพือ่การบ�ำบัด 

อาจเนื่องจากการที่นักศึกษาได้ศึกษาด้วยตนเองก่อนเรียน            

มีการเตรียมตัวก่อนเรียนจะท�ำให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายข้ึน และ

การใช้ทีมเป็นฐานท�ำให้คะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน สอดคล้องกับผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน

ต่อความรู้เรื่องการพยาบาลมารดาและครอบครัวในระยะตั้ง

ครรภ์ของนักศึกษาพยาบาล พบว่า คะแนนเฉลี่ยความรู้ หลัง

การเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้

โดยใช้ทีมเป็นฐานสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม17 เช่นเดียวกับ

การศึกษาผลการเรียนแบบทีมรายวิชาปฏิบัติทักษะพื้นฐาน

ทางการพยาบาลต่อทักษะการพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับยาฉีดของ

นักศกึษาพยาบาล ชัน้ปีที ่2 พบว่า หลงัการเรยีนมคีะแนนเฉลีย่

สูงกว่าก่อนการเรียน13 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้ไม่

สอดคล้องกับการเปรียบเทียบผลการสอนแบบบรรยายและ       

การสอนแบบการเรยีนรูโ้ดยใช้ทมีในการสอนวชิาทกัษะพืน้ฐาน

ทางการพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาล ชัน้ปีที ่2 พบว่า ค่าเฉลีย่

คะแนนสอบหลังเรยีนไม่แตกต่างกนั6  3) ด้านทกัษะทางปัญญา 

อาจเน่ืองจากกิจกรรมการเรียนรู้ได้ให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์      

เพื่อหาค�ำตอบด้วยตนเอง มีการแสดงบทบาทสมมติใน

สถานการณ์จ�ำลองการสร้างสมัพนัธภาพเพือ่การบ�ำบดักับผู้ป่วย 

มกีารอภปิรายการใช้ทกัษะการสือ่สารเพือ่การบ�ำบดัร่วมกบัทีม 

ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น พัฒนาทักษะคิด

วิเคราะห์การแก้ไขปัญหา รวมท้ังได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้      

ด้วยตนเอง20 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ หลังการเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นเนื่องจากในการ

ด�ำเนินกิจกรรมการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน โดยมอบหมายให้

นักศึกษาเป็นกลุ่มโดยแต่ละกลุ่มมีสมาชิกท่ีมีผลการเรียนแตก

ต่างกัน ท�ำให้นักศึกษาช่วยเหลือกันและกัน แลกเปล่ียนความ

คดิเหน็กนั ฝึกการเป็นผู้น�ำและผูต้าม ซึง่กระบวนการท่ีนกัศึกษา

ได้แลกเปลี่ยนมุมมองท่ีคล้ายกันหรือแตกตา่งกันจากเพ่ือนรว่ม

ทีมเป็นการพัฒนาทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น16  และ 5) ด้าน

ทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรู้ก�ำหนดให้นักศึกษามี

การฝึกใช้ทักษะการสื่อสารซึ่งเป็นทักษะที่ส�ำคัญต่อวิชาชีพ

พยาบาลโดยเฉพาะด้านการพยาบาลจิตเวช21 เพราะนอกจาก

พยาบาลจะต้องมีความช�ำนาญในการปฏิบัติพยาบาลแล้ว   ยัง

ต้องมีการสื่อสารท่ีดี สามารถเข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการด้วย      

จงึจะท�ำให้ได้รบัความร่วมมอืเป็นอย่างดจีากผูร้บับรกิาร22 หาก

นักศึกษามีการฝึกใช้ทักษะการสื่อสารเพื่อการบ�ำบัดต่างๆ จะ

ท�ำให้นักศึกษาสามารถใช้ทักษะการสื่อสารท่ีเหมาะสม ไม่เป็น

อุปสรรคต่อการบ�ำบัด23

  	 ผลการประเมินความพึงพอใจและการสะท้อนคิด 

การเรียนรู้ของนักศึกษา แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในการ

เรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน สอดคล้องกับหลายผลการศึกษา               

ท่ีพบว่านักศึกษาพยาบาลมีความพึงพอใจในการเรียนแบบ

ทมี17,19,20 และระบวุ่าการเรยีนโดยใช้ทมีเป็นฐานเป็นกลยทุธ์การ

จดัการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพและสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูเ้รยีน

และพัฒนาทักษะการตัดสินในแก้ไขปัญหา15 อย่างไรก็ตาม แม้

หลายผลการศึกษาท่ีบ่งช้ีว่านักศึกษาพึงพอใจต่อการเรียนโดย

ใช้ทีมเป็นฐาน แต่สิ่งท่ีผู้สอนต้องตระหนักคือการสร้างความ

เข้าใจเกีย่วกบัรปูแบบการเรยีนโดยใช้ทมีเป็นฐาน และการเรยีน

ในรปูแบบทีผู่เ้รยีนไม่คุน้เคยอาจท�ำให้กงัวลหรอืเครียดได้ส่งผล

ต่อผลการเรียนรู้ได้ หากมีการเตรียมความพร้อมผู้เรียนอย่างดี 

จะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในการเรียน ท�ำให้การเรียนการ

สอนประสบความส�ำเร็จ13,14,15 
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	 ผลวจิยันี ้แสดงให้เหน็ว่าการเรยีนโดยใช้ทมีเป็นฐาน

เป็นวิธีการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่ควรน�ำมาใช้กับการเรียนการ

สอนส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล เพราะสามารถเสริมสร้างให้เกิด

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง

ชาติได้ เนื่องจากเป็นการจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษาเป็นผู้

ลงมอืในการศกึษาหาความรูห้รือค�ำตอบด้วยตนเองหรอืร่วมกบั

ทีม ส่งผลให้นักศึกษาเรียนรู้กระบวนการในการท�ำงานเป็นทีม 

พัฒนาทกัษะการเป็นผูน้�ำและการเป็นผูต้ามทีด่ ีกล้าแสดงความ

คิดอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์

ในการประกอบวิชาชีพพยาบาลต่อไป
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