
256
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพ 
ในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน

ปีที่ 20 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562
Volume 20 Vol 3 September - December 2019

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิด

ของพยาบาลวิชาชีพ ในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด 

ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน
The Model of Neonatal Nursing Competency Development 

of Professional Nurses at Neonatal Intensive Care Unit, 

Panyananthaphikkhu Chonprathan Medical Center

วิมลรัตน์ เชาวินัย*1  สุทธีพร มูลศาสตร์1  วันเพ็ญ แก้วปาน2

WimolratChaowinai*1  Sutteeporn Moolsart1  WonpenKaewpan2

1มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  นนทบุรี,  ประเทศไทย 11120 
1SukhothaiThammathirat Open University, Nonthaburi, Thailand. 11120
2คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย 10400
2Faculty of Public Health, Mahidol University, Bangkok, Thailand. 10400

บทคัดย่อ
	 การวิจัยและพัฒนา นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิดของ

พยาบาลวชิาชพีในหน่วยการพยาบาลผูป่้วยทารกแรกเกดิ ศนูย์การแพทย์ปัญญานนัทภกิข ุชลประทาน 2) พฒันารปูแบบการพัฒนา

สมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิด และ 3) ศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิด

	 กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามระยะการพัฒนารูปแบบ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการดูแล       

ผู้ป่วยทารกแรกเกิด กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด จ�ำนวน 6 คน  

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิด กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพและกุมารแพทย์ที่

ปฏิบัติงานในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด จ�ำนวน 5 คน และระยะที่ 3 การศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิด กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด 

จ�ำนวน 13 คน กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ระยะถูกเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ 1) แนวทางสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาความ

ต้องการการพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิด 2) แนวทางสนทนากลุ่มเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการดูแล

ผู้ป่วยทารกแรกเกดิ 3) แบบสอบถามความเหมาะสมของรปูแบบฯ มค่ีาสมัประสทิธิค์รอนบาคอัลฟา .96 วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ

โดยใช้สถิติพรรณนาและข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวจัิยพบว่า 1) พยาบาลวชิาชพีมคีวามต้องการและเห็นว่ามคีวามจ�ำเป็นในการพฒันาสมรรถนะการดูแลผูป่้วยทารก

แรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพ 2) รูปแบบกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ ประกอบด้วย การพัฒนาสมรรถนะหลัก ได้แก่ ความรักใน

วิชาชีพพยาบาล การท�ำงานเป็นทีม การประสานงาน การสื่อสาร ทักษะการตัดสินใจ บุคลิกภาพในการบริการ ความสามารถในการ

บรหิารจดัการ และการคดิสร้างสรรค์นวตักรรม และสมรรถนะเฉพาะ ได้แก่ ความรูค้วามสามารถทีท่นัสมยั การปฏบิตักิารพยาบาล
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บทนำ�
	 ทารกแรกเกิดคือทารกในช่วง 28 วันแรกของชีวิต 

ถือเป็นช่วงเวลาที่อ่อนแอที่สุดของชีวิต เพราะอาจเกิดภาวะ

คกุคามต่อสขุภาพจนน�ำมาสูก่ารเสยีชีวติได้ ดงันัน้ชวีติวยันีจ้งึมี

ความเสี่ยงสูงต่อความตายและความพิการ การเจ็บป่วยของ

ทารกส่งผลกระทบทั้งระยะสั้นและระยะยาว ทั้งผลกระทบต่อ

ตัวทารกเอง ในเร่ืองการพัฒนาของระบบประสาท การเจริญ

เติบโตและพัฒนาการ   ผลกระทบต่อครอบครัวที่ต้องเผชิญ        

กบัความเครียด ความสัมพนัธ์ในครอบครัว การท�ำงาน ค่าใช้จ่าย

ท่ีเพิ่มมากข้ึน และผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติที่ต้อง

สูญเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล1

	 พยาบาลทารกแรกเกิด เป็นพยาบาลท่ีมีความ

เชีย่วชาญเฉพาะสาขาการพยาบาลทารกตัง้แต่ทารกเจบ็ป่วยไม่

รุนแรงจนถึงทารกที่มีภาวะเจ็บป่วยวิกฤต ตลอดจนครอบครัว

และหัตถการส�ำคัญ การพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิดในการใช้เครื่องช่วยหายใจ การจัดสิ่งแวดล้อมและป้องกันการติดเชื้อ การให้

สารน�้ำสารอาหารทางหลอดเลือดด�ำ  การบริหารยา การวางแผนจ�ำหน่าย การใช้อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ที่ส�ำคัญ            

และความสามารถในการสอน และ 3) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ:  การพัฒนา สมรรถนะการดูแลผู้ป่วย  การพยาบาลทารกแรกเกิด

Abstract
	 This research and development study aimed: 1) to identify the needs of neonatal nursing  

competency development of professional nurses at Neonatal Intensive Care Unit, Panyananthaphikkhu 

Chonprathan Medical Center, Nonthaburi province, 2) to develop a model of neonatal nursing competency 

development, and3) to study the appropriateness of neonatal nursing competency development model.

	 The sample was divided according to the study phases. 1) The study of the needs of neonatal  

nursing competency development, the sample was 6 neonatal professional nurses at Neonatal Intensive 

Care Unit. 2) The model development of neonatal nursing competency development, the sample was 4                   

professional nurses and a pediatrician, and 3) the study of the appropriateness of neonatal nursing 

ompetency development model, the sample was 13 professional nurses. The sample in all phases was               

selected by purposive sampling. The research tools comprised: 1) a focus group guideline for a study of needs 

of neonatal nursing competency development, 2) a focus group guideline for model development of neonatal 

nursing competency, 3) questionnaires of the appropriateness of development model. The reliability coefficients 

were .96. Quantitative data were analyzed by descriptive statistics. Qualitative data were analyzed by content 

analysis. 

	 The results revealed that 1) neonatal nurse practitioners confirmed the needs of neonatal nursing 

competency development. 2) The model activities comprised of core competencies development: loving of 

the nursing profession, team working, coordination, communication,decision-making skills, service personality, 

management competency, andinnovation creative idea. The specific competenciesincludeupdate knowledge, 

significant nursing care and procedures,nursing care for neonatal with the respirator,environmental arrangement 

and infection prevention, intravenous infusion, drug administration, discharge planning, using of medical 

equipment and tools, and teaching ability. 3) The appropriateness of neonatal nursing competency 

development model was rated at the high level.

Keyword:  development, care competency, neonatal nursing care
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ของทารก พยาบาลทารกแรกเกิดจะดูแลแบบห่วงกังวลจึง

เปรียบเสมือนเป็นแม่คนที่สองของเด็ก นอกจากนั้นพยาบาล

ทารกแรกเกิดยังเป็นผู ้ที่มีบทบาทส�ำคัญในทีมสุขภาพท่ีให้         

การดูแลทารกแรกเกิด เพราะเป็นผู้ให้การดูแลใกล้ชิดตลอด        

24 ชั่วโมงในหอผู้ป่วย จึงจ�ำเป็นต้องมีความรู้และทักษะที่

ครอบคลุมตั้งแต่ระยะการต้ังครรภ์ พัฒนาการของทารก              

ในครรภ์ ช่วงแรกเกิดและการเปลี่ยนแปลงภายนอกมดลูก         

การส่งเสริมการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ การดูแลท่ีเหมาะสมตาม

ความเจ็บป่วยและภาวะแทรกซ้อน และสนับสนุนการดูแลโดย

ยึดครอบครัวเป็นศูนย์กลาง2 อีกทั้งยังต้องมีความรู้เฉพาะด้าน  

มีการศึกษา และการพัฒนาความรู้ เพื่อคงสมรรถนะทางคลินิก

ให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

	 หน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด ศูนย์การ

แพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน รับดูแลทารกที่มีภาวะ      

เสี่ยง ทารกที่มีอาการเจ็บป่วย ทารกอาการหนัก และทารก

อาการวิกฤต ที่มีอายุแรกรับตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 30 วัน  

ทั้ งทารกที่คลอดภายในโรงพยาบาล ป ัจจุบันศูนย ์การ

แพทย์ปัญญานันทภกิข ุชลประทาน ได้ประกาศนโยบายการจดั

ตัง้ศนูย์ความเป็นเลศิด้านทารกแรกเกดิ (Newborn Excellent 

Center) เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการดูแลทารก 

แรกเกิด และตอบสนองต่อการบริการสุขภาพแก่ประชาชน       

ตามพันธกิจการเป็นโรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัยมีการ

ก�ำหนดทักษะที่ต้องพัฒนาและการสอนการปฏิบัติงานเฉพาะ

พยาบาลบรรจุใหม่ และมีการทบทวนความรู้เร่ืองโรคท่ีส�ำคัญ

และการพยาบาลที่ส�ำคัญในการประชุมหน่วยงานทุกเดือน แต่

ยังไม่มีการก�ำหนดและการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ี

ให้การพยาบาลทารกแรกเกิดอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลในเรื่องการสั่งสมความ

เชีย่วชาญในงานอาชพี ซึง่เป็นส่วนหนึง่ทีส่ะท้อนสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพตั้งแตป่ี 2558-2560 พบว่ามีพยาบาลวชิาชีพที่

ผ่านตามเกณฑ์การประเมินคิดเป็นร้อยละ 30.77, 58.33 และ 

72.73 ตามล�ำดับ ซึ่งยังไม่ถึงร้อยละ 80 ตามเป้าหมายของ 

หน่วยงาน3 นอกจากนั้นยังพบปัญหาในการมอบหมายงานการ

ดูแลผู้ป่วยระบบเจ้าของไข้และการมอบหมายงานพยาบาล

หัวหน้าเวร พบว่าพยาบาลวิชาชีพแต่ละคนมีอายุงานใกล้เคียง

กัน แต่ความสามารถแตกต่างกัน เนื่องจากขาดการพัฒนา 

ที่เป็นระบบ ส่งผลกระทบต่อการมอบหมายงาน การท�ำงาน      

เป็นทีมและที่ส�ำคัญคือส่งผลกระทบต่อการให้การพยาบาล

ทารกแรกเกิด  

การพฒันาสมรรถนะ (competency) ในการดแูลทารกแรกเกดิ

จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น และเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเพ่ิมขีดความ

สามารถ และช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให ้              

ส่งผลไปสู่การพัฒนาหน่วยงานและองค์กร และยังเป็นปัจจัย      

พื้นฐานที่ส�ำคัญในการสนับสนุนให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุ          

เป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ และสามารถน�ำไปใช้เป็นปัจจัย          

พื้นฐานในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรในองค์กร        

ในต่างประเทศ เช่น ราชวทิยาลยัพยาบาล แห่งสหราชอาณาจกัร 

(Royal College of Nursing)4 ได้ก�ำหนดสมรรถนะหลัก           

ของพยาบาลทารกแรกเกิดไว้ 7 ด้าน ในประเทศออสเตรเลีย 

วทิยาลยัออสเตรเลยีส�ำหรบัพยาบาลทารกแรกเกดิ (Australian 

College of Neonatal Nurses)2 มีการก�ำหนดสมรรถนะ          

ของพยาบาลทารกแรกเกิดไว ้ 5 ด ้าน และในประเทศ

สหรัฐอเมริกา สมาคมพยาบาลอเมริกันและสมาคมพยาบาล

ทารกแรกเกิดแห่งชาติ (American Nurses Association and 

National Association of Neonatal Nurses)5 ได้ก�ำหนด

สมรรถนะของพยาบาลทารกแรกเกดิในการปฏบิตักิารทารกแรก

เกิดไว้ 16 ด้าน แต่ไม่ได้ก�ำหนดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาลทารกแรกเกิดตามสมรรถนะด้านต่างๆ ไว้ ซึ่งรูปแบบ

การพฒันาสมรรถนะนัน้จะเป็นแนวทางในการส่งเสรมิสมรรถนะ

ของพยาบาลทารกแรกเกิดให้มีระดับที่เหมาะสมต่อไป

	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วกบัสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพที่ให้การพยาบาลทารกแรกเกิดในประเทศไทย 

พบมีการศึกษาเร่ืองสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลทารก

แรกเกิดวิกฤต ในหอผู้ป่วยหนักทารกแรกเกิด6 เป็นการเก็บ

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางการพยาบาลและการ

แพทย์ จ�ำนวน 23 ท่าน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ได้สมรรถนะ 

ของพยาบาลวชิาชีพท่ีดแูลทารกแรกเกดิวกิฤต 7 ด้าน การศกึษา

เร่ืองการวเิคราะห์ตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลทารกแรกเกดิ

ระยะวิกฤต ในโรงพยาบาลของรัฐ ระดับตติยภูมิ7 โดยใช้

แบบสอบถามประเมนิพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏิบตังิานในหอผูป่้วย

ทารกวิกฤต 5 ปีขึ้นไป ได้ตัวประกอบสมรรถนะ 7 ตัวประกอบ

และการศกึษาเรือ่งการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีในการ

พยาบาลทารกแรกเกิดในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่ง 

สังกัดส�ำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร8 โดยใช้กระบวนการ

จัดการความรู้ตามแบบจ�ำลองเซกิเป็นแนวทางในการสนทนา

กลุม่ ได้สมรรถนะพยาบาลวชิาชพีในการพยาบาลทารกแรกเกดิ

ประกอบด้วยสมรรถนะ 7 ด้าน ซ่ึงการศึกษาสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพที่ดูแลทารกแรกเกิด ที่กล่าวมาข้างต้นไม่
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สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพ ให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยการ

พยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกข ุ

ชลประทานได้ รวมทั้งยังไม่มีการก�ำหนดรูปแบบในการพัฒนา

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลทารกแรกเกิดอีกด้วย

	 จากปัญหาและความจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพที่ให้การพยาบาลทารกแรกเกิดดังกล่าว ผู้วิจัย

จึงเห็นถึงความส�ำคัญที่ต้องมีการศึกษารูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพ          

ที่สอดคล้องกับบริบทของหน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรก

เกิด ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน เพื่อน�ำข้อมูล

ที่ได้มาเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ     

ที่ให้การพยาบาลทารกแรกเกิด ให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่

ความรับผิดชอบได้อย่างครบถ้วนและมีคุณภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศึกษาความต้องการการพฒันาสมรรถนะการ

ดูแลผู ้ป่วยทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยการ

พยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกข ุ

ชลประทาน

	 2.	 เพือ่พฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะการดแูล

ผู้ป่วยทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยการพยาบาล

ผูป่้วยทารกแรกเกิด ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภกิขุ ชลประทาน

	 3.	 เพือ่ศกึษาความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันา

สมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพใน

หน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด ศูนย์การแพทย์ปัญญา

นันทภิกขุ ชลประทาน

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการดแูลผูป่้วย

ทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วย

ทารกแรกเกดิ ศนูย์การแพทย์ปัญญานนัทภกิข ุชลประทานเป็น

อย่างไร

	 2. 	รปูแบบการพฒันาสมรรถนะการดแูลผูป่้วยทารก

แรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารก

แรกเกิด ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทานประกอบ

ด้วยอะไรบ้าง

	 3.	 ความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ

การดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยการ

พยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกข ุ

ชลประทานเป็นอย่างไร

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 

and development) โดยมีข้ันตอนการวิจัย 3 ระยะ ดังน้ี          

1) ศึกษาความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้ป่วย 

ทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วย

ทารกแรกเกิด ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน         

2) พฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะการดแูลผูป่้วยทารกแรก

เกิดของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรก

เกดิ ศนูย์การแพทย์ปัญญานนัทภกิข ุชลประทานและ 3) ศกึษา

ความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะการดแูลผูป่้วย

ทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วย

ทารกแรกเกิด ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหน่วย

การพยาบาลผูป่้วยทารกแรกเกดิ ศนูย์การแพทย์ปัญญานนัทภกิข ุ

ชลประทาน จ�ำนวน 13 คน และกุมารแพทย์ทารกแรกเกิด 

จ�ำนวน 1 คน กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามระยะพัฒนา ได้แก่ ระยะที่ 1 

เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วย

ทารกแรกเกิด จ�ำนวน 6 คนระยะที่ 2 เป็นหัวหน้าหน่วยการ

พยาบาล รองหวัหน้าหน่วยการพยาบาล และกมุารแพทย์ทารก

แรกเกิด จ�ำนวน 5 คน และระยะที่ 3 เป็นพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด จ�ำนวน  

13 คน กลุ ่มตัวอย่างถูกเลือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling)

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
	 การวจัิยครัง้นีผ่้านการพจิารณาจรยิธรรมการวิจยัโดย

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยของศูนย์การแพทย ์

ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน ได้รับการรับรองตามหนังสือ

รับรองเลขท่ี 8/2561 วันท่ีรับรอง 17 พฤษภาคม 2561 

จัดท�ำเอกสารช้ีแจงและแจ้งให้ทราบถึงสิทธิในการตอบรับ       

หรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย ข้อมูลที่ได้จากกลุ ่มตัวอย่าง 

จะถือเป็นความลับ ผลการวิจัยจะน�ำเสนอในภาพรวม โดยจะ

น�ำไปใช้ในประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น
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เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 1.	 แนวค�ำถามส�ำหรับการสนทนากลุ่ม ซึ่งผู ้วิจัย 

ได้พัฒนาขึ้นเอง ประกอบด้วยข้อมูลส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ 

ผู้สนทนากลุ่ม และส่วนที่ 2 แนวค�ำถามในการสนทนากลุ่ม 

ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ดังนี้

	 	 1.1	 ระยะที่ 1 แนวค�ำถามความต้องการการ

พัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิดของพยาบาล

วิชาชีพในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด เป็นแนว

ค�ำถามหลกัจ�ำนวน 3 ข้อ แนวค�ำถามรองจ�ำนวน 7 ข้อ ประกอบ

ด้วย 1) ความหมายของค�ำว่า “สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด” มีความหมายว่าอย่างไรตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ ค�ำถามรอง จ�ำนวน 3 ข้อ 2) พยาบาล

วิชาชีพมีความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้ป่วย   

ทารกแรกเกิดตามองค์ประกอบของสมรรถนะเฉพาะงานหรอืไม่ 

อย่างไร ค�ำถามรอง จ�ำนวน 2 ข้อ และ 3) พยาบาลวิชาชีพมี

ความต้องการการพฒันาสมรรถนะการดูแลผูป่้วยทารกแรกเกดิ

ตามองค์ประกอบของสมรรถนะหลกัหรอืไม่ อย่างไร ค�ำถามรอง 

จ�ำนวน 2 ข้อ 

	 	 1.2	 ระยะที่  2 พัฒนารูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพ         

ในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด เป็นแนวค�ำถาม       

หลักจ�ำนวน 4 ข้อ แนวค�ำถามรองจ�ำนวน 10 ข้อ ประกอบด้วย 

1) ความหมายของค�ำว่าสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน 

หอผู้ป่วยทารกแรกตามการรับรู ้ของทีมพัฒนาเป็นอย่างไร 

ค�ำถามรองจ�ำนวน 3 ข้อ 2) ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา          

และสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยทารกแรก

เกดิในหน่วยการพยาบาลทารกแรกเกดิ เป็นอย่างไร ค�ำถามรอง

จ�ำนวน 3 ข้อ ข้อ 3) การพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารก

แรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพตามองค์ประกอบของสมรรถนะ

เฉพาะงานควรเป็นอย่างไร ค�ำถามรองจ�ำนวน 2 ข้อ และ ข้อ 

4) การพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู ้ป่วยทารกแรกเกิดของ

พยาบาลวิชาชีพตามองค์ประกอบของสมรรถนะหลักควรเป็น

อย่างไร ค�ำถามรองจ�ำนวน 2 ข้อ จ�ำนวน 13 ข้อ

	 2.	 แบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิดของพยาบาล

วิชาชีพในหน่วยการพยาบาลผู ้ป่วยทารกแรกเกิด ส�ำหรับ

พยาบาลวชิาชพีในหน่วยการพยาบาลผูป่้วยทารกแรกเกดิ ผูว้จัิย

พัฒนาขึ้นเองจากรูปแบบที่ได้จากการสนทนากลุ่มในระยะที่ 1 

และระยะที่ 2 ประกอบด้วย

	 	 2.1	 ข้อมูลท่ัวไปของพยาบาลวิชาชีพในหน่วย

การพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด ได้แก่ อายุ  ต�ำแหน่ง ระยะ

เวลาในการปฏบัิตงิานในหน่วยการพยาบาลผูป่้วยทารกแรกเกดิ 

ระดับการศึกษา การอบรมเฉพาะทาง ประสบการณ์ในการ

อบรมพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิด 

	 	 2.2	 ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพใน

หน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด เป็นแบบความคิดเห็น

ของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด 

จ�ำนวน 65 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 

(Rating scale) ในลักษณะประเมินค่า 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด โดยให้เลือกตอบเพียงค�ำตอบ

เดียว        

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้รับการตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ

พิจารณาแก้ไขข้อค�ำถามเพ่ือความเหมาะสมและความชัดเจน

ของภาษาท่ีใช้ และพิจารณาความสอดคล้องของสาระค�ำถาม 

ความถูกต้องของขอบเขตเนื้อหา

ผลการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 22-59 ปี ทุกคนจบ         

การศึกษาระดับปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีระยะเวลา        

ในการปฏิบัติงานในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิดใน

ต�ำแหน่งพยาบาลวชิาชีพระหว่าง 4 เดอืน -19 ปี มปีระสบการณ์

ในการศึกษาอบรมพยาบาลเฉพาะทางทารกแรกเกิดหรือ

พยาบาลเวชปฏิบัติทารกแรกเกิดจ�ำนวน 6 คน

	 ตอนที ่1 ความต้องการการพฒันาสมรรถนะการดแูล

ผู้ป่วยทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยการพยาบาล

ผู้ป่วยทารกแรกเกิด

	 ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพทุกคนมีความ

ต้องการและเห็นว่ามีความจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการ

ดูแลผู ้ป่วยทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยการ

พยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด เนื่องจากลักษณะของผู ้ป่วย      

ทารกแรกเกดิเป็นผูป่้วยกลุม่ทีม่คีวามเฉพาะแตกต่างจากผูป่้วย

กลุ่มอื่น ๆ ต้องการการดูแลที่เฉพาะเจาะจง เพื่อให้สอดคล้อง

ตามปัญหาและความต้องการของผูป่้วยทารกแรกเกดิ นอกจาก

นัน้การพฒันาสมรรถนะยงัช่วยแก้ปัญหาในการท�ำงาน และการ

พยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกดิท่ีส�ำคญั เช่น ปัญหาในการประสาน

งาน การบริหารจัดการภายในหน่วยงาน การสื่อสารภายในทีม 
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การตัดสินใจให ้การพยาบาลที่ เหมาะสม ทักษะการให ้                   

การพยาบาลเฉพาะโรค การใช ้เครื่องมือท่ีส�ำคัญ เช ่น 

เครื่องช่วยหายใจ การช่วยท�ำหัตถการ การป้องกันการติดเชื้อ 

การบริหารยา และการวางแผนจ�ำหน่าย เป็นต้น

	 ตอนที ่2 รปูแบบการพฒันาสมรรถนะการดแูลผูป่้วย

ทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วย

ทารกแรกเกิด

	 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะ โดย

สมรรถนะหลกัมจี�ำนวน 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรกัในวชิาชพี 

2) ด้านการท�ำงานเป็นทีม 3) ด้านการประสานงาน 4) ด้านการ

สื่อสาร 5) ด้านทักษะการตัดสินใจ 6) ด้านบุคลิกภาพในการ

บริการ 7) ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ และ 8) ด้าน

การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม สมรรถนะเฉพาะจ�ำนวน 9 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านความรู้ความสามารถที่ทันสมัยในการให้การ

พยาบาลทารกแรกเกิดเฉพาะโรค 2) ด้านการปฏิบัติการ

พยาบาลทารกแรกเกิดและหัตถการส�ำคัญ  ได้แก่ (1) การดูแล

อุณหภูมิกาย (2) การดูแลทารกที่ได ้รับการท�ำหัตถการ 

(3) การจัดการความปวด และ (4) การช่วยฟื้นคืนชีพทารก        

แรกเกิด 3) ด้านการพยาบาลทารกใช้เครื่องช่วยหายใจ  

4) ด้านการจัดสิ่งแวดล้อมและป้องกันการติดเชื้อ 5) ด้านการ

ให้สารน�้ำ สารอาหารทางหลอดเลือดด�ำ 6) ด้านการบริหารยา 

7) ด้านการวางแผนจ�ำหน่าย 8) ด้านความรู้ความสามารถ 

ในการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ที่ส�ำคัญ และ 

9) ด้านการสอนและให้ค�ำแนะน�ำ 

	 สามารถสรุปรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการดูแล     

ผู้ป่วยทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยการพยาบาล

ผู้ป่วยทารกแรกเกิด ได้ดังภาพที่ 1.1 

	 ตอนที่ 3 ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพใน

หน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด ศูนย์การแพทย์ปัญญา

นันทภิกขุ ชลประทาน

	 	 3.1	 ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะหลกัการดแูลผูป่้วยทารกแรกเกดิของพยาบาลวชิาชพี

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักการดูแลผู้ป่วยทารก          

แรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพ (n = 13)

	 การพัฒนาสมรรถนะหลัก	 ระดับความคิดเห็น

	 	 S.D.	 การแปลผล

1.	 ด้านความรักในวิชาชีพ	 3.82	 0.78	 มาก

2.	 ด้านการท�ำงานเป็นทีม	 4.10	 0.71	 มาก

3.	 ด้านการประสานงาน	 3.62	 0.77	 มาก

4.	 ด้านการสื่อสาร	 3.97	 0.49	 มาก

5. 	 ด้านทักษะการตัดสินใจ	 4.23	 0.44	 มาก

6.	 ด้านบุคลิกภาพในการบริการ	 4.03	 0.76	 มาก

7.	 ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ	 4.04	 0.61	 มาก

8. 	 ด้านการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม	 3.96	 0.73	 มาก

	 รวม	 3.98	 0.69	 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า การพัฒนาสมรรถนะหลักทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีคะแนนรายด้านสูงสุด คือ ทักษะ 

การตัดสินใจ (  = 4.23) รองลงมา คือ ด้านการท�ำงานเป็นทีม (  = 4.10) และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ การประสานงาน 

(  = 3.62)
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	  3.2  ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิดของพยาบาลวิชาชีพ

	 จากตารางที่ 2 พบว่า การพัฒนาสมรรถนะเฉพาะ

ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีคะแนนรายด้านสูงสุด คือ ด้าน

ความสามารถในการสอนและให้ค�ำแนะน�ำ (  = 4.46) รองลง

มา คือ ด้านการปฏิบัติการพยาบาลทารกแรกเกิดและหัตถการ

ส�ำคัญ ในเรื่องการควบคุมอุณหภูมิกาย (  = 4.38) และในเรื่อง

การช่วยฟื้นคืนชีพ (  = 4.38)  และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ 

การจัดการความปวด (  = 3.92)	

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 การที่พยาบาลวิชาชีพทุกคนเห็นความส�ำคัญ      

ของการพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู ้ป่วยทารกแรกเกิดของ

พยาบาลวิชาชีพในหน่วยการพยาบาลผู ้ป่วยทารกแรกเกิด 

เนือ่งจากในปัจจุบนัยงัไม่มรีปูแบบการพฒันาสมรรถนะการดูแล

ผูป่้วยทารกแรกเกดิของพยาบาลวชิาชพีทีช่ดัเจน มเีพยีงก�ำหนด

ทักษะที่จ�ำเป็นในการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิดส�ำหรับการฝึก

ปฏิบัติของพยาบาลใหม่เท่าน้ัน ยังไม่มีการพัฒนาสมรรถนะ         

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะเฉพาะการดูแลผูป่้วยทารกแรก

เกิดของพยาบาลวิชาชีพ (n = 13)

	 การพัฒนาสมรรถนะเฉพาะ	 ระดับความคิดเห็น	

	 	 S.D.	 การแปลผล

1.	 ด้านความรู้ความสามารถที่ทันสมัยในการพยาบาลทารกแรกเกิดเฉพาะโรค	 4.20	 0.72	 มาก

2. 	 ด้านการปฏิบัติการพยาบาลทารกแรกเกิดและหัตถการส�ำคัญ	 	 	

   	 2.1 การดูแลอุณหภูมิกาย	 4.38	 0.60	 มาก

   	 2.2 การดูแลทารกที่ได้รับการท�ำหัตถการ	 4.27	 0.69	 มาก

   	 2.3 การจัดการความปวด	 3.92	 0.77	 มาก

   	 2.4 การช่วยฟื้นคืนชีพทารกแรกเกิด  	 4.38	 0.63	 มาก

3. 	 ด้านการพยาบาลทารกใช้เครื่องช่วยหายใจ	 4.28	 0.70	 มาก

4. 	 ด้านการจัดสิ่งแวดล้อมและป้องกันการติดเชื้อ	 4.08	 0.59	 มาก

5. 	 ด้านการให้สารน�้ำ สารอาหารทางหลอดเลือดด�ำ	 4.35	 0.69	 มาก

6. 	 ด้านการบริหารยา	 4.24	 0.74	 มาก

7. 	 ด้านการวางแผนจ�ำหน่าย	 4.10	 0.72	 มาก

8. 	 ด้านความรู้ความสามารถในการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ที่ส�ำคัญ	 4.28	 0.70	 มาก

9. 	 ด้านการสอนและให้ค�ำแนะน�ำ	 4.46	 0.52	 มาก

   	 รวม	 4.24	 0.69	 มาก

ของพยาบาลวิชาชีพในระดับอื่น ๆ  ท�ำให้มีปัญหาในการท�ำงาน 

เช่น พยาบาลขาดความสามารถในการให้พยาบาลทารกแรกเกดิ

เฉพาะโรค และเฉพาะราย ท�ำให้ผู้ป่วยไม่ปลอดภัย การแก้ไข

ปัญหาในภาวะเร่งด่วนฉกุเฉนิไม่เหมาะสม การท�ำงานไม่ราบร่ืน 

ขาดการประสานงานที่ดี เกิดความขัดแย้งภายในทีม พยาบาล

อาวุโสขาดความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำแก่น้อง ซึ่งมีผลต่อ

การพัฒนาบันไดวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้

พยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเองอย่างเป ็นล�ำดับขั้น9   

นอกจากนั้นยังสะท้อนได้จากตัวช้ีวัดของหน่วยงานที่ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย เช่น อัตราการตายของทารกเกิดในหน่วยการ

พยาบาลผูป่้วยทารกแรกเกดิ อตัราการเกดิปอดอกัเสบในผู้ป่วย

ท่ีใส่เครื่องช่วยหายใจ อัตราการเกิดการติดเชื้อในกระแสเลือด

อัตราการเกิดหลอดเลือดด�ำอักเสบอัตราการเลื่อนหลุดของ 

ท่อหลอดลมคอ อัตราความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา 

เป็นต้น
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	 2.	 ผลการศึกษานี้พบว่าการก�ำหนดสมรรถนะด้าน

ต่าง ๆ  สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการของบคุลากร

ในหน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิด ซึ่งครอบคลุมทั้ง

สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะที่ส�ำคัญ เช่น การพยาบาล

ทารกใช้เครือ่งช่วยหายใจ ความรู้ความสามารถในการใช้อปุกรณ์

และเครื่องมือทางการแพทย์ที่ส�ำคัญ กลุ่มสนทนาเห็นความ

ส�ำคัญ เสนอให้ก�ำหนดเป็นด้านหลักในการพัฒนาการก�ำหนด

กจิกรรมการพฒันาสมรรถนะหลกัมคีวามหลากหลาย ส่วนใหญ่

เป็นการพัฒนาด้านทัศนคติ กระบวนการคิดวิเคราะห์และการ

ตัดสินใจ กิจกรรมการพัฒนาเน้นกิจกรรมแบบไม่ลงมือปฏิบัติ

งาน ส่วนการก�ำหนดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะส่วน

ใหญ่จะเป็นกจิกรรมแบบลงมอืปฏบิติังาน โดยให้ผูร้บัการพฒันา

ได้ลงมือปฏิบัติจริง และมีผู้รับผิดชอบคอยก�ำกับ ให้ค�ำปรึกษา

แนะน�ำ มกีจิกรรมการพฒันาสมรรถนะเฉพาะหลายด้านทีใ่ช้วธิี

เหมือนกัน เช่น การเรียนรู้ผ่านระบบพี่เลี้ยง การเรียนรู้จาก         

ผู้เชี่ยวชาญ และการฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน เป็นต้น

	 สอดคล ้องกับการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพในการพยาบาลทารกแรกเกิด   ในโรงพยาบาล

ระดบัตตยิภมูแิห่งหนึง่สงักดัส�ำนกัการแพทย์กรงุเทพมหานคร8 

ได้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาล ทารกแรกเกิด

ประกอบด้วยสมรรถนะ 7 ด้าน มด้ีานทีส่อดคล้องกบัผลการวจิยั 

คือ ด้านการปฏิบัติการพยาบาลทารกแรกเกิด  ด้านการสื่อสาร

และการให้ข้อมูล และด้านการวางแผนจ�ำหน่ายทารกแรกเกิด 

และสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ตัวประกอบ

สมรรถนะพยาบาลทารกแรกเกิดระยะวิกฤต ในโรงพยาบาล 

ของรัฐ ระดับตติยภูมิ7 ได้ตัวประกอบสมรรถนะ 7 ตัวประกอบ 

มด้ีานทีส่อดคล้องกบัผลการวจัิย คือ  ด้านการเตรียมความพร้อม

ของครอบครัวเพื่อการดูแลทารกอย่าต่อเนื่องด้านการจัดสิ่ง

แวดล้อมและป้องกนัการติดเชือ้ด้านการดูแลอณุหภมูกิายทารก

แรกเกดิระยะวกิฤต และด้านคุณลกัษณะพยาบาลทารกแรกเกดิ

ระยะวิกฤต และสอดคล้องกับการศึกษาสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพที่ดูแลทารกแรกเกิดวิกฤตในหอผู้ป่วยหนักทารกแรก

เกดิ6 ได้สมรรถนะของพยาบาลวิชาชพีทีดู่แลทารกแรกเกดิวกิฤต

ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 7 ด้าน 

มีด้านที่สอดคล้องกับผลการวิจัย คือ ด้านความรู้ความสามารถ

ทางการพยาบาลทารกแรกเกดิวกิฤต ด้านเทคนิคการปฏบิติัการ

พยาบาลทารกแรกเกิดวิกฤต  ด้านการบริหารจัดการและภาวะ

ผู้น�ำ  ด้านมนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร ด้านทัศนคติ 

บคุลกิภาพและคณุลกัษณะ และด้านนวตักรรมทางการพยาบาล 

นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัการก�ำหนดสมรรถนะของพยาบาล

ทารกแรกเกิดในต่างประเทศ ได้แก่ ราชวิทยาลัยพยาบาล          

แห่งสหราชอาณาจักร (Royal College of Nursing)4 ในด้าน

การสื่อสาร และการสร้างสัมพันธภาพ ด้านการพัฒนาและ 

เรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง ด้านการพฒันาบรกิาร มคีวามรู ้ความสามารถ

ในการประสานงานในทีมสุขภาพ และด้านคุณภาพ การวิจัย 

และการพัฒนา สอดคล้องกับวิทยาลัยออสเตรเลียส�ำหรับ

พยาบาลทารกแรกเกิด (Australian College of Neonatal 

Nurses)2 ในด้านการปฏิบัติทางคลินิก ด้านความเป็นผู้น�ำ        

และการท�ำงานเป็นทีม การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ มีความรู ้

ทัศนคติและพฤติกรรมที่สนับสนุนการปฏิบัติพยาบาลท่ีมี

ประสิทธิภาพ และด้านการวิจัย สอดคล้องกับสมาคมพยาบาล

อเมรกินัและสมาคมพยาบาลทารกแรกเกิดแห่งชาต ิ(American 

Nurses Association and National Association of           

Neonatal Nurses)5 ในด้านการประเมินอาการ ความสามารถ

ในการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ด้านการปฏิบัติการ

พยาบาล ประกอบด้วย การประสานงานในทีมสุขภาพ การให้

สุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการศึกษา พัฒนาความรู้

อย่างต่อเนื่อง ด้านการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติพยาบาล ด้าน

การสือ่สารท่ีมปีระสทิธภิาพด้านการประสานความร่วมมอืในทีม

สุขภาพ และด้านการอนามัยสิ่งแวดล้อม

	 3.	 ความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ

หลกัและสมรรถนะเฉพาะการดแูลผูป่้วยทารกแรกเกดิทกุข้ออยู่

ในระดบัมาก เนือ่งจากการใช้กระบวนการสนทนากลุม่เพือ่ระดม

ความคดิเห็นจากบุคลากรในหน่วยงาน ท�ำให้การก�ำหนดรปูแบบ

การพฒันาสอดคล้องกบัความต้องการและบรบิทของหน่วยงาน  

ส่วนใหญ่เป็นวิธีการพัฒนาแบบลงมือปฏิบัต ิ ซึ่งใช้ต้นทุนน้อย

ทีส่ดุเนือ่งจากไม่จ�ำเป็นต้องออกจากหน้าท่ีงานทีก่�ำลงัปฏบิติัอยู ่

รวมทัง้ไม่ต้องใช้เวลาในการฝึกอบรมมากนกั10 จงึมีความเหมาะสม

ที่จะน�ำมาใช้ในหน่วยงาน เช่น การเรียนรู้ผ่านระบบพี่เลี้ยง       

การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 

เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 หน่วยการพยาบาลผู้ป่วยทารกแรกเกิดสามารถ

น�ำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิด    

ของพยาบาลวิชาชีพที่ได้ น�ำไปใช้ในการท�ำแผนการพัฒนา

บุคลากรให้มีสมรรถนะตามที่ก�ำหนดได้



265
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
The Model of Neonatal Nursing Competency Development of Professional Nurses 
at Neonatal Intensive Care Unit, Panyananthaphikkhu Chonprathan Medical Center

ปีที่ 20 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562
Volume 20 Vol 3 September - December 2019

	 2.	 หน่วยการพยาบาลที่ให้การดูแลผู้ป่วยท่ีมีความ

ต้องการการดูแลเฉพาะ และจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาสมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพในลักษณะเฉพาะ เช่น ผู้ป่วยวิกฤต ผู้ป่วย

ฉุกเฉิน ผู้ป่วยคลอด เป็นต้น สามารถประยุกต์ใช้แนวทาง          

การพัฒนานี้ในการศึกษาวิจัยได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการดูแลผูป่้วยทารก

แรกเกดิของพยาบาลวิชาชพีควรได้รบัการพฒันาเป็นโปรแกรม 

และมีการศึกษาทดลองเพื่อติดตามประสิทธิผลของการใช ้        

โดยการเปรยีบเทยีบคะแนนระดับสมรรถนะแต่ละด้าน ก่อนและ

หลังการใช้โปรแกรม

	 2.	 เนือ่งจากการศกึษาครัง้นีมี้กลุม่ประชากรจ�ำนวน

จ�ำกดั ท�ำให้กลุม่สนทนามขีนาดเลก็ จงึควรประสานความร่วมมอื

กับหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดอื่น ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน เช่น 

หอผู้ป่วยทารกแรกเกิด (NICU) ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ

รตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุาร ีซึง่เป็นโรงพยาบาลในสงักัด

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเช่นเดียวกัน ในการศึกษา          

วิจัยร่วมกัน เพื่อให้ได้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะท่ีเป็นสากล
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