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บทคัดย่อ
	 การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนามวีตัถปุระสงค์เพือ่ ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้มหาบณัฑติ ต่อสมรรถนะของมหา

บัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตต่อ

สมรรถนะของมหาบัณฑิต จ�ำแนกตาม ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งหน้าที่ ประเภทของหน่วยงานและระยะเวลาที่ท�ำงานร่วมกับมหา

บัณฑิต กลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้บัณฑิตจ�ำนวน 103 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิต       

ที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอลบาค เท่ากับ 0.95 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน Independent t-test และ One Way ANOVA ผลจากการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตต่อสมรรถนะ

ของมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.07, SD = .43) โดยมหาบัณฑิตมีสมรรถนะด้านคุณธรรม

สูงที่สุด (  = 4.25, SD = .47)  และด้านปัญญาต�่ำสุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (SD = .48) และพบว่ามีความพึงพอใจต่อเรื่อง

การท�ำวิจัยหรือร่วมท�ำวิจัยภายหลังส�ำเร็จการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ใช้มหาบัณฑิตท่ีมีความแตกต่างกันในเรื่อง ระดับ 

การศึกษา ต�ำแหน่งหน้าที่ ประเภทของหน่วยงานและระยะเวลาท่ีท�ำงานร่วมกับมหาบัณฑิต มีความพึงพอใจต่อสมรรถนะรวม 

ของมหาบัณฑิตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนในรายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 

ความรับผิดชอบ ผู้ใช้บัณฑิตที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อสมรรถนะของมหาบัณฑิต มากกว่าผู้ใช้บัณฑิต 

ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาเอก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จากผลการวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะว่า สถาบัน

การศึกษาควรมีการปรับปรุงการเรียนการสอน เกี่ยวกับวิชาวิจัย และการใช้ภาษาอังกฤษ และควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึก เกี่ยวกับ

สมรรถนะด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบจากผูใ้ช้บณัฑติ และมหาบณัฑติ เพือ่หาความแตกต่างและน�ำมาเป็น

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 
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บทนำ�
	 การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคนให้มีคุณภาพมี

ความรู้ ความสามารถและสติปัญญาในการคิดวิเคราะห์และ        

การแก้ปัญหา และมีทักษะในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะ 

การศึกษาในระดับปริญญาโท เป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งพัฒนา

คนให้มคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญเฉพาะสาขาให้สามารถปฏบัิติ

งานและตัดสินใจเกี่ยวกับงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น      

เป้าหมายที่ส�ำคัญของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา          

จึงเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู ้เรียนให้มีความรู ้ทางด้าน

วิชาการ วิชาชีพ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานตลอดจนการ

ผลิตผลงานวิชาการ งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียได้จัดการศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารการพยาบาล) 

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 -2557 ผลิตมหาบัณฑิตออกมาจ�ำนวน

ทัง้สิน้ 52 คน หลงัส�ำเรจ็การศกึษาส่วนใหญ่ได้กลบัไปปฏบิตังิาน

ในสถานท่ีเดมิในต�ำแหน่งต่างๆ ท้ังในโรงพยาบาลภาครฐั เอกชน 

สถาบนัการศกึษาและหน่วยงานต่างๆ ตลอดระยะเวลาของการ

จดัการศกึษาได้ค�ำนงึถงึความรูค้วามสามารถ ทกัษะการบรหิาร

จัดการและความสามารถทางวิจัยและวิชาการ เพื่อให้ผู้ส�ำเร็จ

การศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่ก�ำหนดไว้ใน

หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารการ

พยาบาล) พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

	 ในปี พ.ศ. 2552 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศ 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิเรือ่ง กรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 และก�ำหนดให้สถาบัน 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาทุกระดับปรับปรุงหลักสูตรและวิธี

การจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

Abstract
	 This research is the Descriptive Research and has objectives to study Competency Satisfaction of 

Master Degree graduate users in Master Degree graduate of Nursing Science Program in Nursing Administration 

of Eastern Asia University and to compare the competency satisfaction of graduate users of Master Degree 

scholar distinguished by educational levels, positions, types of organization and the duration of times spent 

with the Master Degree graduates.  Sample group is the graduate users in to total of 103 people. Research 

instrument is the Master Degree Users’ Satisfaction Questionnaire Form that has Cronbach alpha coefficient 

equals to 0.95. Statistics used in data analysis are frequency, percentage, average, standard deviation,                  

Independent t-test and One Way ANOVA.  Thus, research results found that the level of Master Degree users 

towards the Master’s competency is in high level (  = 4.07, SD = .43), Master Degree graduate has the highest 

moral aspect capacity of (  = 4.25, SD = .47)   and the lowest intelligence is average to 3.97 (SD = .48).  

In addition, it is also found that the satisfaction towards research doing or research participation after 

graduation is in medium level.     Master Degree graduate users that have differences in the topic of 

educational levels, positions, types of organization and the duration of times spent together with the Master 

Degree graduate have no different satisfaction in overall towards the capacity in the statistical significant level 

of .05.  However, in each individual aspect, it is found that in interpersonal and responsibility aspects, Master 

Degree graduate users have more satisfaction in Master Degree’s capacity than Bachelor level and Doctor of 

Philosophy Degree in the statistical significant level of .05. From research results, recommend to suggest   

educational institute should improve the learning and teaching of research subject and the using of English 

language should have an in-depth research study about the capacity of interpersonal and responsibility from 

the graduate and Master Degree users in order to find the differences and to continue to bring forward as  

suggestions in curriculum improvement.   

Keywords : Satisfaction of Graduate Users , competencies of Master Degree Scholar, Nursing Administration
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ระดับอุดมศึกษา (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education in Thailand TQF) โดยเน้นผลลัพธ์           

การเรียนรู้ (learning Outcomes) ใน 5 ด้านได้แก่ 1) ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา   

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ1 ต่อมาในปี พ.ศ.2555 กระทรวง

ศึกษาธิการได้ก�ำหนดมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา       

สาขาพยาบาลศาสตร์ ให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาสาขาอื่นๆ

	 มหาบัณฑิต ย่อมเป็นที่คาดหวังของหน่วยงาน              

ว่ามีความสามารถ และมีสมรรถนะการท�ำงานมากกว่าผู้ท่ีจบ          

การศึกษาระดับปริญญาตรี และจากการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

การแพทย์ การเคลือ่นย้ายประชากร การเปิดประชาคมอาเซียน 

รวมทั้งการคาดหวังว่าประเทศไทยจะเป็นศูนย์กลางทางการ

แพทย์ของภูมิภาคเอเชีย ท�ำให้หน่วยงานและองค์กรทาง          

ด้านการแพทย์ มีความต้องการพยาบาลที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ2 ทั้งในด้านการบริหารจัดการ ความรู้เด่นเฉพาะ

ทาง เช่น ความรู้ทางด้านเทคโนโลย ีความสามารถทางด้านภาษา

ต่างประเทศ เป็นต้น นอกจากนั้นมหาบัณฑิต หลังจากจบ       

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเซียแล้ว ได้เข้าท�ำงาน        

ในหลายสังกัดทั้งหน่วยงานด้านการศึกษา และหน่วยบริการ       

ทั้งภาครัฐและเอกชน ต้องท�ำงานประสานกับเพื่อนร่วมงานที่

จบการศึกษาหลายระดับแตกต่างกัน จึงเป็นข้อสงสัยว่า            

มหาบัณฑิตเหล่าน้ันจะสามารถปฏิบัติงานในแต่ละสังกัด           

ร่วมกับเพ่ือนร่วมงานที่แตกต่างกันได้ดีหรือไม่ ในสภาวะ

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเช่นนี้ นอกจากนี้ยังไม่เคยมีการศึกษา

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ สมรรถนะมหาบัณฑิตสาขา

บริหารการพยาบาลมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย มาก่อน           

เลย ด้วยเหตนุีห้ลงัจากทีม่หาบณัฑติจบการศกึษาแล้วเป็นระยะ

เวลาอย่างน้อย 1 ปี คณะพยาบาลศาสตร์ จึงได้ท�ำวิจัยเพื่อ

ส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตบัณฑิต/นายจ้าง/            

ผูป้ระกอบการหรือผูบ้งัคับบญัชาว่า มหาบณัฑติมสีมรรถนะด้าน

คณุธรรม จรยิธรรม สมรรถนะด้านความรู ้สมรรถนะด้านทกัษะ

ทางปัญญา สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ และสมรรถนะด้าน

ทกัษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ อยูใ่นระดบัใด  เป็นไปตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูร

หรือไม่ โดยเลือกศึกษาจากผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งผลจากการศึกษา      

จากผู้ใช้บัณฑิตจะเป็นเสียงสะท้อนที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อสถาบัน

การศึกษา เพื่อท่ีจะน�ำผลวิจัยมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตรพยาบาล ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการ

พยาบาลในปีต่อไป เพื่อให้ได้มหาบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการและสังคมใน

อนาคตต่อไป

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 ระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้มหาบัณฑิตต่อ

สมรรถนะของมหาบณัฑติสาขาการบรหิารการพยาบาล ทีส่�ำเรจ็

การศกึษาจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยอสีเทิร์นเอเชีย 

เป็นอย่างไร

	 2.	 ผู ้ใช้มหาบัณฑิตที่มีความแตกต่างกันในเรื่อง 

ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งหน้าท่ี ประเภทของหน่วยงาน             

และระยะเวลาที่ท�ำงานร่วมกับมหาบัณฑิต มีความพึงพอใจ        

ต่อสมรรถนะของมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล         

ท่ีส�ำเร็จการศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย            

อีสเทิร์นเอเชียแตกต่างกันหรือไม่

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ

สมรรถนะของมหาบัณฑิตสาขาการบริหารการพยาบาล                 

ท่ีส�ำเร็จการศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย           

อีสเทิร์นเอเชีย ในสมรรถนะ 5 ด้าน 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านการบริหาร

จัดการ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร           

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

	 2.	 เพื่ อ เปรียบเทียบความพึ งพอใจของผู ้ ใช  ้                

มหาบัณฑิตต ่อสมรรถนะของมหาบัณฑิต จ�ำแนกตาม 

ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก)  

ต�ำแหน่งหน้าท่ี (ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน) ประเภท 

ของหน่วยงาน  (โรงพยาบาลรฐั โรงพยาบาลเอกชน และสถาบนั

การศึกษา) และระยะเวลาท่ีท�ำงานร ่วมกับมหาบัณฑิต 

(ต�่ำกว่า 2 ปี 2-4 ปี และมากกว่า 4ปี)

	

สมมติฐานในการวิจัย
	 ผู้ใช้มหาบัณฑิตที่มีระดับการศึกษา ต�ำแหน่งหน้าท่ี 

ประเภทของหน่วยงาน และระยะเวลาที่ท�ำงานร่วมกับ             

มหาบณัฑติต่างกันมคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะของมหาบณัฑติ

แตกต่างกัน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของ        

ผูใ้ช้มหาบณัฑติต่อสมรรถนะของมหาบณัฑติทีผู่ส้�ำเรจ็การศกึษา

จากหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ของคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย กรอบแนวคิดที่ใช้ใน          

การวิจัยครั้งนี้ ใช้กรอบแนวคิดจากมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2555 ที่คาดหวังให้

มหาบัณฑิตมีสมรรถนะที่ส�ำคัญท้ัง 5 ด้านประกอบด้วย                 

1) สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) สมรรถนะด้านความรู้ 

3) สมรรถนะด้านทักษะทางปัญญา 4) สมรรถนะด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) สมรรถนะ

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ3 และจากการทบทวนวรรณกรรมดังนี้ 

	 ระดับการศึกษาเป็นการวัดเกี่ยวกับเรื่องความรู้      

ความสามารถ ระดับการศึกษาที่เพิ่มขึ้นจะเพิ่มความรู้ ทฤษฎี 

แนวทางการปฏิบัติที่ดีให้แก่ผู้เรียน จากการเปรียบเทียบความ

ช�ำนาญเฉพาะทางของพยาบาล พบว่าพยาบาลที่จบการศึกษา

ที่สูงกว่า จะมีความสัมพันธ์กับความสามารถความช�ำนาญทาง

คลินิกของพยาบาลที่สูงขึ้น4 ดังนั้นผู้ที่จบการศึกษาแตกต่างกัน

จึงมีมุมมองในเรื่องงาน และทักษะการท�ำงานที่แตกต่างกัน      

รวมทั้งมองเห็นความสามารถที่แตกต่างกันของเพื่อนร่วมงาน 

	 ต�ำแหน่งหน้าที่ในการท�ำงาน ผู้ที่เป็นนายจ้างหรือ       

ผู้บังคับบัญชาจะสนใจและวิเคราะห์ผู้ใต้บังคับบัญชาว่ามีความ

สามารถหรอืทกัษะอะไรทีจ่�ำเป็นส�ำหรบังานเหล่านัน้ โดยทัว่ไป

จะพบว่านายจ้างมักจะมองความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา

ต�่ำ  ถึงแม้ว่าผู้ใต้บังคับบัญชาน้ันจะได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการท�ำงาน5  ส่วนเพื่อนผู้ร่วมงานมีความส�ำคัญที่ต้อง

ท�ำงานเป็นทมีร่วมกบับณัฑติทีจ่บใหม่ จึงเป็นเสมอืนเพือ่นท่ีคอย

ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อให้งานด�ำเนินไปได้ ให้เกิด

ผลดีต่อตัวผู้ป่วย6 จึงมองสมรรถนะของบัณฑิตค่อนข้างในเชิง

บวกและเน้นให้ความช่วยเหลือเพื่อให้เกิดผลดีต่อผู้ป่วย 

	 ประเภทของหน่วยงาน หน่วยงานทางด้านการศกึษา

ที่ท�ำหน้าที่เกี่ยวกับการผลิตบัณฑิต จะคาดหวังสมรรถนะ         

ของบัณฑิตต่อเรื่องความรู้ทางการพยาบาล ความสามารถทาง

ด้านคลินิก ความสามารถทางด้านการคิดวิเคราะห์ ค่านิยม      

และทัศนคติท่ีดีต่อการพยาบาล7 ส่วนฝ่ายบริการคาดหวัง

สมรรถนะของบัณฑติท่ีพึง่จบการศกึษาในหลายประการทีน่�ำไป

ใช้โดยตรงในการปฏบัิตงิาน เช่น เรือ่งการสือ่สาร ภาวการณ์เป็น

ผู้น�ำ  ความรู้เกี่ยวกับองค์กร การจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน 

การคิดวิเคราะห์ และการจัดการความเครียด โดยหน่วยงาน       

ทางด้านบริการมีความต้องการสมรรถนะของผู้ที่จบการศึกษา

มากกว่าทีส่ถาบนัการศกึษารายงานไว้ในใบรบัรองผลการศกึษา5

	 ระยะเวลาท่ีท�ำงานร่วมกบัมหาบัณฑติ ในการท�ำงาน

บัณฑิตจะต้องใช้ระยะเวลาในการท�ำงานร่วมกันผู้อื่น ระยะ      

เวลาในการท�ำงานร่วมกันนั้นมีความส�ำคัญต่อการตั้งเป้าหมาย 

ความเข้าใจในการสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ การร่วมงานกัน      

ในฐานะท่ีเป็นทีมท้ังในบทบาทฐานะท่ีเป็นผู ้น�ำและผู้ตาม        

ระยะเวลาเท่าใดทีแ่สดงว่าสามารถท�ำงานร่วมกบับคุคลอืน่ได้ดี

นั้นไม่มีก�ำหนดตายตัว อาจข้ึนกับบุคลิกของแต่ละบุคคล        

ความรู้ความสามารถ และสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�ำงาน      

ส่วนทางด้านการพยาบาลได้มีแนวคิดบันไดวิชาชีพทางการ

พยาบาล ที่ก�ำหนดสมรรถนะของพยาบาลเป็น 5 ระดับตาม

แนวคิดบันไดวิชาชีพของ Bennerซึ่งใช้ระยะเวลาจ�ำนวนปีท่ี 

แตกต่างกัน ดงันี้8,9 1) ระดบัฝึกหัดหรอืเร่ิมปฏบัิตงิาน (Novice) 

ใช้เวลา 1 ปี 2) ระดับเริ่มต้นสู่ความก้าวหน้า (Advance            

beginner) ใช้เวลา   1-2 ปี 3) ระดับผู้ที่มีความสามารถ           

(Competent) ใช้เวลา 2-3 ปี 4) ระดบัผูค้ล่องงาน (Proficient) 

ใช้เวลา 3-5 ปี 5) ระดับผู้ช�ำนาญ (Expert) ใช้เวลานานกว่า         

5 ปีการศึกษาครั้งนี้การแบ่งเกณฑ์ระยะเวลาการท�ำงานร่วม      

กับบัณฑิต จึงแบ่งโดยประยุกต์ใช้ระยะเวลาตามแนวคิด             

ของบันไดวิชาชีพเป็นหลัก 

	 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงน�ำมาเขียนเป็นกรอบ     

การวิจัยดังนี้

1.	 ระดับการศึกษา 
2.	 ต�ำแหน่งงานในหน้าที่ 
3.	 ประเภทของหน่วยงาน
4.	 ระยะเวลาที่ท�ำงานร่วมกับมหาบัณฑิต

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจต่อสมรรถนะ 5 ด้าน
1. 	ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2. 	ด้านความรู้ 
3. 	ด้านทักษะทางปัญญา 
4. 	ด้านการบริหารจัดการ 
5. 	ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
	 การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research)   ประชากร คือผู้ใช้มหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา     

จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสีเทร์ินเอเชียในระหว่าง

ปีการศึกษา 2552 - 2557 โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 

1 เป็นหัวหน้างานที่เป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรงของมหาบัณฑิต 

จ�ำนวน 2 คน/มหาบัณฑิต 1 คน รวม 104 คน กลุ่มที่ 2 คือ

เพื่อนร่วมงานที่ใกล้ชิดกับมหาบัณฑิต 2 คน/มหาบัณฑิต 1 คน 

รวม 104 คน (มีมหาบัณฑิตส�ำเร็จการศึกษาจ�ำนวน 52 คน)

	 การค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยค�ำนวณโดย        

ใช้สูตร Cochran10 ก�ำหนด effect size ขนาดปานกลาง 0.35 

ค่า Power (1-ß) เท่ากับ 0.8 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 84 คน แต่

เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูล

ด้วยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ผู้วิจัยจึงเพิ่มการเก็บ

แบบสอบถามอีก ร้อยละ 30 คือเพิ่มอีก 26 คนรวมเป็น 112  

คน และเก็บข้อมูลได้จริง 103 คนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย       

(simple random sampling

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ทีน่กัวิจยั

ได้สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฏ ี       

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน

	 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ใช้มหาบัณฑิต          

ได้แก่เพศ ระดับการศึกษา อายุการทํางานต�ำแหน่งปัจจุบัน 

ประเภทของหน่วยงาน ระยะเวลาที่ท�ำงานร่วมกับมหาบัณฑิต 

และความสัมพันธ์กับบัณฑิตจ�ำนวน 9 ข้อ

	 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู ้ใช้มหาบัณฑิตต่อ

สมรรถนะของมหาบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์มี 5 ด้านคือ         

(1) สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรม (2) สมรรถนะด้าน          

ความรู้ (3) สมรรถนะด้านปัญญา (4) สมรรถนะด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) สมรรถนะ         

ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศการตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อย

ที่สุด ก�ำหนดคะแนน 5-1 ตามล�ำดับจ�ำนวน 25 ข้อ

การแปลผลระดับของความพึงพอใจโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยดังนี้

4.51 - 5.00	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจมากที่สุด

3.51 - 4.50	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจมาก

2.51 - 3.50	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจปานกลาง

1.51 - 2.50	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจน้อย

1.00 - 1.50	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ         

จุดแข็ง/จุดเด่นและจุดที่ควรปรับปรุงจ�ำนวน 3 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถาม ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน           

3 ท่านตรวจสอบด้านเนื้อหา (Content Validity) และ            

ความเหมาะสม หลังจากนั้นจึงน�ำมาปรับแก้ จากนั้นได้ไป

ทดลองใช้ (Try out) กับผู้ใช้บัณฑิตจ�ำนวน 30 คนที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่างเพือ่หาค่าความเช่ือมัน่ของเครือ่งมอื ด้วยวธิ ีสมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาช (Cronbach Alpha Coefficient)11           

ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.95 และค่า 

ความเชื่อมั่นจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 103 คน ได้เท่ากับ 0.94

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 ผู ้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิ์ของกลุ ่มตัวอย่าง โดยเสนอ

โครงการวิจัยต่อคณะอนุกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเซีย หนังสืออนุมัติเลขที่ SN 2560/16 

ให้ท�ำการเก็บข้อมูลแล้ว คณะผู้วิจัย ขอความยินยอมเข้าร่วม

วิจัยจากกลุ ่มตัวอย่าง โดยมีหนังสือช้ีแจงรายละเอียดของ

โครงการวจิยั วตัถปุระสงค์และประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากการวจิยั

พร้อมท้ังสอบถามความสมัครใจ ของทุกคนในการเข้าร่วมวิจัย

ครั้งนี้ โดยผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถปฏิเสธหรือยุติการเข้าร่วม        

การวิจัย โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ  นอกจากนี้คณะผู้วิจัยได้ชี้แจง

เก่ียวกับการเก็บข้อมูล โดยใช้วิธีการใส่รหัสของแบบสอบถาม 

(coding) แทนการใช้ช่ือ นามสกุลจริง ข้อมูลที่ได้จะเก็บเป็น

ความลับ และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อกลุ่มตัวอย่างที่เข้า

ร่วมงานวิจัย

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูล ทั้งการเก็บข้อมูลด้วย

ตนเอง และการเก็บทางไปรษณีย์ โดยท�ำหนังสือขอความ

อนุเคราะห์พร้อมทั้งค�ำช้ีแจงในการเก็บข้อมูลถึงหัวหน้าฝ่าย     

การพยาบาลโรงพยาบาล/คณบดี/ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการศึกษา

ในสถาบันนั้นๆ ที่มีมหาบัณฑิต จากคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียท�ำงานอยู่ด้วย   ในกรณีที่เก็บ         

ข้อมูลทางไปรษณีย์ ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามใส่ซอง 2 ซอง        

ต่อการเก็บข้อมูลสมรรถนะมหาบัณฑิต 1 คน โดยจ่าหน้าซอง
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ถึงผู้บังคับบัญชา 1 ซอง และเพื่อนร่วมงาน  1 ซอง หลังจาก          

ทีก่ลุม่ตวัอย่างตอบแบบสอบถามเสรจ็ให้ใส่ซองปิดผนกึส่งกลบั

มาให้แก่ผูว้จัิยโดยตรง โดยไม่ต้องผ่านผูบ้งัคับบญัชาใช้เวลาเกบ็ 

3 อาทิตย์ ของเดือน กุมภาพันธ์ 2561

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วจัิยดาํเนนิการจดัระเบยีบข้อมลูให้สมบูรณ์ถูกต้อง

แล้วใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้มหาบัณฑิตใช้

สถิติแบบพรรณนาเพื่อใช้บรรยายลักษณะของข้อมูลได้แก่ร้อย

ละ (Percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต Mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 2.	 ใช้สถิติ F-test และ T-test ในการทดสอบ

สมมติฐานวิเคราะห์หาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความพึง

พอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะของมหาบัณฑิตที่มี ระดับ 

การศกึษาต�ำแหน่งหน้าทีป่ระเภทของหน่วยงานและระยะเวลา

ทีท่�ำงานร่วมกบัมหาบัณฑติต่างกันมีความพงึพอใจต่อสมรรถนะ

ของมหาบัณฑิตแตกต่างกัน

ผลการวิจัย
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บัณฑิต

	 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บัณฑิตจ�ำนวน 103 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 94.2 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ ปริญญาโท ร้อยละ 36.9 มีอายุการ

ท�ำงาน มากกว่า 6 ปี  ร้อยละ 70.9 ท�ำงานในโรงพยาบาลรัฐ

ร้อยละ 56.3 ระยะเวลาที่ท�ำงานร่วมกับบัณฑิต มากกว่า 4 ปี

ร้อยละ 70.9 และต�ำแหน่งหน้าท่ีการงาน เป็นเพื่อนร่วมงาน   

ร้อยละ 51.5

	 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู ้ใช้มหาบัณฑิตต่อ

สมรรถนะมหาบณัฑติ สาขาบรหิารการพยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย โดยรวมและรายด้าน

	 จากตาราง 1 พบว่าผู้ใช้มหาบัณฑิตมีความพึงพอใจ

ต่อสมรรถนะของมหาบัณฑิต ฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก      

(  = 4.07, SD = .43) โดยมหาบณัฑติมสีมรรถนะด้านคณุธรรม

สูงที่สุด (  = 4.25, SD = .47)  และด้านปัญญาต�่ำสุด มีค่า

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.97 (SD = .48)

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตต่อสมรรถนะของมหาบัณฑิตสาขาบริหาร

การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเซีย โดยรวมและรายด้าน
 

	 สมรรถนะของมหาบัณฑิต	   	 SD.	 ระดับ

1.	 ด้านคุณธรรม จริยธรรม	 4.25	 .47	 มาก

2.	 ด้านความรู้	 4.07	 .43	 มาก

3.	 ด้านปัญญา	 3.97	 .48	 มาก

4.	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	 4.16	 .52	 มาก

5.	 ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 4.02	 .54	 มาก

	 รวม	 4.07	 .43	 มาก

	 ส ่วนที่  3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ใช ้           

มหาบัณฑิตที่มีความแตกต่างกันในเร่ือง ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่งหน้าที่การงาน ประเภทของหน่วยงาน และระยะเวลา

ที่ท�ำงานร่วมกับมหาบัณฑิตต่อสมรรถนะรวมของมหาบัณฑิต 

สาขาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

อีสเทิร์นเอเซีย

	 ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้มหาบัณฑิตท่ีมีความ 

แตกต่างกันในเรื่องระดับการศึกษา ประเภทของหน่วยงาน      

และระยะเวลาทีท่�ำงานร่วมกบับณัฑติ (F = 1.59, p-value = .21, 

F = 1.82, p-value = .17 และ F =.07 < p - value = .09) 

และมีต�ำแหน่งงานในหน้าที่ ต่างกัน (t = .54 , p-value = .59) 

มีความพึงพอใจต่อสมรรถนะของบัณฑิตไม่แตกต่างกัน

	 ส่วนที่  4 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ใช ้           

มหาบัณฑิตที่มีความแตกต่างกันในเรื่อง ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่งหน้าท่ีการงาน ประเภทของหน่วยงาน และระยะ         

เวลาท่ีท�ำงานร่วมกับมหาบัณฑิต ต่อสมรรถนะรายด้านของ      

มหาบัณฑิตทั้ง 5 ด้าน

	 พบว่าผู้ใช้มหาบัณฑิตท่ีมีความแตกต่างกันในเรื่อง
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ต�ำแหน่งงานในหน้าที ่ประเภทหน่วยงาน และระยะเวลาท�ำงาน

ร่วมกบัมหาบัณฑติ มคีวามคดิเหน็ต่อสมรรถนะของบัณฑติ โดย

รวมและทั้ง 5 ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั .05 ยกเว้นผูใ้ช้บณัฑติทีม่รีะดับการศกึษาต่างกนั มคีวาม

พึงพอใจต่อสมรรถนะของมหาบัณฑิตฯ   ในด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบพบว่า มีความแตกต่างกัน

อย่างน้อย 1 คู่ (F = 4.05, p - value = .02)  (ตาราง 2) และ

จากการตรวจสอบ varience พบว่ามค่ีาเท่ากนั จงึท�ำการเปรียบ

เทียบรายคู่ต่อด้วยวิธี LSD พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่จบการศึกษา

ระดบัปรญิญาโทมีความคดิเหน็ว่ามหาบัณฑติฯ มสีมรรถนะด้าน

นี้ดีกว่า ผู ้ใช้บัณฑิตท่ีมีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและ

ปรญิญาเอก โดยผูใ้ช้บณัฑติทีจ่บการศกึษาระดับปรญิญาเอก มี

ความคิดเห็นว่ามหาบัณฑิตฯ มีสมรรถนะด้านนี้ต�่ำสุด โดยมีค่า

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (SD = .39) 

ตาราง 2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตจ�ำแนกตาม ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก) ต่อ

สมรรถนะ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลรับผิดชอบ และด้านเทคโนโลยี ด้วยสถิติ One Way Anova

	 Sum of Squares	 df	 Mean Squares	 F	 P-vales

ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง	 ระหว่างกลุ่ม	 2.10	 2	 1.05	 4.05	 .02

บุคคลและความรับผิดชอบ	 ภายในกลุ่ม	 25.98	 100	 .26	 	

	 รวม	 28.09	 102	

ตาราง 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตรายคู่(ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก) ต่อสมรรถนะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้วยวิธีของ LSD

ระดับการศึกษา	 n	   	 SD	 ปริญญาตรี	 ปริญญาโท	 ปริญญาเอก

ปริญญาตรี	 50	 4.08	 .56	 1	 -.262*	 .107

ปริญญาโท	 38	 4.34	 .47	 	 1	 .368*

ปริญญาเอก	 15	 3.97	 .39	 	 	 1

อภิปรายผล
	 1.	 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะของ

มหาบณัฑิตสาขาการบรหิารการพยาบาลทีส่�ำเรจ็การศกึษาจาก

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย โดยรวมและ

สมรรถนะรายด้าน 5 ด้าน 

	 ผู ้ ใช ้มหาบัณฑิตมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะ             

ของมหาบัณฑิต ฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.07,        

SD = .43)  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษา ที่พบว่าผู้ใช้

บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัย

พยาบาลต�ำรวจ ปีการศึกษา 2554 โดยรวม อยู่ในระดับมาก        

(  = 3.97, S.D. = .49) เหตุผลที่เป็นเช่นน้ีเนื่องจาก                       

ในการจดัการเรยีนการสอน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั

อีสเทิร ์เอเชีย ได้จัดการเรียนการสอน โดยประยุกต์และ           

บูรณาการความรู ้ศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ทางการ

บริหาร ในแต่ละภาคการศึกษา รวมท้ังการฝึกปฏิบัติทักษะ         

การบริหารในโรงพยาบาล12 ท�ำให้มหาบัณฑิตฯ ที่ผลิตออกมา

สามารถรับใช้สังคมได้ ผู้ใช้มหาบัณฑิตจึงมีความพึงพอใจต่อ

สมรรถนะของบัณฑิตในระดับสูง	

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มหาบัณฑิตสาขา

การบรหิารการพยาบาล มหาวทิยาลยัอสีเทร์ินเอเซียมสีมรรถนะ

ด้านคุณธรรมสูงที่สุด (  = 4.25, SD = .47)   ผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกับผลการศึกษา ที่พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ

ต่อสมรรถนะบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลต�ำรวจ                   

ปีการศึกษา 2554   ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.48,              

S.D. = .48) ในระดับมากท่ีสุด 13 และสอดคล้องกับผล              

การศึกษาท่ี ผู้ใช้บัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่  ให้ความเห็นว่า คุณลักษณะที่แสดงออกของบัณฑิต

ระดบัปรญิญาตรแีละโทมค่ีาคะแนนเฉลีย่สูงสดุในด้านคุณธรรม 
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จริยธรรม (  = 4.08, 4.09)14 และสอดคล้องกับผลการศึกษาที่

ผู้ใช้บณัฑิตระดบัปรญิญาตร ีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ใน 6 ด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.14, SD 4.01) โดย

พึงพอใจด้านคุณธรรมจริยธรรมสูงที่สุด (  = 4.14, SD 4.01)15 

และแต่ผลการศกึษานีแ้ตกต่างจากผลการศกึษา ความพงึพอใจ

ของนายจ้างต่อบัณฑติทีจ่บการศกึษาพยาบาลระดบัปรญิญาตรี

ในประเทศจนีพบว่า นายจ้างมคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะแกน

กลางของการเป็นพยาบาลของบัณฑิตมาเป็นอันดับ 1 (core  

competency of Nursing) เช่น การคิดวิจารณญาณ งานวิจัย 

ความสามารถในการปฏบิติัการพยาบาล ภาวะผูน้�ำ สมัพนัธภาพ

ระหว่างบุคคล และตามด้วยคุณธรรมและค่านิยมส่วนบุคคล      

มาเป็นอันดับ 216 เหตุผลท่ีมหาบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวิทยาลัยอีนเทิร์นเอเซียมีสมรรถนะทางด้านคุณธรรม 

จริยธรรมสงูสุดนัน้เป็นเพราะ หลกัสตูรได้ก�ำหนดให้นกัศกึษาได้

เรียน รายวชิาประเด็นกฎหมายและจรยิธรรมในการบรหิารการ

พยาบาล12 เหตุผลทั้งนี้เนื่องจาก บุคคลที่จะเป็นผู้บริหารนั้น 

คณุธรรมจรยิธรรมเป็นคณุสมบตัทิีจ่�ำเป็นอย่างยิง่ ถ้าผูบ้ริหารมี

คณุธรรมจรยิธรรมจะท�ำให้ได้รบัการยอมรบันับถอื มกีารบรหิาร

งานที่โปร่งใส สร้างแรงจูงใจที่ดี การลงโทษหรือการให้รางวัลมี

ความเป็นเหตุเป็นผล นอกจากน้ัน การจัดการเรียนการสอน

ทางการพยาบาลจะเน้นเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม ในการมี

ระเบียบ มีวินัย มีความยุติธรรม เคารพในศักด์ิศรีความเป็น

มนุษย์ ความอตุสาหะ มคีวามรบัผดิชอบ ความซ่ือสตัย์ ซึง่ถอืว่า

เป็นจริยธรรมวิชาชีพ ที่สอดแทรกเข้าไปในรายวิชาต่างๆ  

ประกอบกับวัฒนธรรมไทยเป็นวัฒนธรรมที่มีความเมตตา      

ส่วนหนึง่ยงัยดึมัน่ในคณุธรรม จงึได้หล่อหลอมความมคีณุธรรม

ให้แก่มหาบัณฑิตฯ จึงท�ำให้มหาบัณฑิตฯ มีสมรรถนะทางด้าน

คุณธรรมสูง 

	 สิง่ทีน่่าสนใจจากผลจากการวจัิยเป็นรายข้อใน 2 ด้าน 

คอื ด้านความรู้ และด้านการวเิคราะห์เชงิตัวเลขและการสือ่สาร 

ในด้านความรู้ “ข้อที่ 5 มีการท�ำวิจัยหรือร่วมท�ำวิจัยภายหลัง

ส�ำเร็จการศึกษา” มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลาง               

(  = 3.48, SD = .96)  เหตุผลที่เป็นเช่นนี้ อาจจะเนื่องมาจาก

ในการเรียนการสอนนักศึกษามีโอกาสท�ำวิจัยเพียง 1 เรื่อง        

จงึไม่เพียงพอต่อความมัน่ใจในการน�ำความรูไ้ปใช้ในการท�ำวจิยั  

ส่วนในด้านความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการ

สื่อสาร พบว่า “ข้อ 4   ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ       

ในการสื่อสาร การอ่าน การพูด การเขียนและการฟัง” มีค่า

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 (SD = .84) เหตุผลที่เป็นเช่นนี้ 

เนื่องจากมหาบัณฑิตจะใช้ภาษาอังกฤษเฉพาะในช่วงที่เรียน       

ในบางรายวิชา และเมื่อจบการศึกษาแล้วมหาบัณฑิตมีโอกาส

ใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวันน้อย  นอกจากนั้น พื้นความรู้

การเรียนภาษาอังกฤษเดิมของคนไทยรุ่นก่อนจะเน้นการเรียน

เร่ืองไวยากรณ์เป็นหลัก จึงท�ำให้ไม่คล่องแคล่วการสื่อสารใน

เร่ืองการพูดและการเขียน นอกจากนั้นภาษาอังกฤษยังเป็น

ทักษะที่ต้องฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง การขาดการฝึกฝนอย่างต่อ

เนื่องเมื่อจ�ำเป็นต้องน�ำมาใช้ จึงท�ำให้ไม่คล่องแคล่วในการใช้

ภาษา ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีข้อเสนอแนะว่า 

มหาบัณฑิตควรจะมีการพัฒนาเรื่องภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น

	 2.	 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิต

ต่อสมรรถนะของมหาบัณฑิตในภาพรวมและรายด้าน จ�ำแนก

ตาม ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งหน้าท่ี ประเภทของหน่วยงาน

และระยะเวลาที่ท�ำงานร่วมกับมหาบัณฑิต

	 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของมหาบัณฑิต            

ในภาพรวม พบว่า ผู้ใช้มหาบัณฑิตที่มีความแตกต่างกันในเรื่อง 

ระดับการศกึษา ประเภทของหน่วยงาน ระยะเวลาทีท่�ำงานร่วม

กบัมหาบัณฑติ และต�ำแหน่งหน้าท่ีมคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะ

รวมของบัณฑิตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่         

ระดับ .05 เหตุผลที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากในการจัดการเรียน         

การสอน หลักสูตรได้ตั้งวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษา

สามารถประยกุต์และบรูณาการความรูศ้าสตร์ทางการพยาบาล 

ศาสตร์ทางการบรหิารเพือ่การบริหารจดัการงานบริการพยาบาล

ในหน่วยงานได้ จึงได้จัดการเรียนรายวิชาท่ีสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้6,12 ท�ำให้มหาบัณฑิตที่ผลิตออกมาสามารถ

รับใช้สังคมได้ผู ้ใช้มหาบัณฑิตท่ีมีความแตกต่างกันในเรื่อง       

ระดับการศกึษา ประเภทของหน่วยงาน ระยะเวลาทีท่�ำงานร่วม

กบัมหาบณัฑติ และ ต�ำแหน่งหน้าที ่ จงึไม่รูส้กึถงึความแตกต่าง

ในสมรรถนะรวมของบัณฑิต

	 ส่วนในรายด้าน “ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ” พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาโท 

มีความพึงพอใจต่อสมรรถนะของบัณฑิต มากกว่าผู้ใช้บัณฑิต      

ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาเอก อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องจากผู้ใช้บัณฑิตที่จบ        

การศึกษาระดับปริญญาโท ซ่ึงอยู่ในระดับเดียวกับมหาบัณฑิต 

มีความเข้าใจและรับรู้ว่ามหาบัณฑิตสามารถท�ำงานได้แค่ไหน  

มีข้อจ�ำกัดในเรื่องใดบ้าง มีความเข้าใจกัน จึงสื่อสารกันด้วย

ความเข้าใจและท�ำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี คะแนนจึงสูงสุด 
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ในขณะที่ผู ้ใช้บัณฑิตที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและ

ปริญญาเอก จากข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่าต่างก็มีความคาดหวัง

ผูท้ีจ่บการศกึษาระดับปรญิญาโทว่า น่าจะมสีมรรถนะด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบได้มากกว่าที่ท�ำอยู ่

ควรมีการวางตัวที่เหมาะสม จึงท�ำให้ค่าคะแนนเฉลี่ยนั้น          

น้อยกว่า ที่ผู้ใช้มหาบัณฑิตที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทให้

ความเห็น 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย สถาบันการศึกษา       

ควรมีการปรับปรุงการเรียนการสอน เกี่ยวกับวิชาวิ จัย 

และการใช้ภาษาอังกฤษ โดยอาจต้องมีแบบฝึกหัดเกี่ยวกับ       

เรือ่งงานวจิยัเพิม่เตมิ ใช้เทคนคิการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ

ที่ทันสมัย และมีการมอบหมายงานที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษ          

เพิ่มขึ้นและเน้นเรื่องการมีสัมพันธภาพระหว่างกลุ่ม และเรื่อง

การบริหารงานและการส่งงานให้เป็นไปตามก�ำหนดเพิ่มขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป สถาบัน      

การศึกษา ควรมีการการศึกษาวิจัยเชิงลึก เกี่ยวกับสมรรถนะ

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ จากผู้ใช้

บณัฑติ และมหาบณัฑติ เพือ่หาความแตกต่างและน�ำมาเป็นข้อ

เสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตร
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