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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา (1) สมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหนึง่ (2) ความสมัพันธ์ของปัจจัยทางสงัคมและเศรษฐกจิ การรบัรู้นโยบายองค์กรด้านวฒันธรรม วถีิชีวิตและค่านิยมทางวฒันธรรม 

ความรู้เก่ียวกบัวัฒนธรรม กบัสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชพี และ (3) ความสามารถในการท�ำนายของปัจจยัทางสงัคม

และเศรษฐกิจ การรับรู้นโยบายองค์กรด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตและค่านิยมทางวัฒนธรรม ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ต่อสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 135 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม 5 ส่วน 

ประกอบด้วย ข้อมลูส่วนบคุคล การรบัรูน้โยบายองค์กรด้านวฒันธรรม วถิชีวีติและค่านยิมทางวฒันธรรม ความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม 

และ สมรรถนะทางวัฒนธรรม มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาของส่วนที่ 2-5 เท่ากับ .88, .92, .88, .88 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ครอนบราคเท่ากับ .82, .96, .81 และ .98 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา สถิติสหพันธ์แบบเพียร์สัน และสถิติ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน

	 ผลการวิจัยพบว่า (1) สมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก (2) ค่านิยมด้านวัฒนธรรม เจตคติ

ด้านวฒันธรรม การรบัข้อมลูข่าวสารทางเทคโนโลย ีการรบัรูน้โยบายองค์กรด้านวฒันธรรม ความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม ความสามารถ

ในการใช้ภาษา โอกาสในการปฏสิมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กับสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชพี แต่รายได้และประสบการณ์

ในการท�ำงานไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะทางวัฒนธรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ค่านิยมด้านวัฒนธรรม การรับ

รูข้้อมลูข่าวสารทางเทคโนโลย ีความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม การรบัรูน้โยบายองค์กรด้านวฒันธรรม และเจตคตด้ิานวฒันธรรมสามารถ

ร่วมกันท�ำนายสมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 45.0 ระดับ .05
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บทนำ�
	 กระแสโลกาภิวัตน์ปัจจุบันมีอิทธิพลส่งผลกระทบ

อย่างยิง่ต่อวถิชีวีติของมนษุย์ ทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม 

การเมืองการปกครอง ด้วยความเจริญทางวิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยีที่เชื่อมโยงโลกเข้าด้วยกัน ในลักษณะของโลกไร้

พรมแดน มีการไหลเวียนอยา่งเสรีและไร้ขดีจ�ำกัด การเคลื่อนที่

ของคนต่างชาติพันธุ์ ศาสนา ประเพณี แนวคิด จากพื้นที่หนึ่ง

ไปยังอีกพื้นที่หนึ่งส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ดังนั้น

ในปีพ.ศ. 2558 ประเทศอาเซียนจึงรวมตัวกันเป็นประชาคม

อาเซียน (ASEAN Community) การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ไม่ใช่แต่เพียงเน้นย�้ำให้เห็นถึงความส�ำคัญทางเศรษฐกิจเท่านั้น 

แต่ให้ความส�ำคัญและสร้างความเข้าใจในมิติวัฒนธรรม ซ่ึงจะ

เป็นพื้นฐานในการสร้างความเข้าใจเพื่อเตรียมความพร้อมใน

การอยู่ร่วมกันในความหลากหลายทางวัฒนธรรม1 จากการ

เคลื่อนย้ายอย่างเสรีประชาชนเข้าออกประเทศต่าง ๆ ได ้ 

ประเทศไทยจึงมีนโยบายศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical 

Hub) ขึ้นโดยรัฐบาลได้ประกาศใช้มาตั้งแต่ปี 2546 จึงส่งผล

ให้การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์หรือเชิงสุขภาพ (Medical        

Tourism) เติบโตข้ึนต่อเนื่อง โดยโรงพยาบาลเอกชนของไทย 

ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นหนึ่งในจุดหมายของการ

ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ มีข้อได้เปรียบด้านคุณภาพการให้

บริการและประสิทธิภาพการรักษาที่สูงติดอันดับโลก นอกจาก

นี้ปัจจุบันประเทศไทยมีสถานบริการที่ได้มาตรฐานได้รับการ

รับรองในระดับมาตรฐานสากล “JCI” (Joint Commission 

International Accreditation) มากถงึ 58 แห่ง สงูกว่าประเทศ

คูแ่ข่งในภมูภิาคทัง้อนิเดยี สงิคโปร์ และมาเลเซยีทีม่อียู ่36 แห่ง 

19 แห่ง และ 14 แห่งตามล�ำดับ และภาครัฐยังออกมาตรการ

สนับสนุนเป็นโครงการเร่งด่วน ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนา

ไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติภายใน 10 ปี (2559 – 

2568) อาทิ 1) การขยายเวลาพ�ำนักในไทยเพื่อการรักษา

พยาบาลของกลุ่ม CLMV และจีนจากเดิม 30 วันเป็น 90 วัน

ส�ำหรับผู้ป่วยและผู้ติดตามรวมไม่เกิน 4 ราย 2) การขยายเวลา

Abstract
	 The purposes of this descriptive research were: (1) to study the cultural competency of registered 

nurses at a private hospital, (2) to explore the relationships between social factors and economies, the  

perception for the policy related to culture, life style and cultural value, cultural knowledge and the cultural 

competency of registered nurses, and (3) to investigate the predicted power of social factors and economies, 

the perception for the policy related to culture, life style and cultural value, cultural knowledge to the 

cultural competency of registered nurses. The sample were 135 registered nurses. Questionnaires were 

comprised five sections: personal data, the perception for the policy related to culture, life style and cultural 

value, cultural knowledge, and cultural competency. The content validity indexes of the second to the fifth 

sections were .88, .92, .88, .88, and Cronbach’s alpha coefficients were .82, .96, .81, and .98, respectively. Data 

were analyzed by descriptive statistics, Pearson product moment correlation, and stepwise multiple regression 

analysis. 

	 The results revealed as follows: (1) registered nurses rated their cultural competency at the high 

level. (2) There were significant relationships between cultural values, cultural attitude, perception of  

technology information, the perception for the policy related to culture, cultural knowledge, language 

performance, chance to contact foreigner, and the cultural competency of registered nurses, but there was no 

significant relationship between salary, working experience, and cultural competency at p-value .05.  

(3) Cultural values, perception of technology information, cultural knowledge, the perception for the policy 

related to culture, and cultural attitude could predict cultural competency which accounted for 45.0% of the 

variance at p-value .05.   

Keywords: Cultural competency, registered nurses, private hospital
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พ�ำนักระยะยาว (Long Stay Visa) จากเดิม      1 ปีเพิ่มเป็น        

10 ปีแก่ชาวต่างชาติ 14 ประเทศ และ 3) จัดท�ำ  Package       

ด้านทันตกรรมและการตรวจสุขภาพส�ำหรับชาวต่างชาต ิ   

เป็นต้น ปัจจัยข้างต้นหนุนให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทย

สามารถขยายตลาดไปสู่ผู้ป่วยต่างชาติซึ่งเป็นกลุ่มที่มีก�ำลังซื้อ

สงูและส่วนใหญ่มกีารใช้จ่ายด้านการรกัษาพยาบาลสงูกว่าผูป่้วย

ในประเทศ2 จึงท�ำให้ผู้รับบริการที่เป็นชาวต่างชาติเพิ่มจ�ำนวน

มากข้ึนทุกปี การที่มีผู้รับบริการชาวไทยและชาวต่างชาติใน

สถานพยาบาลเอกชนท�ำให้เกดิความหลากหลายทางวฒันธรรม 

ทั้งทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม ดังนั้นการ

ดูแลข้ามวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในยุคของการเปลี่ยนแปลง 

พยาบาลเป็นหน่ึงในบุคลากรทีมสุขภาพที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับ 

ผู้ป่วยเป็นด่านแรกจึงต้องตระหนักถึงความแตกต่างดังกล่าว  

พยาบาลจงึจ�ำเป็นต้องพฒันาศักยภาพความสามารถในการดแูล

ข้ามวัฒนธรรมเพื่อสามารถให้การดูแลผู้ป่วยโดยการเคารพใน

ความเชื่อและวัฒนธรรมที่แตกต่างของผู ้รับบริการ3 หาก

พยาบาลมีความรู้ และทักษะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมจะ

ท�ำให้พยาบาลมีความตระหนักและปรับเปลี่ยนการปฏิบัติการ

พยาบาลแก่บคุคลทีม่คีวามแตกต่างทางด้านวฒันธรรม ซึง่จะส่ง

ผลต่อคุณภาพและความพึงพอใจต่อการบริการ4 สอดคล้องกับ 

Giger and Davidhiza กล่าวว่า “ พยาบาลควรตระหนกัถงึการ

ให้บริการพยาบาลกับผู้ป่วยที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ

และชาติพันธุ์ สุขภาวะ สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ

วัฒนธรรม” หากผู้ให้บริการไม่เข้าใจในความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของผู้รับบริการ อาจท�ำให้เป็นอุปสรรคของการดูแล

ที่มีคุณภาพก็เป็นได้ ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน         

โรงพยาบาลเอกชนจําเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพที่สอดคล้องกับการความเปลี่ยนแปลง      

ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม หรือที่เรียกว่า“สมรรถนะ

การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม” (Transcultural nurses’          

competency) ซึ่งผู ้บริหารหรือหน่วยงานพยาบาลจะไม่

สามารถทราบได้เลยว่าพยาบาลผูใ้ห้บรกิารมสีมรรถนะดงักล่าว

มากน้อยเพียงใด การประเมินสมรรถนะการพยาบาลข้าม

วฒันธรรมจงึได้ช่วยให้สามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม ความเชือ่

และทัศนคติของพยาบาลด้านการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมได้5

	 โรงพยาบาลเอกชนในการศึกษานี้ เป็นโรงพยาบาล

ที่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานสากล      

ของ Joint Commission International Accreditation (JCI) 

ซ่ึงปัจจุบนัมีผูม้ารบับรกิารชาวต่างชาติเพิม่ขึน้ ฝ่ายการพยาบาล

จึงได้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถทักษะวิชาชีพพยาบาล 

เพื่อให้การบริการมีคุณภาพมากท่ีสุด โดยมีการจัดอบรม         

ความรูใ้นด้านวฒันธรรมของชาวต่างชาตใิห้แก่พยาบาลวชิาชพี

ในหน่วยงานที่ให้การดูแลผู้รับบริการชาวต่างชาติทุกปี อย่างไร

ก็ตามฝ่ายการพยาบาลยังไม ่เคยประเมินสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน          

และประเมนิผลการพฒันา รวมทัง้ยงัไม่เคยมกีารศกึษาถงึปัจจยั

ที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาล ซึ่งมีความส�ำคัญที่จะน�ำมาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ถึงแม้ว่าการศึกษาที่ผ่านมาจะ

พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลกับสมรรถนะทาง

วัฒนธรรม ได้แก่ ปัจจัยด้าน อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

การรับรู้นโยบายองค์การด้านวัฒนธรรม ความสามารถในการ

ใช้ภาษา เจตคติด้านวัฒนธรรม ค่านิยมทางวัฒนธรรม ความรู้

เกี่ยวกับวัฒนธรรม ประสบการณ์การอบรม สิ่งแวดล้อมใน        

การท�ำงาน และภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง6,7,8,9,10,11 

	 ผลการศกึษาทีส่รปุได้จากการทบทวนวรรณกรรมยงั

ไม่มากนัก ดังน้ันผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยท�ำนาย

สมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวคิดทฤษฎีที่เน้น

การพยาบาลที่สอดคล้องกับวัฒนธรรรมมาใช้เป็นการคัดเลือก

ตัวแปร4 และใช้สมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

ซึง่ประกอบด้วยแนวคดิหลกั 5 ประการ ได้แก่ การตระหนกัทาง

วฒันธรรม ความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม ทกัษะทางวัฒนธรรม การ

มีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม และความปรารถนา

ที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม12 เพื่อให้ผู้บริหารน�ำผลการ

ศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ประกอบการพัฒนา

สมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งนี้ให้มีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการสร้างโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม

ของพยาบาลวิชาชีพ ท�ำให้ดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมได้

อย่างปลอดภยัและผูร้บับรกิารต่างวฒันธรรมเกดิความพงึพอใจ

มากขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางสังคม      
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และเศรษฐกิจ การรับรู้นโยบายองค์กรด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต

และค่านิยมทางวัฒนธรรม ความรู ้เกี่ยวกับวัฒนธรรม กับ

สมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร   

	 3. 	เพือ่ศกึษาความสามารถในการท�ำนายของปัจจัย

ทางสังคมและเศรษฐกิจ การรับรู้นโยบายองค์กรด้านวฒันธรรม 

วถิชีวีติและค่านิยมทางวฒันธรรม ความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมต่อ

สมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 สมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับใด

	  2.	ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ การรับรู้นโยบาย

องค์กรด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตและค่านิยมทางวัฒนธรรม        

ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานครหรือไม่ อย่างไร  

	  3.	ปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกจิ  การรบัรูน้โยบาย

องค์กรด้านวฒันธรรม วถิชีวีติและค่านยิมทางวฒันธรรม  ความ

รู้เก่ียวกับวัฒนธรรม มีความสามารถในการท�ำนายสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หนึ่งในกรุงเทพมหานครหรือไม่ อย่างไร  

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ การรับรู้นโยบาย

องค์กรด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตและค่านิยมทางวัฒนธรรม        

ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานคร 

	 2.	 ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ การรับรู้นโยบาย

องค์กรด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตและค่านิยมทางวัฒนธรรม        

ความรู้เกีย่วกบัวฒันธรรม สามารถร่วมกันท�ำนายสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานครได้

กรอบแนวคิดการวิจัย
          

                ตัวแปรต้น                                                                              ตัวแปรตาม    

ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ

1.	 รายได้

2.	 ประสบการณ์ในการท�ำงาน

3.	 โอกาสในการปฏิสัมพันธ์

วิถีชีวิตและค่านิยมทางวัฒนธรรม

1.	 การรับข้อมูลข่าวสารทางเทคโนโลยี

2.	 ความสามารถในการใช้ภาษา

3.	 เจตคติด้านวัฒนธรรม

4.	 ค่านิยมด้านวัฒนธรรม

การรับรู้นโยบายองค์กร

ด้านวัฒนธรรม

ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม

สมรรถนะทางวัฒนธรรม

1.	 การตระหนักทางวัฒนธรรม

2. 	ความรู้ทางวัฒนธรรม 

3.	 ทักษะทางวัฒนธรรม

4.	 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ

	 ต่างวัฒนธรรม

5.	 ความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะ

	 ทางวัฒนธรรม 
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 รูปแบบงานวิจัย เป็นแบบบรรยายและหาความ

สัมพันธ์ (Descriptive correlational research)

  	 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน          

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

256 คน

 	 กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน       

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร   เลือกโดย        

การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified  random  sampling) ก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยการวเิคราะห์อ�ำนาจ (Power analysis) 

จากโปรแกรม G*power program ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 135 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวจัิยครัง้น้ีเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

ที่ปรับปรุงเครื่องมือจากงานวิจัย8 ยกเว้นแบบสอบถามการรับ

ข้อมลูข่าวสารทางเทคโนโลยซีึง่ผูว้จิยัได้พฒันาขึน้เอง ประกอบ

ด้วย 5 ส่วน 

	 ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามปลาย

ปิด ชนิดเลือกตอบและเติมค�ำในช่องว่างจ�ำนวน 10 ข้อ

	 ส่วนที่   2 การรับรู้นโยบายองค์การด้านวัฒนธรรม 

จ�ำนวน 4 ข้อ 

	 ส่วนที ่3 วถิชีวีติและค่านยิมทางวฒันธรรม ประกอบ

ด้วย 4 ส่วนย่อย การรับข้อมูลข่าวสารทางเทคโนโลยี ความ

สามารถในการใช้ภาษา เจตคติด้านวัฒนธรรม ค่านิยมด้าน

วัฒนธรรม จ�ำนวน 26 ข้อ

	 ส่วนที่ 4 ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม จ�ำนวน 22 ข้อ

	 ส่วนที่ 5 สมรรถนะทางวัฒนธรรม จ�ำนวน 25 ข้อ

	 ลักษณะแบบสอบถามส่วนที่ 2, 3, 5 นี้ มีลักษณะ

มาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ13 ใช้หลักการแปล

ผลค่าเฉลี่ยแบ่งเป็น  5  ระดับ ดังนี้             		 	

	 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

	 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับน้อย

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สดุ                                               

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 1.	 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 

validity) โดยน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้เรียบเรยีงแล้วน�ำไปให้ผูท้รง

คณุวฒุจิ�ำนวน 4 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา

และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ จากนั้นน�ำมาค�ำนวณหาค่า

ดัชนีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (CVI) ของแบบสอบถาม 4 ส่วน 

การรับรู้นโยบายองค์กรด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตและค่านิยม        

ทางวัฒนธรรม ความรู ้เก่ียวกับวัฒนธรรม และสมรรถนะ            

ทางวัฒนธรรม มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา เท่ากับ .88, .92, 

.88, .88 ตามล�ำดับ

	 2.	 การหาความเท่ียง(Reliability)  น�ำแบบสอบถาม

ท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงของเนือ้หา และได้รบัการปรบัปรงุ

แล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชนที่ท�ำวิจัยที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน น�ำคะแนน

ที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’ s alpha coefficient)  

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบราคของแบบสอบถาม 4 ส่วน 

การรับรู้นโยบายองค์กรด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตและค่านิยมทาง

วัฒนธรรม ความรู ้เก่ียวกับวัฒนธรรม และสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมเท่ากับ .82, .96, .81 และ .98 ตามล�ำดับ 

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบรวม
ข้อมูล
	 1.	 ขอเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์     

จากโรงพยาบาลเอกชนท่ีท�ำการวิจัยก่อนเก็บข้อมูล เอกสาร

รับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เลขที่ 01/61 ผ่านการอนุมัติ

วันที่ 10 กรกฎาคม 2561               

	 2.	 ชี้แจงท�ำความเข้าใจกับหัวหน้าหอผู้ป่วยและ       

กลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถพบได้ในการตอบแบบสอบถามพร้อม       

ขอค�ำยินยอมเข้าร่วมการวิจัย

	 3.	 ช้ีแจงเรื่องการพิทักษ์สิทธิ์เป็นลายลักษณ์อักษร 

โดยมีจดหมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามบอกวัตถุประสงค์ในการ

ท�ำวิจัย รายละเอียดเก่ียวกับแบบสอบถาม อธิบายประโยชน์

ของการเข้าร่วมการวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างได้รับทราบและด�ำเนิน

การเก็บข้อมูลเฉพาะในกลุ่มตัวอย่างท่ียินยอมเข้าร่วมการวิจัย

เท่านั้น โดยกลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ์ปฏิเสธการให้ข้อมูลและไม่ม ี      

การเขียนชื่อผู้ตอบในแบบสอบถาม
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	 4.	 ผู้วิจัยรักษาความลับในการตอบแบบสอบถาม 

โดยแบบสอบถามทีต่อบกลบัได้ถกูปิดใส่ซองผนกึเป็นรายบคุคล

ก่อนส่งให้ผู้วิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ (Frequency)       

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน   

มาตรฐาน (Standard deviation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

สถิติการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) 

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษาพบว ่ าระดับสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนที่ท�ำการ

ศึกษาอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้าน           

ความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก 

(M = 3.82, SD = 0.70)  รองลงมาได้แก่ด้านการมีปฏิสัมพันธ์

กับผู้ใช้บริการที่ต่างวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก (M = 3.68,          

SD = 0.65) เช่นกัน ส่วนด้านความรู ้เก่ียวกับวัฒนธรรม              

ด้านทักษะเกี่ยวกับวัฒนธรรมและด้านการตระหนักรู้เก่ียวกับ

วัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.44, SD = .59,                

M = 3.44, SD = .62, M = 3.23, SD =.60 ตามล�ำดับ)  

ดังแสดงในตาราง 1

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ( M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตนฐาน (SD) และระดับของสมรรถนะด้านวัฒนธรรมของพยาบาล วิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชนที่ท�ำการศึกษาจ�ำแนกเป็นรายด้านและโดยรวม

สมรรถนะด้านวัฒนธรรม	 M	 SD	 ระดับ

ด้านการตระหนักรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม	 3.23	 0.60	 ปานกลาง

ด้านความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม	 3.44	 0.59	 ปานกลาง

ด้านทักษะเกี่ยวกับวัฒนธรรม	 3.44	 0.62	 ปานกลาง

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการที่ต่างวัฒนธรรม	 3.68	 0.65	 มาก

ด้านความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม	 3.82	 0.70	 มาก

	 รวม	 3.52	 .55	 มาก

	 2. 	ผลการศึกษา พบว่าโอกาสในการปฏสิมัพนัธ์ การ

รับรู้นโยบายองค์กรด้านวัฒนธรรม การรับข้อมูลข่าวสารทาง

เทคโนโลยี ความสามารถในการใช้ภาษา เจตคติด้านวัฒนธรรม 

ค่านิยมด้านวัฒนธรรม และความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม มีความ

สัมพันธ์กับสมรรถนะทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ส่วนรายได้และประสบการณ์ในการท�ำงานไม่มี

ความสมัพันธก์ับ สมรรถนะทางวฒันธรรมอยา่งมนีัยส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตาราง 2

ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนที่ท�ำการศึกษา

	 ตัวแปร	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)	 p-value	 การแปลผล

ค่านิยมด้านวัฒนธรรม	 .501*	 .000	 สูง

เจตคติด้านวัฒนธรรม	 .445*	 .000	 ปานกลาง

การรับข้อมูลข่าวสารทางเทคโนโลยี	 .416*	 .000	 ปานกลาง

การรับรู้นโยบายองค์กรด้านวัฒนธรรม	 .376*	 .000	 ปานกลาง

ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม	 .319*	 .000	 ปานกลาง

ความสามารถในการใช้ภาษา	 .235*	 .003	 ต�่ำ

โอกาสในการปฏิสัมพันธ์	 .229*	 .004	 ต�่ำ

รายได้	 -.005	 .477	 ไม่สัมพันธ์

ประสบการณ์ในการท�ำงาน	 .004	 .481	 ไม่สัมพันธ์
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	 3.	 ผลการศึกษา พบว่าตัวแปรอิสระ5 ตัวที่สามารถ

ร่วมกันท�ำนายสมรรถนะทางวัฒนธรรมได้แก่ ค่านิยมด้าน

วัฒนธรรม การรับรู ้ข้อมูลข่าวสารทางเทคโนโลยี การรับรู ้

นโยบายองค์กรด้านวัฒนธรรม ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม และ

เจตคตด้ิานวฒันธรรม ซึง่สามารถท�ำนายร่วมกนัได้ร้อยละ 45.0 

ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางท่ี 3   ผลการวเิคราะห์พหถุดถอยแบบเป็นข้ันตอนในการพยากรณ์ตวัแปรท�ำนายสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลเอกชนที่ท�ำการศึกษา 

	 Mode	 ล�ำดับขั้นตัวแปรท�ำนาย	 b	 B	 R2	  R2 change	     t	   p-value

	 1	 ค่านิยมด้านวัฒนธรรม	 .656	 .246	 .251	 .251	 2.697	 .008

	 2	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางเทคโนโลยี	 .853	 .242	 .364	 .113	 3.295	 .001

	 3	 การรับรู้นโยบายองค์กรด้านวัฒนธรรม   	 .882	 .218	 .395	 .031	 2.972	 .004

	 4	 ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม	 .544	 .159	 .427	 .032	 2.320	 .022

	 5	 เจตคติด้านวัฒนธรรม	 .659	 .210	 .450	 .023	 2.319	 .022

	 	 Constant 9.976; t = 1.234   p-value = .219, F= 21.102    p = .000

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย อภิปรายตามวัตถุประสงค์รายข้อ 

ดังนี้

	 1.	 สมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ       

ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอภิปรายได้ว่าอาจเป็นไปได้ว่า

ตั้งแต่ปลายปี 2558 ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มีการ

แข่งขันการค้าในเวทีระหว่างประเทศ เสริมสร้างความสามารถ

ในการแข่งขันของสินค้า บริการ การค้าและการลงทุน14 ดังนั้น

พยาบาลวิชาชีพทุกระดับต้องค�ำนึงถึงเสมอถึงการให้บริการ

พยาบาลทีม่คุีณภาพและมปีระสทิธภิาพ เพือ่ตอบสนองต่อความ

ต้องการด้านสขุภาพของผูร้บับรกิาร คอื พยาบาลทกุคนจะต้อง

ปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ให้ผู้รับบริการเกิดความ

มั่นใจในบริการ และบริการนั้นตอบสนองความต้องการที่

สอดคล้องตามวิถีชีวิต สังคม และวัฒนธรรมของผู้รับบริการ15  

ดังจะเห็นได้จากพยาบาลปรารถนาที่จะพัฒนาสมรรถนะ          

ทางวัฒนธรรมในการดูแลผู้รับบริการให้ดีมากขึ้นอยู่ในระดับ

มาก (Mean = 3.93, SD = 0.74) และ พยาบาลตระหนักถึง            

ความคิด ความเชื่อ และการให้คุณค่าต่อสิ่งต่าง ๆ ของผู้รับ

บริการท่ีดูแลอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.9, SD = 0.65)  

เช่นกัน พยาบาลวิชาชีพจึงได้พยายามพัฒนาตนเองให้มีความรู้           

ความเชี่ยวชาญ ความสามารถ ทักษะต่าง ๆ ในด้านวัฒนธรรม

ของคนต่างเชือ้ชาติ รวมทัง้องค์กรยงัได้มกีารจดัอบรมความรูใ้น

ด้านวัฒนธรรมของชาวต่างชาติให้แก่พยาบาลวิชาชีพ จึงท�ำให้

สมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก     

	 2.	 ป ัจจัยที่มีความสัมพันธ ์กับสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ ค่านิยมด้านวัฒนธรรม 

เจตคตด้ิานวฒันธรรม การรบัข้อมลูข่าวสารทางเทคโนโลย ีการ

รับรู้นโยบายองค์กรด้านวัฒนธรรม ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรม 

ความสามารถในการใช้ภาษา โอกาสในการปฏสัิมพันธ์ ส่วนราย

ได้และประสบการณ์ในการท�ำงานไม่มีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะทางวัฒนธรรม อภิปรายผลได้ดังนี้

 	 	 2.1	 ค่านยิมด้านวฒันธรรม มคีวามสัมพันธ์อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับสมรรถนะทางวัฒนธรรมใน

ระดับสูง (r = .501)   อธิบายได้ว่าพยาบาลวิชาชีพมีความคิด

และค่านิยมต่อผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมดี ดังจะเห็นได้จากค่า

นยิมด้านวฒันธรรมอยูใ่นระดับมาก (Mean = 4.47, SD = 0.54)  

ซึ่งจะท�ำให้พยาบาลวิชาชีพเข้าใจผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม

ท�ำให้ส่งเสรมิให้พยาบาลวชิาชีพเกิดความรู ้ทักษะต่อการให้การ

ดูแลผู ้รับบริการต่างวัฒนธรรมมากขึ้นท�ำให้สมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพมากขึ้นไปด้วย สอดคล้องกับ

ทฤษฎีการดูแลต่างวัฒนธรรม (Cultural care) ที่กล่าวไว้ว่าวิถี

ชีวิตและค่านิยมทางวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งในหลักการดูแล

แบบองค์รวม ซึ่งจะช่วยให้พยาบาลวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่าง ๆ 

ท้ังหมด ท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาพหรือการเจ็บป่วยของบุคคลใน
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บรบิทสงัคมวฒันธรรมนัน้ ๆ  และ ส่งผลให้พยาบาลมสีมรรถนะ

ทางวัฒนธรรม16

	 	 2.2	 เจตคติด้านวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์      

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับสมรรถนะทาง

วฒันธรรมในระดบัปานกลาง (r = .445)  อธบิายได้ว่า พยาบาล

วชิาชพีมเีจตคตทีิดี่ต่อภาษาต่างประเทศ ดังจะเหน็ได้จากเจตคติ

ด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.37, SD = 0.59) 

ท�ำให้พยาบาลวชิาชพีชอบทีใ่ฝ่หาศึกษาเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ           

ที่พยาบาลวิชาชีพชอบท�ำให้พยาบาลวิชาชีพอยากท�ำงานกับ

ผู ้ รับบริการต่างวัฒนธรรมมากขึ้น เมื่อพยาบาลวิชาชีพมี

ประสบการณ์ในการดูแลผูร้บับริการต่างวฒันธรรมมากข้ึนท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมมากขึ้น สอดคล้อง

กับทฤษฎีการดูแลต่างวัฒนธรรม (cultural care) ที่กล่าวไว้ว่า 

การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม (Transcultural nursing) เป็น

ความท้าทายที่ต ้องการให้พยาบาลศึกษาถึงการดูแลทาง

วัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อและวิถีการด�ำเนินชีวิตของผู้รับ

บริการเพื่อน�ำความรู้ด้านการพยาบาลผสมผสานก�ำหนดเป็น

แนวทางหรือวิธีทีจ่ะให้ช่วยเหลอืดูแลผูร้บับรกิารและครอบครวั

ได้ดีที่สุด17     

	 	 2.3	 การรับข้อมลูข่าวสารทางเทคโนโลย ี มคีวาม

สัมพนัธ์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กบัสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมในระดับปานกลาง (r = .416) อธิบายได้ว่า พยาบาล

วชิาชีพทีศ่กึษาหาข้อมูลข่าวสารด้านวฒันธรรมโดยใช้เทคโนโลยี

ในการค้นหามาก ท�ำให้เข้าถงึข้อมลูข่าวสารด้านวฒันธรรมมาก 

ยิ่งรู้มาก ศึกษาหาข้อมูลมาก ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพเกิดแรง

ปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม (Cultural desire) 

มากขึ้น สัมพันธ์กับทฤษฎีการดูแลต่างวัฒนธรรม (Cultural 

care) ด้านความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม 

ของบุคลากรทางสุขภาพ ที่ท�ำให้ต้องการเข้าไปสู่กระบวนการ

พัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม6 

	 	 2.4	 การรับรู ้นโยบายองค์กรด้านวัฒนธรรม           

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับ

สมรรถนะทางวัฒนธรรมในระดับปานกลาง (r = .376) อธิบาย

ได้ว่า โรงพยาบาลเอกชนที่ท�ำการวิจัยมีนโยบายในการรับผู้รับ

บริการต่างชาติเพิ่มขึ้น ซึ่งได้ชี้แจงให้พยาบาลวิชาชีพทราบ      

และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังจะเห็นได้จากการรับรู้

นโยบายองค์กรด้านวฒันธรรม อยูใ่นระดับปานกลาง (M = 3.33, 

SD = 0.91) รวมถึงโรงพยาบาลมีนโยบายในการจัดอบรม        

ความรู้ด้านวฒันธรรมให้กับพยาบาลวชิาชพีปีละครัง้ โดยผูส้อน

เป็นล่ามที่เชี่ยวชาญในแต่ละเชื้อชาติ ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพ

พัฒนาตนเองด้านความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและตื่นตัวที่พัฒนา

ตนเองให้มีสมรรถนะทางวัฒนธรรมให้มากข้ึน สอดคล้องกับ

แนวคิดที่ว่าการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรให้มี

ความรู้ ทักษะ ความสามารถในการท�ำงาน องค์กรควรมีการ

ก�ำหนดนโยบาย และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับโอกาสใน         

การเพิ่มพูนความรู ้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของ

บุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น18

	 	 2.5	 ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 กับสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมในระดับปานกลาง (r = .319) อธิบายได้ว่า พยาบาล

วิชาชีพมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม ความเช่ือ

ของผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีความ

มั่นใจและมีความปรารถนาท่ีจะเข้าไปดูแลผู ้รับบริการต่าง

วัฒนธรรมมากยิ่งข้ึนและเมื่อพยาบาลวิชาชีพเข้าไปดูแลผู้รับ

บริการต่างวัฒนธรรมมากก็ยิ่งส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมี

สมรรถนะทางวัฒนธรรมในการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม

มากข้ึน สอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีพบว่า ความรู้เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะทางวัฒนธรรม8

 	 	 2.6	 ความสามารถในการใช้ภาษา มีความ

สมัพนัธ์อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิต ิทีร่ะดบั .05 กบัสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมในระดับต�่ำ (r = .235) อธิบายได้ว่าพยาบาลวิชาชีพ

มีความช�ำนาญในการฟัง พูด อ่านและเขียนภาษาต่างชาติมาก 

ดงัจะเหน็ได้จากพยาบาลวชิาชีพมคีวามสามารถในการใช้ภาษา

อังกฤษเป็นภาษาที่สองรองจากภาษาไทยถึงร้อยละ 92.59           

จึงท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีความกล้าที่จะไปดูแลคนต่างชาติ      

ต่างวฒันธรรมมากขึน้ และเมือ่พยาบาลวชิาชพีดแูลคนต่างชาติ

ต่างวฒันธรรมบ่อยมากขึน้ ท�ำให้พยาบาลวชิาชพีเกดิสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรมมากขึ้น 

	 	 2.7	 โอกาสในการปฏิสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 กับสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมในระดับต�่ำ  (r = .229) อธิบายได้ว่าการที่พยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนที่ท�ำการวิจัยมีโอกาสในการดูแล

ผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมหรือผู้รับบริการที่มีความเชื่อ วิถีชีวิต 

ที่แตกต่างจากผู ้ให้บริการที่เป็นพยาบาลวิชาชีพบ่อยครั้ง 

พยาบาลวิชาชีพก็จะมีความรู้ความเช่ียวชาญในการดูแลผู้รับ

บริการต่างวัฒนธรรมมากขึ้นจึงท�ำให้สมรรถนะทางวัฒนธรรม

ของพยาบาลวิชาชีพมากขี้นไปด้วย 

	 	 2.8	 รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ        
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ทางวัฒนธรรม (r = -.005, p-value < .481) อธิบายได้ว่า

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนที่ท�ำการศึกษาอาจจะไม่

ใช้รายได้เพื่อการขวนขวายหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ

ทางวัฒนธรรม ดังจะเห็นได้จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 

68.90 มีรายได้ระหว่าง 20,001 – 40,000 บาทต่อเดือน             

รายได้ของพยาบาลวิชาชีพสูงแต่พยาบาลวิชาชีพอาจไม่ได้ใช้

รายได้ในการส่งเสริมให้ตนเองมสีมรรถนะทางวฒันธรรม ท�ำให้

รายได้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนท่ีท�ำการวิจัย

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะทางวฒันธรรม สอดคล้องกบัผล

การศึกษาที่พบว่ารายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะทาง

วัฒนธรรม8

	 	 2.9	 ประสบการณ์ ไม ่มีความสัมพันธ ์กับ

สมรรถนะทางวัฒนธรรม (r = .004, p-value < .481) ดังจะ

เหน็ได้จาก กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 31.90 มปีระสบการณ์

การท�ำงาน 5 -10 ปี แต่มโีอกาสในการปฏสิมัพนัธ์กบัผูร้บับรกิาร

ต่างวัฒนธรรมเฉลี่ย 9.68 ครั้งต่อเดือน ซึ่งอธิบายได้ว่าจ�ำนวน

ระยะเวลาในการท�ำงานเป็นพยาบาลวชิาชพีนบัตัง้แต่เร่ิมปฏบิตัิ

งานในโรงพยาบาลเอกชนที่ท�ำการศึกษาจนถึงเวลาตอบ

แบบสอบถามพบว่า พยาบาลมรีะยะเวลาในการท�ำงานมาก แต่

พยาบาลไม่ได้ท�ำงานเก่ียวข้องกับผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม 

ประสบการณ์การท�ำงานจึงไม่ได้ส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมี

สมรรถนะทางวัฒนธรรม            

	 3.	 ปัจจัยท�ำนายสมรรถนะทางวัฒนธรรมของ

พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่ในกรงุเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ค่านิยมด้านวัฒนธรรม การรับรู ้ข้อมูล

ข่าวสารทางเทคโนโลยี การรับรู้นโยบายองค์กรด้านวัฒนธรรม 

ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม และเจตคติด้านวัฒนธรรม สามารถ

ร่วมกันท�ำนายสมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพได้

ร้อยละ 45.0 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิต .05 อภิปรายผลได้ดังนี้

	 	 3.1	 ค่านิยมด้านวัฒนธรรม สามารถท�ำนาย

สมรรถนะทางวฒันธรรมได้มากทีส่ดุและมอี�ำนาจในการท�ำนาย

ร้อยละ 25.1 อธิบายได้ว่าค่านิยมเป็นส่วนที่อยู่ใต้ผิวน�้ำเป็น        

ส่วนที่ใหญ่กว่าและมองเห็นได้ยากซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ปฏบิตังิานของบคุคลแต่ละคนเป็นอย่างมากอกีทัง้ยงัเป็นส่วนที่

พัฒนาได้ยากรวมถึงเป็นพลังขับเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจ

ของบุคคลซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการกระท�ำของบุคคลนั้น19            

ดังนั้นการที่พยาบาลวิชาชีพมีค ่านิยมทางวัฒนธรรมท่ีด ี           

ท�ำให้สมรรถนะทางวัฒนธรรมสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ค่านิยม         

ทางวัฒนธรรมจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญอันดับแรกที่มีอิทธิพล               

ต่อสมรรถนะทางวัฒนธรรม

	 	 3.2	 การรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารทางเทคโนโลยี

สามารถท�ำนายสมรรถนะทางวัฒนธรรมได้รองลงมาและ               

มีอ�ำนาจในการท�ำนายเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 11.3 อธิบายได้ว่า 

ปัจจุบันเข้าสู่ยุค Digital 4.0 เมื่อเทคโนโลยีมีมันสมอง ยุคท่ี

ความฉลาดของเทคโนโลยีจะท�ำให้อุปกรณ์ต่าง ๆ ส่ือสารและ

ท�ำงานกันเองได้อย่างอัตโนมัติ เทคโนโลยีถูกน�ำมาพัฒนาต่อย

อดเพือ่ลดบทบาทของมนษุย์และเพิม่ศกัยภาพของมนษุย์ในการ

ใช้ความคดิเพือ่ข้ามขดีจ�ำกดัสร้างสรรค์พฒันาสิง่ใหม่ๆโดยจะใช้

ชื่อยุคนี้ว่าเป็นยุค Machine-to-Machine เช่นเทคโนโลยีซิ

มเูลชัน่ (Simulation) จ�ำลองสถานการณ์เพือ่ฝึกอบรมพนกังาน

วางแผนสถานการณ์โดยที่ไม่ต้องเดินทางไปถึงสถานท่ีจริงหรือ

เป็นสื่อการเรียนรู้แบบ Interactive เป็นต้น ดังน้ันพยาบาล

วิชาชีพท่ีมีค่านิยมทางวัฒนธรรมท่ีดี จึงได้ศึกษาหาข้อมูล

ข่าวสารด้านวัฒนธรรมโดยใช้เทคโนโลยีช่วยในการค้นหามาก

ขึน้ ท�ำให้การรบัรูข้้อมลูข่าวสารทางเทคโนโลยเีป็นอกีปัจจยัทีม่ี

อิทธิพลต่อสมรรถนะทางวัฒนธรรม 

	 	 3.3	 การรับรู ้นโยบายองค์กรด้านวัฒนธรรม

สามารถท�ำนายสมรรถนะทางวัฒนธรรมและมีอ�ำนาจในการ

ท�ำนายเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 3.1  อธิบายได้ว่าโรงพยาบาลเอกชน

ทีท่�ำการศกึษามีการก�ำหนดนโยบายในการขยายการบริการการ

ดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมอย่างชัดเจน และผู้บริหารฝ่าย

การพยาบาลได้มีการชี้แจงนโยบายให้พยาบาลวิชาชีพได้รับ

ทราบเพือ่พฒันาตนเองให้มคีวามรูค้วามสามารถในการดแูลผูร้บั

บริการต่างวัฒนธรรม ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพต้องพัฒนาตนเอง

ขวนขวายหาความรู้ ทักษะที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรม เพ่ือให้

ตนเองมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมให้มากขึ้น การรับรู้นโยบาย

องค์กรด้านวัฒนธรรมจึงเป็นอีกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรม

	 	 3.4	 ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม เป็นปัจจัยท�ำนาย

สมรรถนะทางวัฒนธรรมรองจากการรับรู ้นโยบายองค์กร            

ด้านวัฒนธรรม มีอ�ำนาจในการท�ำนายเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 3.2 

อธบิายได้ว่าจากการทีพ่ยาบาลวชิาชพีรบัรูน้โยบายองค์กรด้าน

วัฒนธรรม ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพต้องพัฒนาตนเองขวนขวาย

หาความรู้ ทักษะที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม ให้ตนเองมีความรู้และ

ทักษะที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมมากข้ึน จึงท�ำให้ความรู้เก่ียวกับ

วัฒนธรรมมีผลต่อสมรรถนะทางวัฒนธรรม

	 	 3.5	 เจตคติด ้านวัฒนธรรมสามารถท�ำนาย

สมรรถนะทางวัฒนธรรมได้เป็นอันดับสุดท้ายและมีอ�ำนาจ          
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ในการท�ำนายเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 2.3  อธิบายได้ว่า สภาพความ

คดิ ความเข้าใจและความรูส้กึเชิงประเมนิทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ  ท�ำให้

บุคคลมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งนั้นในลักษณะ       

เฉพาะตวัตามทศิทางของทศันคติทีม่อียู่20 ดังน้ันพยาบาลวชิาชพี

ที่มีค่านิยมด้านวัฒนธรรมที่ดี รวมถึงองค์กรก�ำหนดนโยบายใน

การขยายการบริการการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมอย่าง

ชดัเจน ท�ำให้พยาบาลวชิาชพีศึกษาหาความรูท้างวฒันธรรมโดย

ใช้เทคโนโลยีช่วยในการค้นหามากขึ้น ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมี

เจตคติที่ดีในการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 

จงึท�ำให้เจตคตด้ิานวฒันธรรมส่งผลต่อสมรรถนะทางวฒันธรรม

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
             1.	 ผู ้บริหารทางการพยาบาลสามารถน�ำผล              

การศึกษาไปใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ประกอบการพัฒนา

สมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งนี้ให้มีประสิทธิภาพได้

	 2.	 ผู ้บริหารทางการพยาบาลสามารถน�ำปัจจัยที่

สามารถท�ำนายสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชพีไป

ใช้ในการคัดกรองพยาบาลวิชาชีพที่มีสมรรถนะทางวัฒนธรรม 

รวมทัง้สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างโปรแกรมพฒันา

สมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชพีได้ โดยมุ่งเน้นการ

พฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม ด้านการมองภาพองค์รวม รวม

ทั้งควรส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความรู้ ทักษะและการ

ตระหนักรู ้เกี่ยวกับสมรรถนะทางวัฒนธรรม ซึ่งจะส่งผลให้

พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการท�ำงานสูงข้ึน 

และท�ำให้ดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมได้อย่างปลอดภัยและ

ผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
             1. 	การวิจัยครั้งต่อไปควรท�ำการวิจัยสมรรถนะทาง

วฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพทัง้ในเชงิปรมิาณและเชิงคณุภาพ

เพื่อให้ได้ผลการศึกษาเชิงลึกและขยายกลุ่มประชากรไปยังโรง

พยาบาลอื่น 

	 2.	 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยอื่นที่ส่งผลให้เกิด

สมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ควรได้รับการ

ศึกษาเพื่อให้ได้ค�ำตอบครอบคลุมหลายมิติ
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