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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเชงิพรรณนาน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาด้านแรงจูงใจในการท�ำงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และสมรรถนะ

ของวิสัญญีพยาบาล ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่ 9 นครชัยบุรินทร์ และ 2) ศึกษาความสามารถในการ

ท�ำนายของ อายุ และรายได้ แรงจูงใจในการท�ำงาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่มีต่อสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล 

กลุม่ตวัอย่างเป็นวสิญัญพียาบาลในโรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิจ�ำนวน 94 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาประกอบด้วย แบบสอบถาม 

4 ตอนประกอบด้วย 1) ข้อมลูทัว่ไป 2) แรงจงูใจในการท�ำงาน 3) สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และ 4) สมรรถนะของวสิญัญพียาบาล 

แบบสอบถามตอนที่ 2-4 ผ่านการตรวจสอบความตรงเที่ยงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงตาม

เนื้อหาเท่ากับ 0.98, 0.99 และ 0.96 ตามล�ำดับ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.99, 0.873 และ 0.98 ตามล�ำดับ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน

	  ผลการศึกษาพบว่า 

	 1)	 แรงจงูใจในการท�ำงานโดยรวม และสมรรถนะของวสิญัญพียาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง

	 2)	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน อายุ และแรงจูงใจในการท�ำงานด้านปัจจัยค�้ำจุนร่วมกัน ท�ำนายสมรรถนะของวิสัญญี

พยาบาล ได้ร้อยละ 30.40 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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บทนำ� 
 	 การที่บุคลากรในองค์กรจะเห็นความส�ำคัญในการ

พฒันาสมรรถนะในงานอย่างต่อเน่ืองและสม�ำ่เสมอนัน้เกีย่วข้อง

กับหลายปัจจัย แรงจูงใจในการท�ำงานและสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงานเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อสมรรถนะในการท�ำงานของ

บคุลากรโดยทฤษฎแีรงจงูใจในการท�ำงานของเฮอร์สเบร์ิก กล่าวว่า

แรงจูงใจในการท�ำงานของบุคลากรเกิดจากปัจจัยจูงใจและ

ปัจจัยค�้ำจุนโดยบุคลากรที่ได้รับปัจจัยจูงใจได้แก่ความส�ำเร็จ 

ในงาน ความรู้สึกได้รับการยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน 

ลักษณะของงานและโอกาสก้าวหน้าจะมีผลท�ำให้บุคลากร 

มีความพึงพอใจในงาน มีการปรับปรุงการท�ำงานให้ดีข้ึน 

มแีรงจงูใจทีจ่ะทุม่เทความสามารถให้กบัองค์กรส่วนปัจจยัค�ำ้จนุ

ได้แก่ นโยบายและการบริหารงานขององค์กร การปกครอง 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สภาพการท�ำงาน เงินเดือน 

ค่าตอบแทน และสวสัดิการจะป้องกนัไม่ให้เกดิความไม่พงึพอใจ

ในงานเท่าน้ัน ในขณะที ่สภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นปัจจยั

ที่มีความส�ำคัญในการสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้และ

พัฒนาสมรรถนะในการท�ำงานอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับการมี

ความรับผิดชอบต่องานของบุคลากร ดังนั้น ปัจจัยจูงใจ ปัจจัย

ค�้ำจุนและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มี

อิทธิพลต่อสมรรถนะในการท�ำงานของบุคลากรในองค์กร1,2 

ในยุคปัจจุบันท่ีซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการ

แข่งขนัสงู องค์กรจงึต้องน�ำสมรรถนะมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการ

จัดการองค์กร โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาและใช้

ประโยชน์จากความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยู่เพื่อให้เกิดผล

สมัฤทธิท่ี์ดตีามวตัถุประสงค์ขององค์กรหรอืได้ผลดกีว่าทีอ่งค์กร

ก�ำหนด3 

	 การบริการทางด้านวิสัญญี มีส่วนส�ำคัญเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยของผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัด นอกเหนือไปจาก

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องโดยตรงจากการผ่าตดัทีต้่องอาศัยความรู้ ความ

ช�ำนาญ ความละเอียดรอบคอบ ทักษะ ประสบการณ์ ความ

สามารถในการตัดสินใจ ตลอดจนความพร้อมของอุปกรณ์ ใน

การเฝ้าระวงั และปฏบิตังิาน มฉิะนัน้อาจน�ำไปสูภ่าวะแทรกซ้อน

ซึ่งเกิดจากการบริการทางวิสัญญีได้ เช่น อาการเจ็บคอ ฟันหัก

จากการใส่ท่อช่วยหายใจ ความดนัเลอืดตก ขาดออกซเิจน ภาวะ

หวัใจหยดุเต้น เป็นต้น4 ซึง่วสิญัญพียาบาล เป็นส่วนหนึง่ในระบบ

บรกิารสขุภาพ ทีท่�ำหน้าทีใ่ห้ยาระงบัความรูส้กึแก่ผูป่้วยทีม่ารบั

การผ่าตัด ภายใต้การควบคุมดูแลของวิสัญญีแพทย์หรือแพทย์

ที่ท�ำหัตถการ วิสัญญีพยาบาลผู้ให้ยาระงับความรู้สึกต้องค�ำนึง

ถึงความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นส�ำคญั ต้องสามารถวนิจิฉัยและ

แก้ไข รวมถึงป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อนต่าง ๆ ในระหว่าง

การให้ยาระงับความรู้สึก5 

Abstract
	 The purposes of this descriptive research were: 1) to study motivation to work, working environment, 

and competencies of nursing anesthetists at hospitals under the Ministry of Public Health, Health Region 9 

Nakhon Chai Burin and 2) to examine the predictor variables: age, income, motivation to work, and working 

environment on the competencies of nursing anesthetists.

	 The sample included 94 nursing anesthetists in a hospital under the Ministry of Public Health. The 

research tools composed of questionnaires which composed of 4 sections: 1) general information, 2) motivation 

to work, 3) working environment, and 4) competencies of nurse anesthetists. The second to the fourth sections 

of the questionnaires which were validated by 5 experts obtained content validity indexes of 0.98, 0.99, and 

0.96 respectively and Cronbach’s alpha reliability coefficients were 0.99, 0.873, and 0.98 respectively. Data were 

analyzed by descriptive statistics and stepwise multiple regression analysis.

	 The major findings were as follows. 1) Nursing anesthetists rated their overall motivation to work and 

competencies of nursing anesthetists at the high levels; while, they rated their overall working environment at 

the moderate level. Lastly, 2) working environment, age, and maintenance factors could predict the  

competencies of nurse anesthetists, and all of them accounted for 30.40 percent at the significant level of .05

Keywords: Competencies, Nurse anesthetist, Motivation to work, Working environment
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หากขาดการสร้างแรงจูงใจหรอืขาดสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ที่เหมาะสมอาจส่งผลให้ขาดสมดุลระหว่างงานและการด�ำเนิน

ชีวิตส่งผลให้วิสัญญีพยาบาลลาออกก่อนเวลาอันสมควรและ       

ส่งผลให้ขาดแคลนบุคลากรเพิ่มขึ้น ด้านผู ้รับบริการหาก

สมรรถนะของพยาบาลต�่ำอาจท�ำให้ได้รับบริการที่ต�่ำกว่า

มาตรฐานส่งผลให้เกิดอันตรายถึงชีวิตหรือเกิดการฟ้องร้อง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพ่ือศกึษาแรงจงูใจในการท�ำงาน สภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน และสมรรถนะของวสิญัญีพยาบาลในโรงพยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่ 9 นครชัยบุรินทร์ 

	 2.	 เพือ่ศึกษาความสามารถในการท�ำนายของปัจจยั

ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และรายได้ แรงจูงใจในการท�ำงาน และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีมีต่อสมรรถนะของวิสัญญี

พยาบาลในโรงพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสุขเขตสขุภาพ

ที่ 9 นครชัยบุรินทร์ 

	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะ     

ของวสิญัญพียาบาลเพือ่น�ำมาใช้ในการวางแผนพฒันาสมรรถนะ

วิสัญญีพยาบาล

	 ค�ำถามงานวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจในการ

ท�ำงาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มผีลต่อสมรรถนะของ

วิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขต

สุขภาพที่ 9 นครชัยบุรินทร์ หรือไม่ อย่างไร

กรอบแนวคิด

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

แรงจูงใจในการท�ำงาน

1. ปัจจัยค�้ำจุน

2. ปัจจัยจูงใจ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

1. การสนับสนุนทางสังคมจากองค์กร

2. พฤติกรรมของบุคลากรใน

สมรรถนะ

ของวิสัญญีพยาบาล

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 1.	 ประชากร เป็นวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 130 คน

	 2.	 กลุม่ตวัอย่าง เป็นวสิญัญีพยาบาลในโรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานใน

ต�ำแหน่งวสิญัญพียาบาลระดบัผูป้ฏบิตักิารและระดับช�ำนาญการ 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขอย่างน้อย 1 ปี  

จ�ำนวน 94 คน การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้โปรแกรม 

G*Power 3.0 ส�ำหรับการทดสอบด้วยสมการถดถอยพหุคูณที่

มีขนาดอิทธิพล .15 α = .05 อ�ำนาจการท�ำสอบเท่ากับ 0.8 

และมีนัยส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ต้องการกลุ่มตัวอย่าง 92 คน 
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ผู้วิจัยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อป้องกันการสูญหายของกลุ่ม

ตัวอย่างจากการตอบข้อมูลไม่สมบูรณ์ร้อยละ 5 เท่ากับ 5 คน 

รวมจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเท่ากับ 97 คน กลุ่มตัวอย่าง

ได้รับการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random 

sampling) โดยในการศึกษาครั้งนี้มีผู ้ตอบแบบสอบถามที่

สมบูรณ์เพียง 94 คน คนคิดเป็นร้อยละ 96.90

	 ตัวแปรที่ศึกษา 

	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบ

ด้วย อายุ และรายได้ 2) แรงจูงใจในการท�ำงาน ประกอบด้วย 

ปัจจัยค�้ำจุน และปัจจัยจูงใจ 3) สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ประกอบด้วย การสนับสนุนทางสงัคมจากองค์กร และพฤตกิรรม

ของบุคลากรในหน่วยงาน 

	 ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล

เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น          

4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่  1 ข ้อมูลทั่วไปของวิสัญญีพยาบาลใน 

โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยลักษณะของ 

ค�ำถามแบบเลือกตอบและเติมข้อความโดยสอบถามเก่ียวกับ 

เพศ อาย ุสภาพสมรส ระดับการศกึษา ประสบการณ์การท�ำงาน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และความเพียงพอของรายได้

	 ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการท�ำงาน เป็นแบบสอบถาม

แรงจูงใจในการท�ำงาน โดยวัดปัจจัยค�้ำจุน และปัจจัยจูงใจ        

เป็นลักษณะค�ำถามปลายปิดแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) จ�ำนวน 47 ข้อ โดยสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัย

ค�้ำจุนและปัจจัยจูงใจ โดยปัจจัยค�้ำจุนประกอบด้วย นโยบาย

และการบริหารงาน 4 ข้อ การปกครองและการนิเทศ 6 ข้อ 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4 ข้อ สภาพการท�ำงาน 6 ข้อ และ

เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4 ข้อ ส่วนปัจจัยจูงใจ

ประกอบด้วย ความส�ำเร็จในงาน 5 ข้อ การได้รับการยอมรับ 5 

ข้อ ลักษณะงาน 6 ข้อ ความรับผิดชอบในงาน 5 ข้อ และความ

ก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่ 5 ข้อ 

	 ตอนที่  3 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เป ็น

แบบสอบถามวัดคุณภาพในสถานที่ท�ำงาน โดยเป็นลักษณะ

ค�ำถามปลายปิดแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 

จ�ำนวน 16 ข้อ สอบถามเกี่ยวกับ การสนับสนุนทางสังคมจาก

องค์กร จ�ำนวน 11 ข้อและพฤติกรรมของบุคลากรในหน่วยงาน 

จ�ำนวน 5 ข้อ 

	 ตอนที่ 4 สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล เป็น

แบบสอบถามตามกรอบสมรรถนะที่ก�ำหนด 14 สมรรถนะ โดย

เป็นลักษณะค�ำถามปลายปิดแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) จ�ำนวน 49 ข้อ

	 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 1 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2562 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2562

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี ้         

ได้รับการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างจากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในคน โรงพยาบาลมหาราช นครราชสีมา        

ตามเลขที่บรับรอง เลขที่ 040/2019 โรงพยาบาลสุรินทร์ตาม

เลขท่ีใบรับรอง เลขท่ี 11/2562 โรงพยาบาลชัยภูมิตามเลขที่

ใบรับรอง เลขที่ 14/ 62

การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ
	 ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวาม

เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน ตรงตามเนื้อหา ได้ค่าความตรงตาม

เนื้อหาดังนี้ 1) แรงจูงใจในการท�ำงาน ได้เท่ากับ 0.98 2) สภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ได้เท่ากับ 0.99 และ 3) สมรรถนะของ

วิสัญญีพยาบาล ได้เท่ากับ 0.96 	  

	 น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้วเิคราะห์ค่าความเทีย่ง

ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ ได้ค่าความค่าสัมประสิทธิ์        

แอลฟาของครอนบาช ดงัน้ี 1) แรงจงูใจในการท�ำงาน ได้เท่ากบั 

0.99 2) สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ได้เท่ากับ 0.87 และ                      

3) สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล ได้เท่ากับ 0.98

ผลการวิจัย 
	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคลของวิสัญญีพยาบาลที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 92.60 และเพศชาย 

ร้อยละ 7.40 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 50.00 รองลงมา

คือ อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 34.04 มีสถานภาพสมรส 

ร้อยละ 52.10 รองลงมาคือ โสด ร้อยละ 42.60 มีการศึกษาอยู่

ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 90.40 และ สูงกว่าปริญญาตรี       

ร้อยละ 9.60 มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 1-10 ปี ร้อยละ 

39.36 รองลงมาคือ 10-20 ปี ร้อยละ 31.91 มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 34.04 รองลงมา

คือ 20,000-30,000 บาท ร้อยละ 24.47 และมีรายได้เพียงพอ 

ร้อยละ 72.30 และมรีายได้ไม่เพยีงพอ ร้อยละ 27.70 ตามล�ำดบั

	 2.	 แรงจูงใจในการท�ำงาน สภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานและสมรรถนะ ของวสิญัญพียาบาลในโรงพยาบาล สงักดั
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กระทรวงสาธารณสุข

	 	 2.1	 แรงจงูใจ ในการท�ำงานของวสิญัญพียาบาล

ในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวมมีแรง

จูงใจในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก (  = 3.50, S.D. = 0.41) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรับผิดชอบในงาน มี

แรงจูงใจในการท�ำงานสูงที่สุดเป็นอันดับแรก โดยมีแรงจูงใจใน

การท�ำงานอยู่ในระดับมาก (  = 4.32, S.D. = 0.38) รองลงมา

คือ ด้านลักษณะงาน มีแรงจูงใจในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก  

(  = 3.89, S.D. = 0.40) และมีแรงจูงใจในการท�ำงานต�่ำที่สุด

เป็นอันดบัสุดท้าย คือ ด้านเงนิเดือน ค่าตอบแทนและ สวสัดกิาร 

โดยมีแรงจูงใจในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.91, 

S.D. = 0.81) ตามล�ำดับ 

	 	 2.2	 สภาพแวดล้อม ในการท�ำงานของวิสัญญี

พยาบาลในโรงพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุเขตสขุภาพ

ที่ 9 นครชัยบุรินทร์ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.37, S.D. = 

0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุน           

ทางสังคมจากองค์กร สูงที่สุดเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก         

(  = 3.57, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมของ

บุคลากรในหน่วยงาน อยู ่ในระดับปานกลาง (  = 3.16,             

S.D. = 0.59) ตามล�ำดับ 

	 	 2.3 	สมรรถนะ  ของ วิ สัญญีพยาบาล ใน 

โรงพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ในภาพรวมมสีมรรถนะ

ในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก (  = 3.84, S.D. = 0.47) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า การท�ำหตัถการ มสีมรรถนะในการ

ท�ำงานสูงที่สุดเป็นอันดับแรก โดยมีสมรรถนะในการท�ำงานอยู่

ในระดับมาก (  = 4.26, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ การสร้าง

สัมพันธภาพกับผู้ป่วยและญาติ มีสมรรถนะในการท�ำงานอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.21, S.D. = 0.49) และมีสมรรถนะในการ

ท�ำงานต�่ำท่ีสุดเป็นอันดับสุดท้าย คือ เป็นตัวแทนผู้ปฏิบัติการ

ด้านการระงบัความรูส้กึเพือ่ก�ำหนดนโยบายเสนอแนะมาตรการ

แนวทางที่มีประสิทธิภาพเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย โดยมี

สมรรถนะในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.91,              

S.D. = 1.13) ตามล�ำดับ 

	 3.	 ความสามารถในการท�ำนาย 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสทิธิส์มการถดถอยพหุคณู (R) ระหวา่งตัวแปรที่ไดร้ับคัดเลือกเขา้สู่สมการถดถอยสัมประสทิธิก์ารท�ำนาย (R²) 

และการทดสอบความมีนัยส�ำคัญของสัมประสิทธิ์การท�ำนายที่เพิ่มขึ้น (R² Change) ในการท�ำนายสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล 

(n = 94)

	 ตัวแปรท�ำนาย	 R	 R²	 R² Adjusted	 R² Change	 F Change	 p-value

1.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน	 .466	 .218	 .209	 .218	 25.575	 .000**

2.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานและอายุ 	.514	 .264	 .248	 .047	 16.329	 .018*

3.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานอายุ 	 .552	 .304	 .209	 0.40	 13.117	 .025*

	 และปัจจัยค�้ำจุน

*p < .05

	 ความสามารถในการท�ำนายตามตารางที ่1 ด้านปัจจยั

ส่วนบคุคล แรงจงูใจในการท�ำงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

และสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล พบว่า ตัวแปรแรกที่เข้าไป

ในสมการ คือ อายุ โดยสามารถพยากรณ์ความแปรปรวนของ

สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล ได้ร้อยละ 26.40 (R² = .264) ที่

ระดับนัยส�ำคัญ .001 (p < .05) ปัจจัยค�้ำจุนเข้าสมการถดถอย

พหุคูณเป็นตัวที่ 2 อธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะของ

วิสัญญีพยาบาลได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 30.40 (R² Change = .304) 

ท่ีระดับนัยส�ำคัญ .05 (p ≤ .05) และสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานเข้าสมการถดถอยพหุคูณเป็นตัวที่ 3 อธิบายความ

แปรปรวนของสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล ได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 

21.80  (R² Change = .218) ทีร่ะดบันยัส�ำคญั .001 (p ≤ .001) 

แสดงว่า อายุ ปัจจัยค�้ำจุน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะของวสิญัญพียาบาล ได้ร้อยละ 30.40 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 (p < .05) 
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	 จากการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณแบบเพิม่ตวัแปร

เป็นข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis) สภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน อายุและปัจจัยค�้ำจุนสามารถพยากรณ์

ความแปรปรวนของสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล ในรปูคะแนน

ดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังตาราง 2

	 จากสมการท�ำนายสมรรถนะของวสิญัญพียาบาล ใน

รูปคะแนนมาตรฐาน จึงเป็นดังนี้ 

	 1.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน สามารถท�ำนาย

สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลได้เม่ือคะแนนสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงานที่เพิ่มขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะท�ำให้สมรรถนะของ

วิสัญญีพยาบาลเพิ่ม ขึ้น .749 หน่วยเมื่อควบคุมตัวแปรอื่นให้

คงที่

 	 2.	 อายุ สามารถท�ำนายสมรรถนะของวิสัญญี

พยาบาลได้ เมื่อคะแนนอายุที่เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะ

ท�ำให้สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลเพิ่มขึ้น .259 หน่วย เมื่อ

ควบคุมตัวแปรอื่นให้คงที่

	 3. 	ปัจจัยค�ำ้จุน สามารถท�ำนายสมรรถนะของวสิญัญี

พยาบาลได้ เมือ่คะแนนปัจจยัค�ำ้จนุทีเ่พิม่ขึน้ 1 หน่วยมาตรฐาน 

จะท�ำให้สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลลดลง .362 หน่วย เมื่อ

ควบคุมตัวแปรอื่นให้คงที่

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของวิสัญญี

พยาบาลในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยพหุคูณของตัวแปรท�ำนายสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนน

มาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณ (n = 94)

	 ตัวแปรท�ำนาย	  B	 Std. Error	 Beta	  t	 p-value	 VIF

1.	 สภาพแวดล้อมในการ ท�ำงาน	 1.451	 .304	 .749	  4.774 	 .000**	 3.183

2.	 อายุ 	 .666	 .231	 .259	 2.877	 .005*	 1.59

3.	 ปัจจัยค�้ำจุน	 -.527	 .231	 -.362	 -2.278	 .025*	 3.264

Durbin-Watson = 2.330	 	 	 	 	 	

Constant = 126.254	 	 	 	 	 	

F = 13.117***	
					   

*p < .05, **p<.001

	 1.	 แรงจูงใจ ในการท�ำงานของวิสัญญีพยาบาลใน         

โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 9             

นครชยับรุนิทร์ ในภาพรวมมแีรงจงูใจในการท�ำงานอยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรับผิดชอบในงาน      

ซ่ึงเป็นปัจจัยจูงใจ มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ทั้งนี้เนื่องจากงาน

วิสัญญีพยาบาลเป็นการปฏิบัติเป็นงานท่ีใช้ความรับผิดชอบสูง 

ซ่ึงต้องดูแลผู้ป่วยในระหว่างการให้ยาระงับความรู้สึก โดยต้อง

มีรับผิดชอบต่อการตัดสินใจในการท�ำงานเสมอ รวมถึงต้องมี

ความรับผิดชอบในการตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดในงานวิจัยของ Plunkett ได้กล่าวว่า 

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่นั้นเป็น แรงผลักดันภายในตัวบุคคล

ท่ีน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายเป็นกระบวนการสร้างแรง

จูงใจให้เกิดแรงผลักดันในการท�ำงาน6

 	 2.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานของวิสัญญพียาบาล

ในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่ 9       

นครชัยบุรินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า ด้าน

การสนับสนุนทางสังคมจากองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยวิสัญญี

พยาบาลรับรู้ว่าวิสัญญีพยาบาลส่วนใหญ่ในหน่วยงานเป็นท่ี

ยอมรับว่ามีความเชี่ยวชาญในงานพยาบาลวิสัญญี และรับรู้ว่า

หน่วยงานมคีวามจรงิจงัในการให้ความรูแ้ละสนบัสนนุช่วยเหลือ

บุคลากรให้มีความสามารถเป็นวิสัญญีพยาบาลอย่างมืออาชีพ

ซ่ึงแสดงถึงนโยบายและการด�ำเนนิงานท่ีดขีองโรงพยาบาลสงักดั

กระทรวงสาธารณสขุเขตสขุภาพที ่9 นครชยับรุนิทร์ ทีใ่ห้ความ

ส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสร้างเสริมวัฒนธรรม

คุณภาพในองค์กร ซ่ึงเป็นการกระตุ้นให้วิสัญญีพยาบาลแสดง
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ความคดิสร้างสรรค์ในงาน มกีารตระหนักถงึศักยภาพของตนเอง 

และพฒันาตนเองให้มคีวามเชีย่วชาญในงานพยาบาล นอกจาก

น้ีวิสัญญีพยาบาลรบัรูว่้าสถานทีท่�ำงานมคีวามปลอดภยัและถกู

สขุลกัษณะอยู่ในระดับปานกลางและต�ำ่กว่าข้ออืน่ อาจเนือ่งจาก

โรงพยาบาลมีพื้นท่ีและวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้ที่จ�ำกัด

ในขณะทีม่ผีูรั้บบรกิารจ�ำนวนมากขึน้ ซึง่สะท้อนถงึความจ�ำเป็น

ในการบริหารจัดการความเส่ียงและการบริหารความปลอดภัย 

เพื่อให้ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการมีความปลอดภัย	

	 3.	 สมรรถนะ ของวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่ 9 นครชัยบุรินทร์           

ในภาพรวมมีสมรรถนะในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก โดยมี

สมรรถนะในการท�ำหัตถการสูงที่สุดเป็นอันดับแรก ทั้งนี้

เนื่องจากการท�ำหัตถการนั้นเป็นสมรรถนะพื้นฐานที่ส�ำคัญของ

วิสัญญีพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการพยาบาลของ

วิสัญญีพยาบาล7,8

	 4.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน อายุและปัจจัย

ค�้ำจุน สามารถท�ำนายความแปรปรวนของสมรรถนะของ         

วิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข        

เขตสุขภาพที่ 9 นครชัยบุรินทร์ ซึ่งสอดคล้องกับลิแซคท์และ

คณะ ที่กล่าวไว้ว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นปัจจัยท่ีมี

ความส�ำคญัในการสนบัสนนุให้บคุลากรมกีารเรยีนรูแ้ละพฒันา

สมรรถนะในการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง

	 วสิญัญพียาบาลทีม่อีายมุากกว่าจะมปีระสบการณ์ใน

การท�ำงานมากกว่า ซึ่งการท�ำงานวิสัญญีพยาบาลจ�ำเป็นต้อง

อาศยัการตัดสนิใจท่ีละเอยีด รอบคอบและแม่นย�ำ ประสบการณ์

ในการท�ำงานท�ำให้วิสัญญีพยาบาลเกิดการเรียนรู้ มีทักษะ         

และความเชี่ยวชาญในงาน มีเจตคติที่ดีในการประสานงานกับ

ทีมสหสาขาวิชาชีพ ท�ำให้สามารถท�ำงานให้ส�ำเร็จลงอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ์ที่ดี 

	 ในการศึกษาครัง้นีเ้ฉพาะปัจจัยค�ำ้จุนสามารถท�ำนาย

สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลได้ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทางลบ 

โดยวิสัญญีพยาบาลที่มีปัจจัยค�้ำจุนเพิ่มขึ้นจะท�ำให้วิสัญญี

พยาบาลมีสมรรถนะต�่ำ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจในการ

ท�ำงานของเฮอร์สเบิร์ก ที่กล่าวว่าปัจจัยค�้ำจุนจะป้องกันไม่ให้

เกิดความไม่พึงพอใจในงานเท่านั้น แม้องค์กรจะมีปัจจัยค�้ำจุน

มากจนเกินพอก็ไม่สามารถจูงใจให้บคุลากรทุม่เทความพยายาม

มากขึ้น เพียงแต่ป้องกันไม่ให้บุคลากรเกิดความไม่พอใจในการ

ท�ำงานเท่าน้ัน9 ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากวสิญัญพียาบาลส่วนใหญ่รบัรู้

ถึงเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง 

การมีปัจจัยค�้ำจุนเพิ่มขึ้นจึงท�ำให้มีอิทธิพลในการท�ำนาย

สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลลดลง แต่อย่างไรก็ตามการไม่ได้

รับปัจจัยค�้ำจุนหรือได้รับค่าตอบแทนน้อยจะท�ำให้วิสัญญี

พยาบาลไม่พงึพอใจในงาน เกิดความเบือ่หน่ายจนถงึลาออกจาก

งานได้เช่นกัน 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัย

	 	 1.1	 การพยากรณ์แรงจูงใจ ในการท�ำงาน และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานกับสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล 

ผู้บริหารควรที่จะสนับสนุน แรงจูงใจในการท�ำงานเกี่ยวกับการ

ได้รับการยอมรับ และความรับผิดชอบในงาน และสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานในการสนับสนุนทางสังคมจากองค์กรมี

ผลต่อสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล เพื่อส่งเสริมให้วิสัญญี

พยาบาลมีสมรรถนะท่ีสูง ท�ำให้การท�ำงานประสบความส�ำเร็จ 

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองค์กรต่อไป

	 	 1.2	 ผูบ้รหิารควรวางแผนพัฒนาทรพัยากรบคุคล

วิสัญญีพยาบาลที่มีอายุเพิ่มขึ้นเพื่อจูงใจให้คงอยู่ในงาน ลดการ

ลาออก เนื่องจากอายุสามารถท�ำนายสมรรถนะของวิสัญญี

พยาบาลได้ โดยวิสัญญีพยาบาลที่มีอายุมากกว่าจะมีสมรรถนะ

มากกว่าวิสัญญีพยาบาลที่มีอายุน้อยกว่า วิสัญญีพยาบาลท่ี

มีอายุมากกว่าจะมีประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า ซึ่งการ

ท�ำงานวิสัญญีพยาบาลจ�ำเป็นต้องอาศัยการตัดสินใจท่ีละเอียด 

รอบคอบและแม่นย�ำ ประสบการณ์ในการท�ำงาน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ด้านรูปแบบการประเมิน ในการวิจัยคร้ังนี้

เป็นการประเมนิด้านเดยีว โดยวสิญัญพียาบาลเป็นผูป้ระเมนิตวั

เอง อาจท�ำให้เกิดความรู้สึกเข้าข้างตัวเองได้ ควรให้มีการ

ประเมินแบบ 360 องศา ทั้งจากตัวเอง จากเพื่อนร่วมงาน และ

จากหัวหน้า

	 	 2.2	 การศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ควรมีการศึกษา        

เพิ่มเติมในตัวแปรด้านอื่น ๆ เช่น ด้านโครงสร้างองค์กร 

ด้านบรรยากาศองค์กร ด้านความยึดมั่นผูกพันกับองค์กร 

และด้านการอบรมเพิ่มเติม เป็นต้น 
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