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บทคัดย่อ 
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาการใช้ทฤษฎภีาวะผูน้�ำกบัความยดึมัน่ผกูพนัในงานของพยาบาลวชิาชพี และ เพือ่

สังเคราะห์หลักฐานเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำและความยึดมั่นผูกพันในงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ จ�ำนวนรายงานวิจัย 24 เรื่อง 

โดยคดัเลอืกตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด เครือ่งมอืคอืแบบประเมนิคณุภาพมาตรฐานงานวจิยั ใช้สถติแิคปปาเพือ่ประเมนิคุณภาพเคร่ืองมอื

โดยการทดสอบความสอดคล้องกันระหว่างผู้ประเมินของทีมงานวิจัย 

	 ผลการวิจัยพบว่าแนวคิดภาวะผู้น�ำท่ีถูกน�ำมาใช้ในการศึกษาวิจัยส่วนใหญ่ใช้ทฤษฎีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 

(n = 12) โดยเป็นตัวแปรอิสระ (n = 24) ส่วนทฤษฏีความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพใช้การวัด 3 มิติมากที่สุด                 

(n = 23) คือความกระตือรือร้น (Vigor) การอุทิศตนให้กับงาน (Dedication) และความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 

(Absorption) จ�ำนวนการวิจัยพบว่าปี ค.ศ. 2015-2019 มีรายงานมากที่สุด (n = 17 ) โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามทั้งหมด 

(n = 24)  คุณภาพของเครื่องมือมีค่าความเที่ยงมากกว่า 0.80  (n = 21)  งานวิจัยส่วนใหญ่ เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้น�ำกับความยึดมั่นผูกพันในงาน (n = 20) รองลงมาเป็นการท�ำนายภาวะผู้น�ำกับความยึดมั่นผูกพันในงาน (n = 8) ดังนั้นจึงมีนัยว่า

จ�ำนวนวิจัยด้านนี้มีน้อย 
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บทนำ� 
	 ผู้น�ำเป็นผู้ที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะผู้น�ำชี้น�ำ

ทศิทางการบรหิารจัดการองค์กร และผลกัดันให้บคุคล หรอืกลุม่

บุคคลมีความเต็มใจ และกระตือรือร้น ในการท�ำสิ่งต่างๆ ตาม

ต้องการ โดยมีความส�ำเร็จของกลุ่มหรือองค์การเป็นเป้าหมาย1 

ดังน้ันองค์กรที่ผู้น�ำมีภาวะผู้น�ำจะท�ำให้การด�ำเนินงานบรรล ุ

เป้าหมาย2 เนื่องจากผู้น�ำมีอิทธิพลต่อผู ้ตามทั้งความสุขใน 

การท�ำงาน ทศันคตแิละพฤตกิรรม3 ผูน้�ำทางการพยาบาลกเ็ช่น

เดยีวกนั มบีทบาทส�ำคญัในการบรหิารจดัการทางการพยาบาล

ให้มีประสิทธิผล และเสริมสร้างให้พยาบาลเกิดความผูกพันใน

วิชาชีพของตนเอง พร้อมที่จะพัฒนาคุณภาพงานและท�ำให้ผล

การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากขึ้น4 แต่ในขณะเดียวกันการ

เปล่ียนแปลงด้านการปฏริปูระบบสขุภาพทัง้ในต่างประเทศและ

ในประเทศไทยก่อให้เกิดประเด็นท้าทายต่อสถานการณ์ของ

วชิาชพีพยาบาล เช่นข้อจ�ำกดัเก่ียวกบัประสทิธภิาพของบุคลากร

พยาบาลทุกระดับ อัตราการลาออกค่อนข้างต่อเน่ือง สังคมมี

ความคาดหวังสูงจากการได้รับบริการด้านสุขภาพท่ีมีคุณภาพ

มาตรฐาน และความเป็นเลิศ อีกทั้งวิกฤติส�ำคัญที่ผู ้บริหาร        

การพยาบาลก�ำลังเผชิญอยู ่ คือ การทดแทนก�ำลังคนทาง           

การพยาบาล บุคลากรเข้าสู่วัยสูงอายุ ความก้าวหน้าของโรค 

การรักษาและการวินิจฉัยโรค ความต้องการด้านสุขภาพท่ีมี

ความซับซ้อน การมุ่งเน้นการปฏิบัติบนพื้นฐานความรู้และ

ผลลัพธ์ของการบริการพยาบาล จากวิกฤติดังกล่าวท�ำให้            

เกิดผลกระทบต่อวิชาชีพการพยาบาล คือ ภาระงานสูงมากขึ้น 

ท�ำให้เกิดความเสี่ยงต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาพของพยาบาล 

จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้น�ำหรือผู้บริหารทางการพยาบาล ต้อง

วางแผนและบริหารจัดการเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพยังคงอยู่ใน

อาชีพ มีความผูกพันในองค์กร ส่งผลให้องค์กรมีผลการด�ำเนิน

งานที่ดี ผู้ป่วยปลอดภัย งานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล5 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัย

ท่ีมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ นั้นขึ้นอยู่กับ

หลายปัจจัย เช่นภาวะผู้น�ำ ความยึดมั่นผูกพันในงาน ซึ่งความ

ยึดมั่นผูกพันในงานเป็นปัจจัยหนึ่งในการสนับสนุนความส�ำเร็จ

ดังกล่าว เนื่องจาก ความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นความรู้สึกใน

เชิงบวกเก่ียวกับงานโดยประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ

ได้แก่ 1) ความกระตือรือร้น (Vigor) เป็นพลังในการท�ำงาน           

2) การทุ่มเทอุทิศ (Dedication) เป็นความรู้สึกเต็มใจ มีแรง

บันดาลใจ และรู้สึกท้าทายในการท�ำงานและ 3) ความจดจ่อ

ใส่ใจ (Absorption) เป็นความรู้สึกมุ่งมั่นและเป็นสุขในการ

ท�ำงาน6 ซึง่พยาบาลวชิาชพีทีม่คีณุลกัษณะดงักล่าวอย่างโดดเด่น 

จะมีความยึดมั่นผูกพันในงานสูง จึงท�ำให้การดูแลผู้ป่วยแบบ

องค์รวม สูงกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีความยึดมั่นผูกพันใน              

Abstract
	 The purposes of this research study were to analyze the theories of leadership and work engagement 

of nursing personnel, and to synthesize empirical evidence about leadership and work engagement. 

The samples were 24 research reports, which were selected according to the specified criteria. The Research 

instruments was the Quality Assessment Criteria for Research Papers. The instrument quality was evaluated by 

using Kappa statistics to test the consistency between assessors in the research team.

	 The findings of the research study showed that the transformational leadership theory is the most 

using leadership theory in research studies (n = 12), which is an independent variable (n = 24). For work  

engagement of registered nurse used three dimension measurement was primarily used (n = 23), namely vigor, 

dedication, and absorption. The greatest number of reports in correspondence to the leadership theories were 

found from 2015 to 2019 (n = 17), The data were collected by using a questionnaire (n = 24). The quality 

value of the research instrument was more a reliable than 0.80 (n = 21).The main parts of the research study 

involved in the relation between leadership and work engagement (n = 20).The secondary parts was followed 

by a prediction of leadership with work engagement (n = 8). Therefore, it is implied that the number of research 

type about leadership of Thai nurses and work engagement is minimal.

Keywords: Leadership, Work engagement, Registered nurse, Nursing Organization



455
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
Leadership and Work Engagement of staff nurses: 
A Systematic Review

ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563
Vol. 21 Volume 2 May - August 2020

งานน้อย7 นอกจากน้ียังพบว่าผลลัพธ์ของความยึดมั่นผูกพัน         

ในงานของพยาบาล คือการลดอัตราการตายในโรงพยาบาล       

และผลก�ำไรทางการเงินที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญขององค์กร8       

จึงถือได้ว่าผู ้น�ำทางการพยาบาลมีบทบาทส�ำคัญยิ่งในการ

บริหารทางการพยาบาลให้มีประสิทธิผลและเสริมสร้างให้

พยาบาลมคีวามยดึมัน่ผกูพนัในงานของตนเองพร้อมทีจ่ะพฒันา

คุณภาพงานให้มีประสิทธิผลมากขึ้น4 ดังนั้น การสร้าง “ความ

ยึดม่ันผูกพันในงาน” จึงมีความจําเป็นเพื่อจูงใจให้บุคลากรใน

องค์การเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการทํางาน 

ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถลดปัญหาความขาดแคลนบุคลากร

วิชาชีพได้ จากการศึกษาวิจัยในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติ

งานอยู่ในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ พบว่า ภาวะผู้น�ำมีอิทธิพล     

ทางตรงต่อความยึดม่ันผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ9 มี

อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานบุคคล10 และภาวะผู้น�ำมี

ความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การดูแลผู้ป่วย เช่น ลดอัตราการ            

เสียชีวิต เพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการ ลดความเสี่ยง          

เพิม่ความปลอดภยั และลดภาวะแทรกซ้อนจากการดแูลรกัษา11  

ดังนั้นภาวะผู้น�ำของผู้บริหารในองค์กรพยาบาลจึงมีบทบาท

อย่างมาก ในการกระตุ้นให้ผู้ตามพัฒนาตนเองและพยายาม        

หาแนวทางใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา เกิดการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนา ซึง่ส่งผลทีด่ต่ีอผลลพัธ์การด�ำเนนิงานขององค์กรในทีส่ดุ

	 การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบนีเ้ป็นวธีิการ

ที่ใช้ในการรวบรวมและเรียบเรียงความรู้ในการสืบค้นข้อมูล       

ทางวิทยาศาสตร์ (CINAHL, ResearchGate, Google  

scholar, Google) โดยจัดการกับข้อมูลปริมาณมากให้สะดวก

ต่อการค้นหาและน�ำไปใช้ประโยชน์ ท�ำให้มองเห็นภาพรวม      

ของข้อมูลได้ชัดเจน นอกจากนี้ยังเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลใหม่ 

และต่อยอดองค์ความรู้เดิมทีม่อียู่ ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรม

ทีเ่ป็นข้อมลูเชงิประจกัษ์ พบว่าการศกึษาภาวะผูน้�ำกบัความยดึ

มั่นผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ ในประเทศไทย ยังมีน้อย 

ซึง่ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำ กบัความยดึมัน่ผกูพนัในงาน

ดงักล่าว เป็นเรือ่งทีส่�ำตญัเนือ่งจากส่งผลต่อขาดแคลนบคุลากร

ทางการพยาบาลในประเทศไทย ซึ่งเป็นปัญหาส�ำคัญของ

กระทรวงสาธารณสุข หากไม่สามารถเพ่ิมความยึดมั่นผูกพัน       

ในงานให้กับบุคลากรทางการพยาบาลแล้ว จะยิ่งส่งผลต่อ         

การโอนย้ายและลาออกจากงาน ท�ำให้ปัญหาขาดแคลนบุคลากร

ทางการพยาบาล ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น ดังนั้น การวิจัยครั้งนี ้      

ผู้วจิยัจงึได้สนใจทีจ่ะท�ำการทบทวนวรรณกรรม เรือ่งภาวะผูน้�ำ

กับความยึดมัน่ผกูพนัในงาน ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ

อย่างเป็นระบบ เพื่อศึกษาการใช้ทฤษฎีและแนวคิดภาวะผู้น�ำ

กบัความยดึมัน่ผกูพนัในงานของพยาบาล   และสรปุผลการวจิยั

ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู ้น�ำกับความยึดมั่นผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ เพื่อน�ำความรู ้ไปเสนอแนะการท�ำวิจัยใน

อนาคต และเป็นกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรในเรื่องการสร้าง

ภาวะผู้น�ำให้กับหัวหน้าหอผู้ป่วย รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงการบริหารบุคลากรทางการพยาบาลให้เกิดความยึด

มั่นผูกพันในงาน ลดอัตราการลาออกโอนย้ายของบุคลากร

ทางการพยาบาล อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในองค์กร

พยาบาล ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพ่ือศกึษาการใช้แนวคดิและทฤษฎ ีภาวะผู้น�ำกบั

ความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 2.	 เพื่อสังเคราะห์หลักฐานเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวกับ

ภาวะผู้น�ำและความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
	 การศึกษานี้ต้ังอยู ่บนแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับ 

ภาวะผู ้น�ำ  (Leadership)และความยึดมั่นผูกพันในงาน 

(Work engagement) ของพยาบาลวิชาชีพ   เพ่ือสังเคราะห์

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวกับภาวะผู ้น�ำและความยึดมั่น  

ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการ

ทบทวนอย่างเป็นระบบ (Systematic Review)  ประชากรคือ  

รายงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำกับความยึดมั่นผูกพันในงาน       

ขององค์กรพยาบาล ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วง พ.ศ. 2552-2562 

ค�ำที่ใช้สืบค้นประกอบด้วยภาวะผู้น�ำ ความยึดมั่นผูกพันในงาน 

องค์กรพยาบาล โดยการสืบค้นรายงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล

ต่างๆ คือ ฐานข้อมูล CINAHL, ResearchGate, Google 

scholar, Google พบว่ามีรายงานที่เข้าเกณฑ์การคัดเลือก 

(inclusion criteria) ท้ังหมดจ�ำนวน 24 เรือ่ง ซึง่เกณฑ์ท่ีก�ำหนด

ไว้มี  3 ข้อ  คือ 1) เป็นรายงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำ

กับความยึดมั่นผูกพันในงาน 2) รายงานการวิจัยต้องมาจาก

วารสารที่มีผู้เชี่ยวชาญ (peer reviews) ในการตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพตามเกณฑ์  และ3) เป็นรายงานวิจัยที่สมบูรณ์

มคีณุภาพและพมิพ์เผยแพร่ในระยะเวลาช่วง ค.ศ. 2009 – 2019  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการทบทวนอย่างเป็นระบบในครัง้นี้  

ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้

	 1.	 แบบสรุปการประเมินข้อมูลทั่วไปของงานวิจัย

ภาวะผู้น�ำกับความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ได้แก่  สถานทีศึ่กษา  ช่วงเวลาทีศ่กึษา  ชนิดของงานวจิยั ระดบั

ของงานวิจัย สถิติที่ใช้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

ชนิดของตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎีภาวะผู้น�ำ  และความยึดมั่น

ผูกพันในงาน 

	 2.	 แบบประเมินคุณภาพรายงานการวิจัยโดย       

เคร่ืองมือ (Standard Quality Assessment Criteria for 

Evaluating Primary Research paper)12 เพื่อตรวจสอบ       

ความน่าเชื่อถือของรายงานการวิจัย 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 ทีมผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเช่ือถือของรายงานการ

วิจัยทั้ง 24 ฉบับด้วยวิธี Inter-Rater โดยจ�ำแนกตามรายงาน

การวิจัย พบว่าผู้ประเมินคนที่ 1 และคนที่ 2 ให้คะแนนความ

น่าเชื่อถือของงานวิจัยทั้ง 24 ฉบับ ร้อยละ 85.60 และ 85.30 

ตามล�ำดับ รวมร้อยละความน่าเช่ือถือของรายงานวิจัยร้อยละ 

85.45 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของรายงานการวิจัยโดยวิธี Inter -Rater จ�ำแนกตามรายงานวิจัย

	 รายงานวิจัย	 ผู้ประเมินคนที่ 1	 ผู้ประเมินคนที่ 2

	 1	 0.85	 1
	 2	 0.85	 0.85
	 3	 1	 0.85
	 4	 0.78	 0.85
	 5	 0.85	 0.85
	 6	 0.92	 0.85
	 7	 0.92	 0.92
	 8	 0.92	 0.85
	 9	 0.92	 0.92
	 10	 1	 0.85
	 11	 1	 0.92
	 12	 0.92	 0.85
	 13	 0.78	 0.85
	 14	 0.57	 0.71
	 15	 0.92	 0.78
	 16	 1	 0.85
	 17	 0.64	 0.78
	 18	 0.78	 0.85
	 19	 1	 0.92
	 20	 0.92	 0.92
	 21	 0.71	 0.85
	 22	 0.78	 0.85
	 23	 0.71	 0.71
	 24	 0.78	 0.84
	 รวม	 0.856	 0.853
	 ร้อยละความน่าเชื่อถือของรายงานวิจัย	 85.45%
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	 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบร่วมกับทีมวิจัยโดยการหาค่าผู้ประเมินร่วม (Inter rater)        

ระหว่างทีมวิจัย และหาค่าดัชนีความสอดคล้องกันระหว่างผู้ประเมินรายงานโดยใช้สถิติแคปปา (Kappa statistic) ได้ P – value 

เท่ากับ .178  แสดงว่ามีความสอดคล้องกันระหว่างผู้ประเมิน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2. สถิติทดสอบความสอดคล้องของการตรวจสอบความคุณภาพของรายงานการวิจัย

	 การทดสอบความสอดคล้อง	 K - value	 P – Value	 แปลผล

	 Measure of Agreement Kappa	 .11	 .178	 มีความสอดคล้องกันระหว่าง

	 N 	 24	 	 ผู้ประเมินรายงาน

	 	 	 	 หรือการประเมินไม่มีความแตกต่าง

P< .05

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยน้ีใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน พฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 2562 

จากการสืบค้นพบรายงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องทัง้หมด 3,329 เรือ่ง ภายหลงัการการประเมนิคณุภาพงานวจิยัคงเหลอืงานวิจยัทีใ่ช้ในการ

ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบจ�ำนวน 24 เรื่องดังแผนภาพที่ 1 

แผนภาพที่ 1  แสดงวิธีการสืบค้นรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ค้นหางานวิจัยจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

Proquest        	 3	 เรื่อง

CINAHL            	 5	 เรื่อง

ResearchGate        	 37	 เรื่อง

Google scholar      	 2,970	 เรื่อง

Google             	 314	 เรื่อง

งานวิจัย 3,329 เรื่อง เรื่องที่ซ�้ำกันออก 354 เรื่อง

ตัดเรื่องที่ไม่เข้าเกณฑ์ออก 2,913 เรื่อง

เข้าเกณฑ์การประเมินคุณภาพออก 37 เรื่อง

บทคัดย่อ 2,975  เรื่อง

บทความทั้งฉบับ 62 เรื่อง

งานวิจัยที่เข้าเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

เพื่อน�ำไปใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 24 เรื่อง



458
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
ภาวะผู้น�ำและความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ : 
การทบทวนอย่างเป็นระบบ

ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563
Vol. 21 Volume 2 May - August 2020

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา และสถิติการวิเคราะห ์       

แคปปา (Kappa)

ผลการวิจัย  
	 คุณลักษณะของรายงานการวิจัย

	 1.	 รายงานการวิจัยจากการทบทวนอย่างเป็น 

ระบบถูกตีพิมพ์ในวารสารที่แตกต่างกัน   ส่วนใหญ่ถูกตีพิมพ์        

ในวารสารการบริหารจัดการ จ�ำนวน 15 ฉบับ คือ Journal of 

nursing management (n = 7), Journal of Nursing             

Administration (n = 2), Journal of Health Management 

(n = 2), Journal of Innovation Management (n = 1), 

International Journal of Health System and Disaster 

Management (n = 1), Contemporary Management 

Research (n = 1) และ Journal of Human Resource 

Management (n = 1) วารสารด้านการพยาบาลจ�ำนวน 7 

ฉบับคือjournal of nursing research (n = 2), Journal of 

advanced nursing   (n = 2), International journal of 

Nursing Didactics (n = 1) Springerplus (n = 1), Nursing 

research (n = 1) และวารสารด้านอื่นๆจ�ำนวน 2 ฉบับคือ 

Abasyn Journal of Social Sciences (n = 1) ,  Middle-East 

Journal of Scientific Research (n = 1) ผลลัพธ์ที่ได้จาก  

การสังเคราะห์รายงานการวิจัยทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าจ�ำนวน

การศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วง  5ปี ที่ผ่านมาคือระหว่าง 

ค.ศ. 2015 – 2019 ร้อยละ 72 และระหว่าง ค.ศ. 2009 – 2014 

ร้อยละ 28 และพบการศึกษาในต่างประเทศมากที่สุด (n = 22)  

ส่วนในประเทศไทยยังพบน้อย (n = 2) ประเภทของงานวิจัย

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณทั้งหมด (n = 24) ส่วนใหญ่ศึกษาใน        

โรงพยาบาลภาครัฐ (n = 23) พบว่าในบริบทของโรงพยาบาล

เอกชนน้อย (n = 1) การศึกษาส่วนใหญ่เป็นการหาความสมัพันธ์

ระหว่างภาวะผู ้น�ำกับความยึดมั่นผูกพันในงาน (n = 20)             

รองลงมาเป็นการหาขนาดอิทธิพลการท�ำนายภาวะผู้น�ำกับ

ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน (n = 8) ส่วนใหญ่ใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง

มากกว่า 400 ราย (n = 8) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างขนาด 

201-300 ราย  (n = 6) จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างมากสุด 3,466 ราย 

น้อยสุด 167 ราย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด                

(n = 24) คณุภาพของเครือ่งมอืมค่ีาความเทีย่งเป็นไปตามเกณฑ์

ทั้งหมด (n = 24) โดยมีค่ามากกว่า 0.80  (n = 21) รองลงมา 

ค่า 0.7-0.8 (n = 3) 

	 2.	 ผลการศึกษาการใช้แนวคิดและทฤษฎีภาวะ        

ผู้น�ำกับความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพพบว่า

แนวคิดภาวะผู้น�ำที่พบในรายงานการวิจัยที่ถูกน�ำมาใช้ในการ

ศึกษาวิจัยส่วนใหญ่ใช้ทฤษฎีภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง           

มากที่สุด (n = 12) รองลงมาเป็นภาวะผู้น�ำที่แท้จริง (n = 7)       

โดยใช้ภาวะผู้น�ำเป็นตัวแปรอิสระทั้งหมด (n = 24) เมื่อจ�ำแนก

ตามมิตกิารวดัภาวะผูน้�ำ พบว่าทฤษฎภีาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง 

(Transformational leadership) ใช้มิติการวัด 4 มิติมากที่สุด

คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence)     

การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) การกระตุ้

นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) และการค�ำนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration)       

ส่วนทฤษฎีภาวะผู ้น�ำท่ีแท้จริง (Authentic leadership)                

ใช้มิติการวัด 4 มิติมากท่ีสุด คือ การตระหนักรู ้ในตนเอง            

(Self-awareness) การด�ำเนินการโปร่งใส (Relational 

transparency) การสร้างกระบวนการที่สมดุล(Balanced 

processing)และมุมมองด้านคุณธรรมภายใน (Internalize 

moral perspective) ทฤษฎีภาวะผู ้น�ำแบบแลกเปล่ียน 

(Transactional leadership) ใช้มิติการวัด 3 มิติมากท่ีสุด           

คือ การให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent reward) การ

บริหารงานแบบวางเฉยเชิงรุก (Management by exception 

(active) และการบรหิารงานแบบวางเฉยเชงิรบั (Management 

by exception (passive) และภาวะผู ้น�ำแบบน�ำตนเอง          

(Self-leadership) ใช้มิติการวัด 3 มิติมากที่สุด คือ  กลยุทธ์มุ่ง

เน้นพฤติกรรม (Behavior focused strategies) กลยุทธ์รูป

แบบความคิดสร้างสรรค์ (Constructive thought pattern 

strategies) และกลยุทธ์การให้รางวัลตามธรรมชาติ (Natural 

reward strategies) ดังตารางที่ 3
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	 ผลการศกึษาการใช้แนวคดิและทฤษฎคีวามยดึมัน่ผกูพนัในงานของพยาบาลวชิาชพีพบว่าใช้มติกิารวดัความยดึมัน่ผูกพัน

ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 3 มิติมากที่สุด (n = 23) คือความกระตือรือร้น (Vigor)การอุทิศตนให้กับงาน (Dedication) 

และความรู ้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต (Absorption) โดยเป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) (n = 17) มากที่สุด  

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 3 จ�ำนวนและร้อยละของรายงานวิจัย จ�ำแนกตามการใช้ทฤษฎีและแนวคิดภาวะผู้น�ำส�ำหรับความยึดมั่นผูกพัน ในงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพ (n = 24)

การใช้ทฤษฎีและแนวคิดภาวะผู้น�ำ	 จ�ำนวน

Transformational leadership  	 12 (40.00%)

Authentic leadership	 7 (23.33%)

Transactional leadership	 2 (6.66%)

Self-leadership	 2 (6.66%)

Servant leadership	 1 (3.33%)

Charismatic leadership	 1 (3.33%)

Authoritarian  leadership	 1 (3.33%)

Leader member exchange 	 1 (3.33%)

Leader empowering behavior	 1 (3.33%)

Leadership practices inventory self	 1 (3.33%)

Total n = 24 (100 %) รายงานวิจัยบางเรื่องมีการศึกษาภาวะผู้น�ำมากกว่า 1 ชนิด

ตารางที่ 4 จ�ำนวนและร้อยละของรายงานวิจัย จ�ำแนกตามมิติการวัด ชนิดของตัวแปรและเครื่องมือวัดความยึดมั่นผูกพันในงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพ (n = 24) พบว่า

รายการเครื่องมือวัด	 มิติการวัดชนิดของตัวแปรและ	 จ�ำนวน

มิติการวัด Work Engagement	 Vigor, Dedication, Absorption	 23 (95.83%)

	 Vigor, Dedication 	 1 (4.17%)

ชนิดของตัวแปร  Work Engagement	 ตัวแปรคั่นกลาง	 17 (70.83%)

	 ตัวแปรตาม	 7 (29.16%)

เครื่องมือวัด Engagement	 แบบวัด UWES-9, 7 scale	 66.66%

	 แบบวัด UWES-9, 5 scale	 4.16%

	 แบบวัด UWES-17, 7 scale	 16.66%

	 แบบวัด UWES-10	 8.33%

	 แบบวัดModified Utrecht Work Engagement 	 4.16%
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	 3.	 ผลการสงัเคราะห์หลกัฐานเชงิประจักษ์ทีเ่กีย่วกบั

ภาวะผู้น�ำและความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 จากการทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับรูป

แบบภาวะผู้น�ำกับความยดึมัน่ผกูพนัในงานของพยาบาลวชิาชีพ 

ระหว่าง ค.ศ. 2009 – 2019 จากจ�ำนวนรายงานวิจัยทั้งสิ้น 24  

เรื่อง สรุปได้ว่าแนวคิดภาวะผู้น�ำที่พบในรายงานการวิจัยท่ีถูก

น�ำมาใช้ในการศึกษาวิจัยส่วนใหญ่ใช้ทฤษฎีภาวะผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของแบส และอโวลิโอ มากที่สุด (n = 9) โดยใช้

ภาวะผู้น�ำเป็นตัวแปรอิสระ (n = 24) ส่วนตัวแปรความยึดมั่น

ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ ใช้ทฤษฏีความยึดมั่นผูกพัน

ในงานของ ชอยฟิลิ และ เบคเกอร์ ทั้งหมด (n = 24) ส่วนใหญ่

ศึกษาเป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) (n = 17) และยังพบเป็น

ตัวแปรตาม (n = 7) ผลการวิจัยส่วนใหญ่พบว่าภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลงมคีวามสมัพนัธ์และอทิธพิลทางตรงต่อความยดึมัน่

ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชพี (n = 12) รองลงมาเป็นภาวะ

ผูน้�ำทีแ่ท้จรงิมีความสมัพนัธ์ต่อยดึมัน่ผกูพนัในงานของพยาบาล

วิชาชีพ อีกด้วย (n =7) และเครื่องมือที่ใช้ในการวัดความยึดมั่น

ผูกพันในงานส่วนใหญ่เป็นเครือ่งมอืวดัยเูทรคซ์ (Utrecht Work 

Engagement Scale: UWES) จากผลการศึกษาพบว่าภาวะ

ผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพัน           

ในงานของพยาบาลวิชาชีพทั้งทางตรงและทางอ้อมดังนี้

	 1.	 ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ ์           

และมอีทิธิพลทางตรงกบัความยดึมัน่ผกูพนัในงานของพยาบาล

วิชาชีพ โดยผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational             

leadership) ถ่ายโอนความกระตือรือร้น และพลังการท�ำงาน

ไปยังผู้ตาม โดยการเป็นต้นแบบที่ดี13 ที่สามารถเพ่ิมพลังงาน      

ซึ่งเป็นองค์ประกอบของ ความยึดมั่นผูกพันในงาน ผู้น�ำมีผลต่อ

ความเชื่อมั่นในหมู่พนักงาน เป็นผลให้ผู้น�ำสามารถสร้างแรง

บันดาลใจให้พวกเขาได้อย่างง่ายดาย ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมี

คุณลักษณะในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วม มีการ

แลกเปลี่ยนความรู้กันในองค์กร10 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง  

จึงมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันในงาน ซ่ึงสามารถ       

สร้างผลลัพธ์ในการด�ำเนินงานที่ดีทั้งในระดับบุคคล และใน

ระดับองค์กร เน่ืองจากภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงสามาร        

สร้างแรงบันดาลใจให้ผู ้ตามมีอิสระในความคิดท่ีจะท�ำให้       

องค์กรบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ยังพบว่า ภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันในงานใน

ระดับสูง (r = 70, p =0.00)14  มีอิทธิพลทางบวกกับความยึด

มั่นผูกพันในงานของบุคลากรทางการพยาบาล ส่วนผู้น�ำแบบ

แลกเปลี่ยน มีอิทธิพลทั้งทางบวกและลบต่อความยึดมั่นผูกพัน

ในงานของพยาบาล และผู้น�ำแบบตามสบาย (Laissez-faire)  

มีอิทธิพลทางลบต่อ ความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาล

วิชาชีพ15 และจากการศึกษาในประเทศไทย ซ่ึงศึกษาโมเดล

สมการโครงสร้างของภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยในตาม       

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพและความผูกพันในงาน กับผล      

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชน           

พบว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงมีอทิธพิลทางตรงต่อความยดึ

มั่นผูกพันในงาน และสามารถท�ำนายความผูกพันในงานได้       

ร้อยละ 69.2 ซึ่งสอดคล้องกับในบริบทพยาบาลวิชาชีพทั้ง             

ในต่างประเทศและรวมถึงในประเทศไทยที่พบว่าภาวะผู้น�ำ       

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน 

และมอิีทธพิลทางอ้อมต่อผลการปฏบัิตงิานของพยาบาลวชิาชพี

โดยผ่านความยึดมั่นผูกพันในงาน4

	 2	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อม         

กับความยึดม่ันผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ ภาวะผู้น�ำ       

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมกับความยึดมั่นผูกพัน             

ในงานโดยผ่านตัวกลางคือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

(self-efficacy) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ (p = .01)                   

(r = 0.39)9 

	 3.	 องค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 ความยึดมั่นผูกพันในงานขององค์กรพยาบาลใน

ปัจจุบันมีความส�ำคัญมากในการเพิ่มคุณภาพของการบริการ

สุขภาพ และรักษาความคงอยู่ของบุคลากรทางการพยาบาล       

ซึ่งองค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพันในงานจ�ำแนกได้ 3 องค์

ประกอบ  ได้แก่  ความกระตือรือร้น (Vigor) คือ การที่พนักงาน

มีระดับกระตือรือร้นสูง มีพลังในการท�ำงาน และมีความเพียร

พยายามในการท�ำงาน การอุทิศตนให้กับงาน (Dedication)          

คือ การที่พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมกับงาน พร้อมทุ่มเทแรงกาย

ให้กับงานอย่างเต็มท่ี และความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของ 

ชีวิต (Absorption) คือ ความรู้สึกมุ่งมั่นและมี ความสุขในการ

ท�ำงานขณะท�ำงานจะรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ยากที่จะถอนตัว

จากงาน6 ซึ่งจากการศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงกับองค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพันในการ

ท�ำงานของพยาบาลในโรงพยาบาล พบว่า ภาวะผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ ความกระตือรือร้น 

(Vigor) (r = 0.59) ซึ่งท�ำนายได้ 46% การทุ่มเทอุทิศใน               

การท�ำงาน (r = 0.57) ท�ำนายได้ 47% และความจดจ่อใส่ใจ 

ในการท�ำงาน (Absorption) (r = 0.40) ซึ่งท�ำนายได้ 22%14
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การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องภาวะผู ้น�ำของ          

นักวิชาการที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าทฤษฎีภาวะผู ้น�ำ  โดย                

เฉพาะทฤษฏีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเป็นทฤษฎีร่วมสมัย         

มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และพัฒนาทฤษฎีไปตามบริบท 

รวมทั้งสถานการณ์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ท�ำให้ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงยิ่งมีความส�ำคัญมากยิ่งข้ึน 

พิจารณาได้จากมีนักวิชาการที่สนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะ

ผู้น�ำการเปล่ียนแปลง และมีการพัฒนาทฤษฎีอย่างต่อเนื่อง         

จึงเป็นแนวคิดที่มีความเหมาะสมและมีความสอดคล้องกับ

ลกัษณะของหัวหน้าหอผูป่้วยองค์กรพยาบาลมากท่ีสดุ อภิปราย

ได้ว่า ด้วยบทบาท และลักษณะงานของหัวหน้าหอผู ้ป่วย              

ทีเ่ป็นผูส้นบัสนนุ เป็นทีป่รกึษา ให้กบัพยาบาลวิชาชพีทกุระดบั

ในหอผู้ป่วย ท�ำให้เกิดความศรัทธาและเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ

พยาบาลวิชาชีพ รวมถึงการแสดงออกของหัวหน้างานถึงความ

มุ่งมั่นในงาน การเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความต้องการ

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งจูงใจให้พยาบาลวิชาชีพในหอ     

ผู้ป่วยได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาแนวคิดใหม่ๆ ในการ

ปรับปรุง การเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพทุกระดับได้มีส่วน

ร่วมและแสดงความคดิเหน็อย่างอสิระ เพือ่สร้างบรรยากาศการ

ท�ำงานให้เกิดขึ้นในหอผู้ป่วยอย่างสม�่ำเสมอ ซ่ึงการสนับสนุน

จากผู้บังคับบัญชาดังกล่าวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อต่อความ

ผูกพันในองค์กร อีกทั้งยังเป็นการลดช่องว่างในการปฏิบัติงาน 

สร้างความสัมพันธ์อันดี ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพเกิดการยอมรับ 

เชือ่ถอื และศรทัธาในการปฏบิตังิานของหวัหน้าหอผูป่้วย จงึส่ง

ผลให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความยึดมั่นผูกพันในงานสูงขึ้น4 

	 ทฤษฏีความยึดมั่นผูกพันในงาน เป็นแนวคิดที ่

ไม่ล้าสมยั และได้มกีารน�ำแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการศกึษาวจัิย 

อย่างแพร่หลายท้ังในประเทศและต่างประเทศ ในหลายวชิาชพี

รวมถึงวิชาชีพทางด้านการพยาบาลด้วย เนื่องจาก ความยึดมั่น

ผูกพันในงานของบุคลากรในองค์กรมีความส�ำคัญท่ีส่งผลต่อ      

เป้าหมายและผลปฏิบัติงานและความส�ำเร็จขององค์กร          

เพราะบุคลากรในองค์กรเป็นผู ้ที่ปฏิบัติภารกิจและ น�ำมา            

ซึ่งความส�ำเร็จขององค์กร เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีความยึดมั่น

ผูกพันในงานจะลาออกจากงานน้อยลง16 มีความพึงพอใจ             

ในงานมากขึ้นเพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการเพิ่มอัตราการ

คงอยู ่ในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาล และใน 

โรงพยาบาลเอกชน และส่งผลในด้านคุณภาพในการดแูลผูป่้วย17 

อภิปรายได้ว่าบุคลากรที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานจะเกิด       

ความรกั ความสามคัค ีพร้อมทีจ่ะรกัษาผลประโยชน์ และพัฒนา

องค์กร ให้มีความเจริญก้าวหน้า ซึ่งหากบุคลากรมีความยึดมั่น

ผูกพันในงาน จะท�ำให้มีความตั้งใจ มีความทุ่มเทในการปฏิบัติ

งาน ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการท�ำงาน และท�ำให้ผลการปฏิบัติ

งานสูงขึ้น เพราะหากบุคลากรในองค์กรมีความผูกพันใน          

องค์กรสงู จะท�ำให้มคีวามกระตอืรอืร้นในการปฏิบตังิานมากขึน้ 

มคีวามภาคภมูใิจและศรทัธาในงานของตนเอง ตัง้ใจปฏบิตังิาน

อย่างเต็มเวลา เต็มความรู้ ความสามารถ และก่อให้เกิดผลการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและเมื่อความยึดมั่นผูกพันในงาน

ของพนักงานเป็นบวก จะท�ำให้เกิดประสิทธิผลขององค์กร          

โดยการรักษาคนให้อยู่ในองค์กร เกิดผลผลิตที่ดี การท�ำก�ำไร 

และได้รับความภักดีจากลูกค้า18 ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วย 

นอกจากจะมคีวามรูค้วามสามารถและทักษะในการบรหิารงาน 

และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติงานแล้ว สิ่งส�ำคัญ

ประการหนึ่งที่จะท�ำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผล คือ 

ความพร้อมด้านร่างกาย และจิตใจ เต็มเปี ่ยมไปด้วยพลัง 

ในการท�ำงาน ปฏิบัติงานเต็มก�ำลังความสามารถ มีความตั้งใจ

และกระตือรือร ้นในการท�ำงาน และจดจ่อใส่ใจกับงาน  

ซ่ึงการดูแลผู้ป่วยเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีนั้น จะช่วยลดโอกาส        

ท่ีจะเกิดเหตุอุบัติการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ได้ ซึ่งจากการศึกษา         

พบว ่า พยาบาลวิชาชีพท่ีมีลักษณะโดดเด ่นของความ

กระตือรือร้น (Vigor) ความเต็มใจ อุทิศตนในการปฏิบัติงาน 

(Dedication) การจดจ่อใส่ใจในการท�ำงาน (Absorption) 

จะท�ำให้การดแูลผูป่้วยแบบองค์รวม (Patient-centered care) 

สูงกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานน้อย  

ดงันัน้ ความผกูพนัในงานสามารถท�ำนายผลการดูแลผูป่้วยได้19

	 หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ เกี่ยวกับภาวะผู ้น�ำและ        

ความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ ส่วนใหญ่พบว่า

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์และอิทธิพลทางตรง

และทางอ้อมต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

อภปิรายได้ว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง เป็นผูท่ี้สร้างวสิยัทศัน์ 

และแรงบนัดาลใจ เพือ่ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเกดิการเปล่ียนแปลง 

ก่อให้เกดิผลการปฏิบัตงิานท่ีด ี ดงันัน้ผลการสงัเคราะห์งานวิจยั

ครั้งนี้จึงชี้ชัดว่ารูปแบบของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเป็น  

กระบวนการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง20 และเป็นปัจจัย       

ที่มีความส�ำคัญในการเพิ่มความยึดมั่นผูกพันในงาน ความพึง

พอใจในการท�ำงานและลดการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ          

ในโรงพยาบาล
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย
	 1.	 ด้านบริหาร ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรพยาบาล

ควรมุ ่งพัฒนาเพ่ือให้เกิดภาวะผู ้น�ำการเปล่ียนแปลงของ 

หัวหน้าหอผู้ป่วย รวมทั้งเตรียมความพร้อมแก่พยาบาลวิชาชีพ

ที่เตรียมขึ้นสู่ต�ำแหน่งหัวหน้างาน

	 2.	 ด้านนโยบายน�ำสู่การปฏิบัติ  ผู้บริหารสูงสุดควร

มีนโยบายส่งเสริมภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยเฉพาะ

ทักษะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง การเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากร 

รวมถึงการส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน

ส�ำคญัในการขบัเคลือ่นองค์กรจงึท�ำให้บคุลากรเกดิความยดึมัน่

ผูกพันในงาน 

	 3.	 ด้านการจัดการเรียนการสอน สถาบันผลิต

บคุลากรด้านการพยาบาล ควรบรรจุหลกัสตูรผูน้�ำ เพือ่ให้ผูเ้รยีน

ได้มีการเตรยีมพร้อมก่อนการปฏบิตังิาน ซึง่จะส่งผลให้สามารถ

ปฏิบัติบทบาทของตนเองได้อย่างสมบูรณ์ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 ควรมีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบใน

ประเด็นอื่นๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาวิชาชีพทางการพยาบาลเพื่อ

เป็นแนวทางให้ผู้น�ำทางการพยาบาลน�ำองค์กรไปสู่ทิศทางท่ี

ก�ำหนดด้วยความส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
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