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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อบรรยายการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพเจเนอเรชั่นแซดที่ท�ำงานไม่ตรงกับ

แผนกที่ตนเลือกสรร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาตามแนวคิดของเอ็ดมัลด์ ฮุสเซิร์ล ผู้ให้ข้อมูล คือ พยาบาลวิชาชีพ

เจเนอเรชั่นแซดที่มีประสบการณ์การท�ำงานไม่ตรงกับแผนกที่เลือกสรร คัดเลือกแบบเจาะจงจ�ำนวน 26 ราย รวบรวมข้อมูลโดย     

การสัมภาษณ์เชิงลึกและบันทึกเทป ข้อมูลที่ได้วิเคราะห์เนื้อหาตามขั้นตอนของโคไลซ์ซี่ ใส่รหัสส�ำคัญโดยดึงข้อมูลด้วยโปรแกรม 

Atlas ti 6.1

	 ผลการวิจัยพบว่า: การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพเจเนอเรชั่นแซดที่ท�ำงานไม่ตรงกับแผนกที่ตนเลือกสรร แบ่งออกเป็น  

5 ประเดน็หลกั  ดงันี ้  1) แม้จะท�ำงานไม่ตรงแผนกทีเ่ลอืกกต้็องท�ำไปก่อนเพราะไม่มสีทิธเิลอืก  กล่าวคอืผูใ้ห้ข้อมลูรบัเงนิทนุผกูพนั

ให้ร่วมปฏบิตังิาน หลงัส�ำเรจ็การศกึษาจงึต้องท�ำงานในแผนกทีโ่รงพยาบาลจัดให้ 2) อดทนท�ำงานในแผนกทีไ่ม่ชอบไปก่อนด้วยหวงั

ว่าจะได้ย้ายไปท�ำงานในแผนกที่ตนชอบ 3) แม้จะเป็นแผนกท่ีตนไม่ได้เลือกก็ยินดีท�ำงานต่อเพราะเห็นโอกาสท่ีก้าวหน้าในหน้าที ่        

4) เพื่อนคือผู้มีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดในการเลือกที่ท�ำงานหลังส�ำเร็จการศึกษา และ  

5) ความไม่เข้าใจกันของคนในแผนกเป็นปัจจัยที่ท�ำให้พยาบาลเจเนอเรชั่นแซดตัดสินใจลาออกได้เร็วขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเจเนอเรชั่นแซด พยาบาลเจเนอเรชั่นใหม่
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บทนำ� 
	 คนเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) เปนกลุมคนที่

เกิดในชวงระหวางป ค.ศ.1995 ถึง 2009 (พ.ศ. 2538-2552) 

ซึง่ค�ำว่า “เจนเนอเรชัน่แซด หรอื Generation Z” เป็นค�ำเฉพาะ

ที่ก�ำหนดจากตัวอักษรตัวสุด ทายของภาษาอังกฤษเป็น

สัญลักษณ์ที่สื่อความหมายโดยนัยว่า การก�ำเนิดขึ้นของคนช่วง

อายแุซด จะเป็นจดุสิน้สดุในหลายๆ ด้านสิง่บนโลกทีค่นรุน่ก่อน

เคยสร้างไว้ เช่น ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมดั้งเดิม ความยึดมั่น

ถือมั่นในกฎระเบียบ เป็นต้น1 อธิบายว่าคนยุคเจเนอเรชั่นแซด

อาจไม่รับสืบสานในบางสิ่งบางอย่างที่คนรุ ่นก่อนหน้านี้ได ้       

สร้างไว้หรือมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจากวัฒนธรรมเดิม           

สู่วัฒนธรรมใหม่ทั้งการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต2 จากการ

ศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์พบข้อสรุปว่า พยาบาลเจเนอเรชั่น

แซดจะมีความกล้าแสดงออกและสร้างประสบการณ์ท่ีแปลก

ใหม่ทีเ่ป็นอตัลกัษณ์เฉพาะตวัให้พยาบาลรุน่ก่อนได้เหน็ มคีวาม

ยืดหยุ่นในการปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมดัง้เดิม มีบุคลิกภาพที่

แสดงความเด่นชัดเฉพาะตัวในคนช่วงอายแุซด1 จากการทบทวน

วรรณกรรมในประเทศไทย2,3 มกีารระบพุฤติกรรมของนักศกึษา

พยาบาลเจเนอเรชั่นแซดไว้ว่า พยาบาลเจเนอเรชั่นแซดจะมี

เอกลักษณ์เฉพาะของกลุ ่มเจเนอเรชั่นแซดตั้งแต่เรียนใน

มหาวิทยาลัย โดยจะมีความโดดเด่นด้านรูปแบบการคิดที่เป็น

อิสระที่เชิงสร้างสรรค์ มีความสามารถในการใช้ภาษา ชอบ

ค้นคว้าข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย (Social media) 

และเทคโนโลยีต่างๆ แต่ยังขาดทักษะการคัดกรองความน่าเชื่อ

ถือของข้อมูล ชอบถามกลุ่มเพื่อนด้วยกันเองเพราะคิดว่าเพื่อน

สามารถช่วยเหลือตนเองได้เกือบทุกเรื่องในการเรียนและ         

การด�ำเนินชีวิต  ดังนั้นเพื่อนจึงมีอิทธิพลในการด�ำเนินชีวิตและ

การตดัสนิใจของพยาบาลรุน่นี ้นอกจากนีพ้ยาบาลรุ่นนีย้งัยดึตดิ

กบัการสือ่สารออนไลน์ไม่ยดึตดิกบักาลเทศะ มคีวามเป็นตวัตน

ของตนเองสูง เชื่อม่ันในตนเองสูง ไม่ชอบปฏิบัติตามระเบียบ         

ไม่รบัผดิชอบในงานทีย่ากหรอืไม่ชอบ ไม่ตรงต่อเวลา ชอบความ

สุขสบายและชอบกิจกรรมท่ีเพลิดเพลินให้ความสนุกสนานกับ

เพื่อน ไม่ชอบยุงกับเรื่องส่วนตัวของคนอื่นและไม่ค่อย เป็นต้น 

สรปุจากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัพฤตกิรรมของพยาบาล

เจเนอเรชัน่แซดทีน่่าจะมผีลกระทบกบัการปฏบิติังานในวชิาชพี2 

ได้แก่ การเชือ่มัน่ในตนเองสงู การเข้าถอืข้อมูลทีห่ลากหลายแต่

ขาดทกัษะการเลอืกใช้ข้อมลูทีน่่าเชือ่ถอื การใช้สมาร์ทโฟนและ

ถ่ายภาพแบบไม่พิจารณากาลเทศะ อารมณ์เปลี่ยนแปลงได้เร็ว  

ตัดสินใจแบบขาดวิจารณญาณของการคิด ความอดทนต่อ

สถานการณ์ต่างๆ ค่อนข้างน้อย เพื่อนร่วมกลุ่มคือที่พึ่งส�ำคัญ

Abstract
	 This descriptive qualitative research aimed to describe experience of generation Z nursing                          

professional do not like the department of worked using Edmund Husserl phenomenology approach.  

Key informants were 26 generation Z nursing professional do not like the department of worked.  Recruited by 

purposing sampling and snowball method from a public hospitals and private hospitals in Bangkok, Thailand. 

Data were collected through in-depth interviews, observations, and tape record. Clolaizzi approach and Atlas 

ti 6.1 program for content analysis was used to analyze data in this study.

  	 Research results: Experience of generation Z nursing professional do not like the department of worked 

could be categorized into 5 major themes: 1) Even though do not like the department of worked must do it 

first because there is no right to choose, that is, the informant accepts funding to work after graduation  

therefore had to work in the department that the hospital provided. 2) Patiently work in a department that 

doesn’t like it first, hoping to move to work in the department that you like. 3) Even though it is a department 

that he does not choose, he is willing to continue working because he sees the opportunity to advance in his 

duties. 4) Friends are influential to the ideas and decisions of generation Z nurses in choosing work after 

graduation. and 5) The misunderstandings of people in the department are the factors that cause generation 

Z nurses to resign faster.

Keywords: professional nurse, generation Z nurses, new generation nurses
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และมอีทิธพิลซ่ึงกนัและกนั  ไม่ชอบสอบถามซ�ำ้ๆ ในเนือ้หาเดมิ 

การแสดงออกทางพฤติกรรมที่ชัดเจนตรงไปตรงมา เพศชาย 

เพศหญิงและเพศทางเลือกจะมีความเสมอภาคกันในบทบาท

ทางสังคม ด้านการวิพากษ์วิจารณ์ของคนกลุ่มนี้ชอบแสดง

พฤติกรรมผ่านสือ่สารธารณะแบบเปิดเผย ไม่หวัน่ต่อผลกระทบ

ทีจ่ะเกิดขึน้  ส่วนด้านการประเมนิหรอืโต้แย้งความคิดพยาบาล

เจเนอเรชั่นแซดจะพูดหรือประเมินต่อหน้าหรือประเมินผ่าน

ระบบประเมนิอย่างตรงไปตรงมา  ไม่เคารพหรอืไว้หน้าผูอ้าวโุส

กว่าหากเห็นว่าคนนั้นๆ ปฏิบัติตัวไม่น่าให้ความเคารพ หากไม่

พึงพอใจจะแสดงออกทางสีหน้าที่อย่างชัดเจน เป็นต้น3,4,5

	 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึเพ่ือหาข้อมลูน�ำร่องเกีย่วกบั

การบริหารพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดของผู ้วิจัยจากหัวหน้า        

กลุ ่มภารกิจการพยาบาลและพยาบาลหัวหน้าหอผู ้ป่วยท้ัง         

โรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาล 3 แห่ง  จ�ำนวน  5 คน ในเดือน

สิงหาคม 2560 ได้ข้อมูลปัญหาเบื้องต้นในการบริหารพยาบาล

เจเนอเรชั่นแซด 6 ประเด็น ดังนี้ 1) การไม่เคารพพยาบาล          

ที่มีอายุมากกว่า ซึ่งขัดกับวัฒนาธรรมดั้งเดิมของพยาบาลไทย 

2) การสื่อสารขาดประสิทธิภาพ 3) มีการใช้กระบวนการกลุ่ม

โต้ตอบที่ รุนแรงหากเห็นแย้งกัน 4) ทักษะการพยาบาล          

ความรบัผิดชอบต่อหน้าทีล่ดลงและสอนแนะงานแล้วไม่ค่อยจ�ำ

ดังนั้นวิธีการก�ำกับติดตามผลจึงต้องเกิดขึ้นต่อเนื่องและต้อง

บันทึกรายละเอียดให้เซ็นรับทราบที่ชัดเจนแบบครั้งต่อครั้ง         

เพื่อเป็นหลักฐานในการพัฒนาพยาบาลรุ่นนี้ 5) มีการเรียกร้อง

สิทธิ ค่าตอบแทนที่ตนต้องได้ โดยขาดการมองสมรรถนะ           

ของตน  6) ความอดทนมีน้อย หากไม่พอใจอะไรบางอย่างจะ

แสดงพฤติกรรมสะท้อนกลับอย่างชัดเจน ขณะเดียวกัน 

ก็พบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการลาออกจากท�ำงานของพยาบาล       

เจเนอเรชั่นแซดในรอบปีแรกถึงร้อยละ 25 – 40 โดยให้เหตุผล

ในการลาออกว่าได้รับการจัดสรรให้ปฏิบัติงานไม่ตรงกับแผนก

ที่ตนชอบ ซ่ึงข้อมูลที่พบจากการสัมภาษณ์ครั้งนี้มีความ

คล้ายคลึงกับข้อมูลพฤติกรรมศาสตร์ท่ีระบุไว้ก่อนหน้านี้3,4,5 

นอกจากนี้การสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผ่านมายังพบเงื่อนไขทางด้าน

บวกในการบริหารก�ำลังคนของพยาบาลเจเนอเรช่ันแซด 

คือ พยาบาลเจเนอเรชั่นแซดจะเคารพในข้อตกลง กติกา 

กฎระเบยีบทีท่ราบหรอือธบิายให้ทราบล่วงหน้า และไม่ชอบการ

เปล่ียนแปลงกะทันหัน ไม่ชอบค�ำสั่งที่ไม่คงเส้นคงวา ไม่ชอบ

หวัหน้าที่ใช้อารมณเ์หนือเหตผุล  พยาบาลรุน่นี้จะรกัเพือ่นและ

กลุ่มเพ่ือนมาก จึงสามารถน�ำข้อมูลเหล่านี้มาออกแบบระบบ

การบริหารการพยาบาลให้สอดคล้องกับลักษณะของคนได้ 3  

สถานการณ์ปัจจบัุนด้านก�ำลงัคนผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล

ในประเทศไทย ซึ่งมีพยาบาลวิชาชีพท�ำงานในระบบสุขภาพ

มากกว่า 180,000 คน ซ่ึงมีหลากหลายของเจเนอเรชั่นมาก        

โดยมีคนรุ่นเจเนอเรช่ันเอ๊ก (Generation X) เจเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y) เป็นผู้บริหารการพยาบาล6 

	 เมือ่มีพยาบาลเจเนเรชัน่แซดเข้ามาในระบบงานจงึมี

ความยุ่งยากในการบริหารจัดการที่เกิดเป็นช่องว่างระหว่างเจ

เนอเรชั่นที่ชัดเจนยิ่งขึ้น อาทิ เกิดแรงปะทะทั้งด้านการสื่อสาร  

พฤติกรรมการแสดงออก และเมื่อเพื่อนในกลุ่มถูกต�ำหนิหรือ

ลงโทษเพื่อนร่วมกลุ่มก็จะแบ่งรับแบ่งสู้ไปด้วย พยาบาลรุ่นนี้

ชอบเขยีน ระบายและต�ำหน ิในสือ่สาธารณะโดยขาดการคดิถงึ

ผลกระทบด้านลบ เป็นต้น  ด้วยความไม่เข้าใจกันของพยาบาล

ต่างเจเนอเรชั่นท�ำให้การขับเคลื่อนทีมในการท�ำงานยากข้ึน  

การน�ำศกัยภาพท่ีโดดเด่นของคนต่างเจเนอเรช่ันมาใช้ในการขบั

เคลื่อนองค์กรจึงเกิดได้ช้า2,5  แต่อีกด้านหนึ่งในวิชาชีพการ

พยาบาล คือ การขาดแคลนพยาบาล ซึ่งเป็นภาวะวิกฤตระดับ

ชาตขิองประเทศไทยท่ีมผีลให้การเคลือ่นย้ายก�ำลงัคนในวชิาชพี

เป็นไปได้ง่าย จงึเป็นความได้เปรียบของโรงพยาบาลขนาดใหญ่

ท่ีมีเม็ดเงินจ�ำนวนมากใช้เงินในการสร้างการดึงดูดใจด้วยค่า

ตอบแทนท่ีสูง ระบบสวัสดิการท่ีดี และยังสามารถจัดสรรให้

ท�ำงานตรงตามแผนกที่เลือกสรรได้อีก จากประสบการณ์ของผู้

วจิยัจงึพบว่าโรงพยาบาลขนาดใหญ่หลายแห่งได้เสนอทนุผกูพนั

ให้กับนักศึกษาพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดตั้งแต่ยังไม่ส�ำเร็จการ

ศกึษาหรอืให้ทนุผกูพนั เมือ่เริม่ปฏบิตังิานลกัษณะของทนุว่าว่า

ด้วยการชดใช้ด้วยเวลาในการปฏิบัติงานทดแทนเงินท่ีรับมาจึง

ถือเป็นข้อได้เปรียบในการสรรหาบุคคลากรทางการพยาบาล      

ในปัจจุบันสอดคล้องกับการศึกษาการส่งเสริมการคงอยู่ของ

พยาบาลด้วยการทบวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ7 ที่พบว่าการ

สนับสนุนให้พึงพอใจในงาน การให้รางวัลและการชื่นชม            

การท�ำงานเป็นทีมแบบไร้รอยต่อจะท�ำให้พยาบาลวิชาชีพคง      

อยู ่ในระบบได้อย่างมีความสุข แต่อีกมุมหนึ่งก็พบว่ายังมี             

โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนอีกหลายแห่งที่ไม่มี

ระบบดึงดูดใจท่ีมากพอและมีข้อจ�ำกัดในการจัดสรรต�ำแหน่ง

พยาบาลให้ได้ท�ำงานในแผนกที่เลือกอีก ดังนั้นผู ้ วิจัยจึง 

สนใจที่จะศึกษาประสบการณ์การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

เจเนอเรช่ันแซดท่ีท�ำงานไม่ตรงกับแผนกท่ีตนเลือกสรร ซึ่งใน

ประเทศไทยยังไม่พบการศึกษาลักษณะนี้มาก่อน ผลการศึกษา

ทีเ่กดิขึน้จะให้ข้อมลูเบือ้งต้น ในเรือ่งแง่คดิมมุมองของพยาบาล

วิชาชีพเจเนอเรช่ันใหม่ในการท�ำงานท่ีไม่ตรงกับแผนกที่ชอบ 
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และเป็นเพิ่มมุมมองที่ต ้องเตรียมผู ้บริการพยาบาลให้มี

ประสิทธิภาพ16 สอดคล้องกับยุคของคนที่เปลี่ยนแปลงไป          

ตามลักษณะของเจเนอเรชั่น 

วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาประสบการณ์การท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพเจเนอเรชั่นแซดทีท�ำงานไม่ตรงกับแผนกที่ตนเลือกสรร

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิด

ปรากฏการณ์วิทยาของเอดมลัด์8 ผูใ้ห้ข้อมลูเป็นพยาบาลวชิาชพี

เจเนอเรชั่นแซด ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานไม่ตรงกับ       

แผนกทีเ่ลอืกสรรในโรงพยาบาลรฐับาลและเอกชนโรงพยาบาล 

เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 26 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เก็บข้อมูลจน        

ข้อมูลอิ่มตัว

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี ้

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ที่ผ่านการตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

ดังนี้  ส่วนที่ 1 ผู้วิจัย โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์  ส่วนที่ 2 แนว

สมัภาษณ์ข้อมลูส่วนบคุคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา สถาบันที่ส�ำเร็จการศึกษา รายได้ต่อเดือน สวัสดิการ

ทีไ่ด้รับจากองค์กรท่ีท�ำงาน การย้ายแผนกทีท่�ำงาน เป็นต้น ส่วน

ที ่3 แนวการสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบั มมุมองจากประสบการณ์

ตรงเกี่ยวกับการท�ำงานในวิชาชีพการพยาบาลไม่ตรงกับแผนก

ที่ท่านเลือกสรร ส่วนที่ 4  เทปบันทึกเสียง

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมวิจัย
	 โครงการวิจัยนี้ผ ่านการพิจารณาจริยธรรมใน             

การศึกษาวิจัยในมนุษย์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

เลขที่ COA. 1-008/2518 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561 ผู้วิจัย

อธบิายวตัถปุระสงค์ของการวจัิย การเข้าร่วมโครงการของผูป่้วย

เป็นไปด้วยความสมคัรใจ ผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจยัได้อ่านเอกสาร

ชี้แจงการท�ำวิจัยก่อนลงนามในเอกสารยินยอมเข้าร่วมวิจัย 

และสามารถยุติการเข้าร่วมวิจัยได้ตลอดเวลาซึ่งไม่มีผลใดๆ               

ต่อการดูแลรักษาตามปกติที่จะได้รับบริการ ข้อมูลท่ีตอบใน

แบบสอบถามจะถูกรักษาไว้เป็นความลับทุกข้ันตอนและจะ

อภิปรายผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลจะถูกท�ำลายทิ้ง

หลังเสร็จสิ้นการวิจัย

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่  1 มีนาคม  2561 

ถึง 10 มิถุนายน 2561 โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลตามเกณฑ์ที่

ก�ำหนดไว้ โดยเกบ็ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึตามวนั 

เวลา ที่ผู้ให้ข้อมูลนัดหมาย ในสถานที่ไม่มีคนพลุกพล่าน มีการ

บันทึกเสียงขณะท�ำการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท�ำการสัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลแบบหน้าต่อหน้ารายละ 1 ครั้งๆละ 30 – 45 นาที และ

โทรศัพท์สัมภาษณ์ข้อมูลเพิ่มเติมในรายที่ให้ข้อมูลไม่สมบูรณ์      

ในบางประเด็น 1-2 ครั้งๆละไม่เกิน 20 นาที พร้อมบันทึกเทป 

ระหว่างการสัมภาษณ์   ผู้วิจัยถามย�้ำเพื่อตรวจสอบความเข้าใจ

ของผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลเป็นระยะ นอกจากนี้การบันทึกข้อมูล

ในแบบสัมภาษณ์ผู้วิจัยก�ำหนดเป็นรหัสเพื่อรักษาความลับของ

ผู้ให้ข้อมูลละน�ำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น

การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 ข้อมูลส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยสถิติพรรณา และการ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยดึงข้อมูลส�ำคัญ

ผ่านโปรแกรม Atlas ti 6.1 การยนืยนัความน่าเชือ่ถอืของข้อมูล

ท่ีได้ ผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูลและเขียน

อธิบายประเด็นข้อมูลและแปลความหมายเป็นความเรียงจน

มั่นใจว่าได้ข้อมูลที่อิ่มตัว10

สรุปผลการวิจัย 
	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

	 ผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 26 คน เป็นพยาบาลเจเนอเรชั่น

แซดท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานในระบบสุขภาพของประทศไทย

กว่า 1 ปี เป็นเพศชาย จ�ำนวน 11 คน เพศหญิง จ�ำนวน 8 คน 

และเป็นเพศสภาพ จ�ำนวน 7 คน มีอายุอยู่ในช่วง 22 – 23 ปี 

(เฉลี่ย 22.8 ปี) ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดมีสถานะโสด การศึกษา

ปรญิญาตรสีาขาพยาบาลศาสตรบณัฑติ  จากสถาบันการศกึษา

ของรฐับาลจ�ำนวน 13 คน และจากสถาบนัการศกึษาของจ�ำนวน 

13 คน ผู้ให้ข้อมูลมีคะแนนผลการศึกษาอยู่ในช่วง 2.24 – 3.20 

(เฉลีย่ 2.55) จากระบบคะแนนเตม็ 4 ผูใ้ห้ข้อมลูปฏบิตังิานสังกดั

โรงพยาบาลเอกชน จ�ำนวน 14 คน รองลงมาปฏิบัติงานสังกัด

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั จ�ำนวน 9 คน ปฏบิตังิานโรงพยาบาล  

สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 2 คน และปฏิบัติงานสังกัด

สภากาชาดไทย จ�ำนวน 1 คน มีรายได้จากค่าจ้างในการปฏิบัติ

งานโดยรวมอยู ่ในช่วง 27,000 – 41,000 บาท/เดือน 

(เฉลี่ย 31,319 บาท/เดือน) มีผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 5 คนที่ขายสิ้น
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ค้า เช่น เส้ือผ้า เครือ่งส�ำอาง ผ่านระบบออนไลน์ และผูใ้ห้ข้อมลู

จ�ำนวน 4 คน รับจ้างเฝ้าไข้พิเศษตามบ้านผู้ป่วยและตาม            

โรงพยาบาลในช่วงวันหยุด ผู ้ให้ข้อมูลทั้งหมดพักในหอพัก

สวัสดิการของโรงพยาบาลจัดสรรให้ และสิทธิการรักษาการ

พยาบาลเป็นไปตามสทิธปิระกันสงัคม ผูใ้ห้ข้อมลูจ�ำนวน 15 คน

ได้รับทุนผูกพันในการปฏิบัติงานจากสังกัด โดยแบ่งเป็นรับทุน

ผูกพันจากการที่ต้นสังกัดช�ำระค่าเทอมให้ จ�ำนวน 6 คน ส่วน

อีก จ�ำนวน 9 คนรับทุนผูกพันเมื่อเริ่มเข้าท�ำงาน

	  

ประสบการณก์ารทำ�งานของพยาบาลวชิาชพีเจเนอเรชัน่
แซดที่ทำ�งานไม่ตรงกับแผนกที่ตนเลือกสรร 
	 1.	 แม้จะท�ำงานไม่ตรงแผนกทีเ่ลอืกก็ต้องท�ำไปก่อน

เพราะไม่มีสิทธิเลือก  

	 ผู้ให้ข้อมูลท่ีได้รับเงินทุนผูกพันให้ร่วมปฏิบัติงาน     

หลังส�ำเรจ็การศึกษาจงึต้องท�ำงานในแผนกทีโ่รงพยาบาลจดัให้  

โดยการได้รับทุนผูกพันกับเวลาการท�ำงานนี้ผู้ให้ข้อมูลอธิบาย

ว่า เป็นเงินทุนท่ีให้เปล่าที่โรงพยาบาลมอบให้ไม่มีผลกับเงิน

เดอืนและผลประโยชน์อืน่ท่ีจะได้รับจากการจ้างงาน ซ่ึงพยาบาล

ผู้รับทุนจะชดใช้ทุนด้วยระยะเวลาท�ำงานร่วมกับโรงพยาบาลที่

เสนอให้ทุน แต่ข้อจ�ำกัดคือพยาบาลกลุ่มท่ีรับทุนคือจะไม่มี

โอกาสเลือกแผนกที่ตนเองต้องการท�ำงาน เพราะโรงพยาบาล

จะให้ปฏิบัติงานในแผนกที่ขาดคนก่อน ส่วนมุมมองในการ

ปฏิบัติงานต่อหลังหมดสัญญาทุนขึ้นอยู ่กับแรงจูงใจท่ีโรง

พยาบาลมีให้ แบ่งเป็นเงินทุนออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้

	 1.1	 การรบัเงนิทนุผกูพนัขณะเป็นนกัศกึษาพยาบาล 

แปลความหมายว่า  ผูใ้ห้ข้อมลูบางรายรบัทนุผกูพนัโดยมสีญัญา

ในการร่วมปฏบิตังิานตามสงักดัของโรงพยาบาลทีจ่่ายเงนิทนุให้

เป็นค่าลงทะเบียนเรียนตั้งเป็นนักศึกษาพยาบาล ซึ่งผู้ให้ข้อมูล

เป็นผู้ยื่นข้อเสนอจากโรงพยาบาลที่เป็นแหล่งทุนเอง  ซึ่งทราบ

ดีว่าระยะเวลาในการร่วมปฏิบัติหลังส�ำเร็จการศึกษานั้นข้ึนอยู่

กบัจ�ำนวนเงินทีช่�ำระค่าเทอม โดยประมาณคอื 30,000-40,000 

บาท/ปี ทีต่อ้งปฏิบตังิานชดใชทุ้น  ซึง่ผูใ้ห้ขอ้มลูจะไดค่้าจา้งอืน่

จากต้นสังกัดตามปกติ ทุนจะผูกมัดกับระยะเวลาที่ต้องร่วม

ปฏบิตังิานเท่านัน้  หากชดใช้ทนุไม่ครบตามสญัญากจ็ะมค่ีาปรบั

ตามข้อสัญญาที่ผู้รับทุนและผู้ปกครองร่วมลงนามไว้แล้ว เมื่อ

เข้าปฏิบัติงานผู้รับทุนส่วนใหญ่จึงไม่สามารถเลือกแผนกท่ีตน

ชอบมุมมองในการปฏิบัติงานต่อหลังหมดสัญญาทุนข้ึนอยู่กับ

แรงจูงใจที่โรงพยาบาลมีให้ ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า

	 “…ก็ไม่มีสิทธิเลือกค่ะ หนูรับทุนโรงพยาบาลเอกชน

มาตั้งแต่ข้ึนปี 3  ประมาณ 230,000 บาทค่ะต้องคิดเวลาใน        

การใช้ทุน 35,000 บาท/ปี แต่ได้รับค่าจ้างและสวัสดิการอื่น

เหมือนเพื่อนค่ะ หากลาออกก่อนหมดทุนก็ต้องเสียค่าปรับเป็น 

2 เท่าของเงนิทนุท่ีเหลอืค่ะ….การเลอืกแผนกในกลุม่พยาบาลที่

รับทุนส่วนมากไม่มีสิทธิเลือกแผนกเองค่ะ ขึ้นอยู่กับว่าแผนก

ไหนพยาบาลขาดต้องไปท�ำงานประจ�ำแผนกนั้นค่ะ หากแผนก

ที่ขาดมีพยาบาลที่รับทุนแสดงความจ�ำนงท่ีจะไปปฏิบัติงาน

หลายคน กต้็องจบัสลากค่ะ และในแผนกทีไ่ม่มีใครอยากไป เช่น 

แผนกอายรุกรรมที่เต็มไปด้วยผู้ป่วยโรคติดเชื้อ ก็ต้องจับสลาก

ค่ะ…โดยรวมรายได้ต่อเดอืนเฉลีย่สามหมืน่ห้าร้อยบาทถงึสีห่มืน่

ต้นๆ แล้วแต่เราขยันขึ้น OT ค่ะ….” (ID1 รับเงินทุนจากโรง

พยาบาลเอกชน L: 67)

	 “…ผมจบมาจากมหาวทิยาลยัเอกชนครบั รบัทุนตอน

ปี 4 เนือ่งจากทีบ้่านมปัีญหาทางด้านเศรษฐกจิกะทนัหนัครบั …

ผมจึงไปขอทุนจากโรงพยาบาลท่ีผมร่วมปฏิบัติงานอยู่ตอนนี้

ครับและพ่อแม่ก็ร่วมเซ็นในสัญญานั้นครับ…. ซึ่งตอนรับทุนผม

ไม่ถามว่าต้องท�ำงานแผนกๆไหน คิดแต่ว่าต้องการเงินทุนเพื่อ

เรยีนให้จบ พอถงึเวลาเข้าท�ำงานผมคดิว่าจะเลอืกแผนกฉกุเฉนิ 

แต่ผมดนัจบัฉลากได้ห้องผ่าตดั…ก็ต้องท�ำใจยอมรบัครบั เรารบั

ทุนเขามาแล้ว…..หลังหมดสัญญาก็ดูอีกทีครับว่าโรงพยาบาล      

มีโบนัสหรือแรงจูงใจอื่นให้มากน้อยเพียงใดเมื่อเทียบกับที่อื่น” 

(ID16 รับเงินทุนจากโรงพยาบาลเอกชน L: 34)

	 1.2 การรับเงินทุนผูกพันเมื่อเริ่มเข้าท�ำงาน แปล

ความหมายว่า ผูใ้ห้ข้อมลูบางรายส�ำเรจ็การศึกษาแล้ว เมือ่สมัคร

เข้าท�ำงานโรงพยาบาลเสนอทุนผกูพนัให้   โดยเป็นทนุทีม่สัีญญา

ผูกพันกับการชดใช้ด้วยเวลาร่วมปฏิบัติงานกับโรงพยาบาลที่

เป็นแหล่งทุน  โดยมีข้อก�ำหนดที่เป็นสัญญาชัดเจน โดยจ�ำนวน

ทุนท่ีรับขึ้นกับความสมัครใจของผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลบางคน

เลือกรับทุนมา 80,000 บาทตามข้อก�ำหนดขั้นต�่ำที่ต้องชดใช้ 

คือ 2 ปี  ซึ่งเงื่อนไขของโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาล

เอกชนในเร่ืองสัญญาการชดใช้ทุนไม่แตกต่างกัน ยกเว้นใน 

แผนกท่ีขาดแคลนพยาบาลมากแหล่งทุนจะเสนอเงินทุนให้สูง

ข้ึนแต่ชดใช้ในเวลาท่ีเท่ากับผู้รับทุนท่ีปฏิบัติงานในแผนกอื่น         

ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า 

	 “… ผมเลือกรับทุนจากโรงพยาบาลเอกชนครับ 

เพราะตอนเรียนก็มีโอกาสได้ฝึกงานที่นี่…..ผมขี้เกียจปรับตัวจึง

ไม่อยากไปท�ำงานที่อื่น ถึงแม้จะเลือกแผนกท่ีชอบไม่ได้ แต่ก็

พร้อมจะเรียนรู้ในแผนกท่ีโรงพยาบาลจักให้ครับ รายได้ก็ได้

เยอะครับ…แผนกท่ีผมปฏิบัติงานตอนท่ีรับพยาบาลใหม่เข้ามา
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ไม่มใีครอยากไปครบัเขาจึงเพ่ิมเงินให้อกี 20,000 บาทแต่ใช้เวลา

เท่าเพื่อนที่รับทุน 2 ปี….ไม่คิดลากออกครับรอให้ครบสัญญา

ก่อนไม่ง้ันต้องใช้ทุนเขาเยอะครับ…” (ID5 รับเงินทุนจาก            

โรงพยาบาลเอกชน L: 51)

	 “…นู ๋ รับทุนช ่ วงที่ โ รงพยาบาลไปรับสมัครที่

มหาวทิยาลยัครับ…ตอนทรัีบทุนกไ็ม่ได้คุยเร่ืองแผนกท่ีจะท�ำงาน

ครับ แต่พอมาเริ่มท�ำงานเขาบอกว่าให้หนูท�ำงานในแผนกเคมี

บ�ำบดั ดแูลผูป่้วยมะเรง็ ตอนแรกอกึอัดใจแต่ไม่รูจ้ะท�ำยงัไงครับ

เพราะเงินก็รับมาแล้ว คืนเงินก็มีค่าปรับ เสียชื่อสถาบันที่จบมา

อีก เลยต้องท�ำงานในแผนกที่เขาจัดให้ครับ” (ID17 รับเงินทุน

จากโรงพยาบาลเอกชน L: 80)

	 2) อดทนท�ำงานในแผนกท่ีไม่ชอบไปก่อนด้วยหวงัว่า

จะได้ย้ายไปท�ำงานในแผนกท่ีตนชอบ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ ่          

ให้ข้อมูลว่า เน่ืองจากพ่ึงจบการศึกษาใหม่ประสบการณ์ยังไม่

มากพอ และกลัวว่าจะไม่ได้เข้าท�ำงานในโรงพยาบาลท่ีเลือก       

ซึง่เพือ่นร่วมสถาบนัมาสมคัรร่วมกนัหลายคน ถงึแม้โรงพยาบาล

จะจัดให้ท�ำงานในแผนกที่ตนไม่ได้เลือกก็ยินดีเรียนรู้งาน          

อดทนท�ำไปก่อนหลังจากนั้นค่อยตัดสินใจอีกครั้งหากไม่ชอบ

หรือปรับตัวไม่ได้ แต่อย่างไรก็ดีผู ้บริหารฝ่ายการพยาบาล

รับปากว่า จะให้ย้ายไปยังแผนกที่ผู้ใหญ่ข้อมูลเลือกทันทีเมื่อ

ต�ำแหน่งท่ีแผนกนั้นว่างลง แต่ตอนนี้ขอให้อยู่ช่วยงานเรียนรู ้      

งาน เก็บประสบการณ์ในแผนกที่ผู้ให้ข้อมูลไม่ได้เลือกไปก่อน

ถอืเป็นการชว่ยเหลอืประชาชนชาวไทยรว่มกนั ดงัค�ำกลา่วของ

ผู้ให้ข้อมูลที่ว่า

	 “…รู้ในตนเองแต่แรกว่าไม่ได้ชอบแผนกเมดครับ      

(หอผูป่้วยอายรุกรรม) แต่เพือ่นรุน่เดยีวกันมาทีน่ีเ่ยอะ ผมก�ำไม่

อยากไปท�ำงานท่ีอืน่ในเมือ่แผนก ER ทีผ่มชอบตอนนีอ้ตัราก�ำลงั

เต็ม หากยืนยันว่าจะท�ำงานท่ี ER เขาก็คงไม่รับผมเข้าท�ำงาน 

จงึจ�ำต้องท�ำงานทีแ่ผนกอืน่ไปก่อนตามทีโ่รงพยาบาลเขาจดัให้…

แต่กย็งัไม่ชอบนะครบัถงึแม้จะปรบัตัวได้แล้วกต็าม ยงัรอคอยที่

จะย้ายไปยังแผนกที่ตนเองชอบครับ” (ID10 ได้ท�ำงานแผนก

อายุรกรรมชาย ซึ่งเลือกแผนกฉุกเฉินไว้ L: 86)

	 “…ตอนเข้ามาท�ำงานใหม่ๆรูส้กึว่าตนคดิไม่ค่อยออก

ว่าชอบงานแผนกไหน  จงึบอกให้ฝ่ายการจดัการแผนกให้พร้อม

ที่จะเรียนรู้งานตามที่เขาจัดให้ครับ แต่พอเขาจัดให้เป็นแผนก

ศลัย์สมอง ความรูส้กึทีเ่กิดขึน้คือไม่ชอบเลย แต่ผมกต้็องยอมรบั

ครับเพราะผมให้เขาจัดการให้เอง…ท�ำงานรอไปให้ครบ 2 ปีผม

ถึงจะขอย้ายแผนกครับ…หากย้ายไม่ได้ก็จะลาออกครับ ไม่ไหว

ครับท�ำงานกบัคนไข้ทีพ่ดูไม่ได้ ช่วยเหลอืตนเองได้น้อยและรูส้กึ

หดหู่ใจครับ….” (ID6 ไม่ทราบว่าตนเองชอบแผนกไหน จ�ำใจ

ต้องท�ำงานแผนกที่โรงพยาบาลเลือกสรรให้  L: 30)

	 “…ก็รออีก 2 เดือนค่ะจะมีพยาบาลในแผนก          

ความงามลาออก  ฝ่ายการฯ (ผูจ้ดัการฝ่ายการพยาบาล) รบัปาก

แล้วว่าจะให้หนูย้ายไปปฏิบัติงานแทนพยาบาลคนดังกล่าว            

ในระหว่างนีเ้ขากใ็ห้ช่วย OPD Med ไปก่อนค่ะ…” (ID7 ท�ำงาน 

OPD Med รอย้ายไปศูนย์ความงาม   L: 48)

	 “…รอขายแผนกเพ่ิมครบั ตอนแรกผมเลอืกแผนกไต

เทียม แต่เนื่องจากเกรดผมค่อนข้างต�่ำ  ฝ่ายการพยาบาลได้คุย

และรับปากว่าจะให้ผมไปอยู่ในแผนกนั้น แต่ต้องมีพื้นฐานและ

ประสบการณ์ด้าน ICU med ก่อนอย่างน้อย 2 ปี ผมก็ท�ำงาน

ด้วยอดทนแบบไม่ได้ชอบ คือ จ�ำใจท�ำรอไปก่อนครับ ก็รอดูว่า

ครบ 2 ปีแล้วฝ่ายการพยาบาลจะให้ผมย้ายไปจริงไม ถ้าไม่ให้

ย้ายผมก็ลาออกหาที่ท�ำงานใหม่ครับ…” (ID4 ท�ำงาน ICU            

รอย้ายไปศูนย์ฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม   L: 48)

	 3) แม้จะเป็นแผนกที่ตนไม่ได้เลือกก็ยินดีท�ำงานต่อ

เพราะเหน็โอกาสท่ีก้าวหน้าในหน้าท่ี ผูใ้ห้ข้อมลูบางคนได้ปฏบิตัิ

งานในแผนกอื่นซึ่งไม่ใช่แผนกท่ีผู้ให้ข้อมูลเลือกสรร ตอนแรก

รู้สึกไม่ชอบแต่พอปรับตัวได้ก็สนุกกับการใช้ความรู้และปฏิบัติ

วิชาชีพ พร้อมมองเห็นว่าการท�ำงานในแผนกที่ตนไม่ชอบและ

ไม่ได้เลือกตั้งแต่แรกนั้น  มีทิศทางที่ท�ำให้ตนได้ศึกษาต่อเฉพาะ

ทางเรว็กว่าเพือ่น  และแผนกเหล่านีย้งัมีความยดืหยุน่ในการจดั

ตารางเรียนให้พยาบาลในแผนกเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น มีการ

ส่งอบรมทัง้ความรูแ้ละทกัษะอย่างต่อเนือ่ง ดงัค�ำกล่าวของผูใ้ห้

ข้อมูลที่ว่า

	 “…ตอนแรกที่เข้ามาเรียนรู้งานในห้อง Cath – lab 

ผมสารภาพตรงๆ ว่าผมไม่ชอบแม้แต่น้อยเพราะไม่เคยได้สมัผสั

มาก่อนในตอนเป็นนักศึกษา ต้องท�ำงานกับรังสี ต้องคล่องและ

เร็ว……แต่พอมองภาพอนาคตท่ีฝ่ายการพยาบาลเสนอว่า เมื่อ

ท�ำงานครบ 8 เดือนจะส่งผมไปเรียนเฉพาะทางด้านนี้ต่อ ก็เป็น

ปัจจยัหนึง่ทีท่�ำให้ผมต้องคดิว่าถงึแม้ไม่ชอบผมกต้็องอยูต่่อเพือ่

ให้ได้ไปเรียนเฉพาะทาง เพราะหลังจากท่ีเรียนจบมาเงินก็จะ

เพิ่มไปอีกหม่ืนกว่าบาท/เดือน……เป็นการพัฒนาตนเองด้วย

ครบั” (ID5 เลอืกท�ำงาน แผนกห้องผ่าตดั แต่ได้ท�ำงานในแผนก

ห้องสวนหัวใจ L: 21)

	 “…มีแผนกให้หนูเลือก 2 แผนก คือ พยาบาลหน่วย

รังสีวิทยากับหน่วยเคมีบ�ำบัด แต่หนูก็ไม่ชอบทั้งสองหน่วยนี้

หรอกค่ะ (ชอบ CCU) แต่เขาให้หนูเลือกได้เพียงเท่นี้ หนูจึง

ตัดสินใจเลือกหน่วยเคมีบ�ำบัดเพราะเขาจะส่งหนูไปเรียนต่อ
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เฉพาะทางก่อน 4 เดือน ค่อยกลับมาท�ำงานอย่างเต็มตัว…

วิเคราะห์แล้วว่ามันเป็นการต่อยอดความรู้จึงยอมค่ะจริงหนู

อยากไปอยูห้่องผ่าตัดค่ะ แต่ช่วงน้ันพยาบาลเต็ม….” (ID14 ชอบ 

CCU แต่ได้ท�ำงานในแผนกเคมีบ�ำบัด   L: 21)

	 4)	 เพือ่นคือผูม้อีทิธพิลต่อความคิดและการตัดสนิใจ

ของพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดในการเลือกที่ท�ำงานหลังส�ำเร็จ

การศึกษา แปลความหมายว่า ผู้ให้ข้อมูลบางรายมีโอกาสที่จะ

เลือกแผนกที่ตนชอบ แต่เนื่องจากแผนกนั้นเพื่อนสนิทที่ไป

สมัครท�ำงานร่วมกันไม่เลือกด้วยท�ำให้ผู้ให้ข้อมูลต้องตัดสินใจ

เลือกแผนกไปตามเพื่อนถึงแม้ตนเองจะไม่ได้ชอบหรือคิดว่าจะ

เลือกแผนกนั้นไว้ก่อนเลย ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า

	 “…จะเป็นแผนกไหนก็ได้ค่ะขอให้นู๋ (หนู หมายถึง ผู้

ให้ข้อมลู)ได้ท�ำงานกบัเพือ่นสนทิทีม่าด้วยกนั  ตอนแรกไม่คดิถงึ

ความรู้ความสามารถของตนกับเพื่อนค่ะ เพราะคิดว่าหากเกิด

ปัญหาอะไรในการท�ำงานเพือ่นคงช่วยหนไูด้เหมอืนตอนเรยีนที่

ผ่านมา ส่วนเพื่อนเลือก CCU ค่ะ ก็ได้ CCU ตามเพื่อนแต่

เน่ืองจากความรู้ต้องแม่นย�ำ เร็วในการประเมินและจัดการ 

เพื่อนมีความคล่องตัวอยู ่แล้ว เขาจึงสนุกกับการเรียนรู ้หา

ประสบการณ์ แต่หนูสิค่ะเรียนรู้ได้ช้ามาก เริ่มคิดว่าตนคิดผิดที่

เลือกแผนกน้ีตามเพื่อน ไว้สิ้นปีคงคิดอีกทีว่าจะขอย้ายแผนก

ค่ะ…” (ID1 ชอบแผนกศัลยกรรม แต่จ�ำใจต้องเลอืก CCU เพราะ

อยากอยู่กับเพื่อน   L: 52) 

	 “…ผมเลอืกแผนกฉกุเฉนิตามเพ่ือนครับ ซึง่รูต้วัตลอด

ว่าหากน่ังรถทีข่บัเรว็ในความรูส้กึจรงิๆไม่ค่อย OK เพราะแผนก

น้ีต้องออก EMS แต่ด้วยความทีอ่ยากอยูแ่ผนกเดียวกนักบัเพือ่น

ผมต้องข่มใจตนเองและเลือกครับ…” (ID24 ชอบแผนกห้อง

ผ่าตัด แต่จ�ำใจต้องเลือกแผนกฉุกเฉินเพราะอยากอยู่กับเพื่อน 

L: 52)

	 5)	 ความไม่เข้าใจกันของคนในแผนกเป็นปัจจัยท่ี

ท�ำให้พยาบาลเจเนอเรชั่นแซดตัดสินใจลาออกได้เร็วข้ึน แปล

ความหมายความว่า การไม่เข้าใจลักษณะที่แตกต่างของบุคคล

ตามของช่วงอายุที่เปลี่ยนแปลงของคนในแผนกท่ีเกิดข้ึนอยู่

เนืองๆ มีผลท�ำให้พยาบาลเจเนอเรชั่นแซดลาออกจากแผน

กน้ันๆทัง้ทีต่นไม่ได้เลอืกสรรต้ังแต่แรกได้เรว็ยิง่ขึน้ ตวัอย่างของ

ความไม่เข้าใจกนั ได้แก่ (1) การท�ำรุน่พีก่�ำกบังานบ่อยๆ ถกูมอง

ว่าขาดอิสระในการใช้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติกับผู้ป่วย  

(2) การต้องคอยตอบค�ำถามซ�้ำๆเดิมๆเมื่อต้องขึ้นเวรกับพี่

พยาบาลคนใหม่ ถูกมองว่าเหมือนถูกจ้องจับผิดตลอดเวลา           

(3) รุ่นพี่ไม่มีความตรงไปตรงมาชอบน�ำเรื่องของน้องๆ ไปฟ้อง

หวัหน้าเกนิความเป็นจรงิ  บางคนกน็นิทาหวัหน้าแผนกและเพ่ือน

ร่วมงาน  หัวหน้าแผนกชอบฟังรายงานจากพยาบาลรุ่นพี่ เป็นต้น 

ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า

“…กแ็ปลกดนีะค่ะประเมนิสมรรถนะผ่านแล้วในขัน้ต้น แต่กย็งัให้

พี่พยาบาลมาดูแลเราในสมรรถนะท่ีเราถูกประเมินว่าผ่านแล้ว                 

ในความรูส้กึเหมอืนกบัถูกจับผดิมากกว่าทีจ่ะค่อยให้การช่วยเหลือ

ค่ะ เพราะรุ่นที่เข้ามาสังเกตไม่ได้ช่วยหรือแนะน�ำอะไรเลยค่ะ…” 

(ID2, L: 72)

	 “…นูรู๋ว่้าเขาหวงัดนีะค่ะ (พยาบาลรุน่พีส่อนการวางตวั

บ่อยครัง้ทัง้ทีป่รบัเปลีย่นตามแล้ว) แต่มนับ่อยเกนิไปค่ะเข้าส่งเฟส

ทีห่นคูยุกบัเพือ่นปกตแิละหยบิมาเป็นประเดน็ในการอบรมหน ูซึง่

ข้อความนั้นไม่มีอะไรเสียหายกับใครเลย และพยาบาลรุ่นพี่ชอบ

ว่าพยาบาลทีจ่บใหม่ว่าชอบเล่นโทรศพัท์ในทีท่�ำงาน คอื เพือ่นทกุ

คนที่เป็นพยาบาลรุ่นใหม่ต่างเก็บโทรศัพท์ไว้ในล็อกเกอร์และ          

น�ำออกมาสือ่สารดขู้อมลูเฉพาะช่วงพกัของตนเท่านัน้ แต่พยาบาล

รุ่นพี่สิค่ะเล่นโทรศัพท์ในเวลางาน…”(ID3, L: 59)

	 “…เคยได้ยินค�ำว่า เด่น ดัง ดับ ไมค่ะ หนูพึ่งเคยเจอ

ว่าการท่ีผู้ป่วยและญาติชมว่าหนูให้บริการดี ความรู้และทักษะ

คล่องตัว ในมุมมองของพยาบาลรุ่นก่อนเขามองว่านู๋ท�ำงานเพ่ือ

ต้องการค�ำชม หนูรู้สึกงงกับความคิด ตอนแรกหนูคิดว่าเป็นคน

เดียวแต่นี่เป็นถึงหัวหน้าแผนก…และอีกอย่างค่ะพยาบาลท่ีจบมา

พร้อมกันจะเป็นคนท่ีพูดจาตรงไปตรงมา กถู็กต่อว่าว่าไม่รูจั้กรกัษา

น�ำ้ใจคนอืน่ทัง้ทีส่ิง่ทีน้่องใหม่พดูเป็นสิง่ทีส่ะท้อนความจริงท่ีสัมผัส

ได้ และพยาบาลทีท่�ำงานมาก่อนกเ็ป็นคนบอกเองว่าให้พดูได้ตาม

ความจริงในการประชุมแผนก….” (ID9, L: 37)

	 “…รู้สึกเบื่อกับสังคมพยาบาลค่ะ หนูท�ำงานมาปีกว่าๆ 

บอกได้เลยว่าหาความจริงใจยากมากกว่าคนมีการศึกษากลุ่มนี ้

หน้าไหว้หลงัหลอก ปากปราศรยัแต่ใจเชอืดคอ กลัวแต่คนอืน่ได้ดี

กว่า หนไูม่คดิว่าจะมาเจอกบัปรากฏการณ์แบบนีเ้มือ่เข้าสูก่ารเป็น

วชิาชพี  การเรยีนกบัการท�ำงานสิง่ทีค่รพูร�ำ่สอนมัน่ช่างต่างกนักบั

ชวีติจรงิทีพ่วกหนไูด้รบัจากพยาบาลรุน่พีค่่ะ…เขาไม่เคยเคารพมติ

การประชุมเขาถือว่าเขาเป็นพี่ เขาถูกเสมอในสิ่งที่เป็นพี่ พวกหนู

เบ่ือมากค่ะเพื่อต่างแผนกก็บอกว่าแผนกอื่นก็ไม่ต่างกัน….คิดว่า

คงจะท�ำงานในวิชาชีพอีกไม่นานหรอค่ะ ไปท�ำธุรกิจอื่นดีกว่า….” 

(ID6, L: 84)

	 “…ผมไปสมัครที่ใหม่มาแล้วครับ เขารับแล้วเรียบร้อย 

สิ้นเดือนนี้ครบปีก็ออกจากท่ีนี่ครับ เพราะไม่ชอบอะไรหลายๆ

อย่างท้ังระบบงาน คน ค่าตอบแทน โอกาสในการพัฒนาตนเอง

น้อย  ไม่มีโอกาสได้ไปอบรมเลยครับ ได้ขึ้นแต่เวรบ่ายดึก เพื่อให้
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คนที่เป็นพ่ีขึ้นเวรเช้า …ไม่ได้ชอบแผนกนี้มาตั้งแต่แรกแล้ว          

พอมาประสบกับสิ่งที่ไม่จูงใจในหลายๆอย่างท�ำให้ผมตัดสินใจ

ลาออกได้ง่ายขึ้นมากครับ…และอีกอย่างคือท่ีใหม่ให้อะไร

หลายๆ ด้านได้มากกว่า ปัจจุบันครับ…..” (ID8, L: 61)

	 “…เคยคุยกันกบัเพ่ือน 2-3 รอบแล้วค่ะในการลาออก 

อยู่ในช่วงสืบข้อมูลว่าท่ีไหนให้ค่าตอบแทนเท่าไร สวัสดิการ        

อย่าไงบ้าง…คงลาออกพร้อมกนัทัง้กลุม่ค่ะเพราะรูเ้พือ่นจ�ำนวน 

5 ใน 7 คนไม่ประทับใจที่ท�ำงานเลย คือ เพื่อนอดทนมาปีกว่าๆ 

กไ็ม่รูส้กึว่าชอบในแผนกนัน้ค่ะ เป็นประเดน็เรือ่งคนร่วมงานซะ

เป็นส่วนมากค่ะ ถ้าจะย้ายแผนกก็ย้ายยากค่ะเพราะฝ่ายการ

พยาบาลกบ็อกว่าแผนกนีค้นขาด คงย้ายไปแผนกทีช่อบยาก จงึ

ปรึกษากันว่าลาออกไปเลย หาที่ท�ำงานใหม่ดีกว่าจะได้จบ

ปัญหา….” (ID6, L: 45)

 

แผนภาพที่ 1  การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพเจเนอเรชั่นแซดที่ท�ำงานไม่ตรงกับแผนกที่ตนเลือกสรรกับการคงอยู่ในงาน

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ประสบการณ์การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพเจเนอ

เรชั่นแซดท่ีท�ำงานไม่ตรงกับแผนกที่ตนเลือกสรรเป็นการรับรู้

ของพยาบาลหลังจากเข้าไปท�ำงานในสถานพยาบาลแล้ว แต่

แผนกที่ได้จัดสรรให้ปฏิบัติงานนั้นไม่เป็นไปตามความชอบหรือ

ความต้องการทีผู่ใ้ห้ข้อมลูเลอืกไว้ อภปิรายผลตามข้อค้นพบราย

ประเด็น ดังนี้

	 แม้จะท�ำงานไม่ตรงแผนกที่เลือกก็ต้องท�ำไปก่อน

เพราะไม่มีสิทธิเลือก อธิบายว่าผู้ให้ข้อมูลท่ีได้รับเงินทุนผูกพัน

ให้ร่วมปฏิบัติงานหลังส�ำเร็จการศึกษาจึงต้องท�ำงานในแผนกที่

โรงพยาบาลจัดให้ โดยการได้รับทุนผูกพันกับเวลาการท�ำงานนี้

ผู้ให้ข้อมูลอธิบายว่า   เป็นเงินทุนท่ีให้เปล่าท่ีโรงพยาบาลมอบ   

ให้ไม่มีผลกับเงินเดือนและผลประโยชน์อื่นที่จะได้รับจาก           

การจ้างงาน ซึ่งพยาบาลผู้รับทุนจะชดใช้ทุนด้วยระยะเวลา
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ท�ำงานร่วมกบัโรงพยาบาลทีเ่สนอให้ทนุ แต่ข้อจ�ำกดัคอืพยาบาล

กลุ ่มที่รับทุนคือจะไม่มีโอกาสเลือกแผนกที่ตนเองต้องการ

ท�ำงาน เพราะโรงพยาบาลจะให้ปฏิบัติงานในแผนกท่ีขาดคน

ก่อน   ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลทุนผูกพันกับโรงพยาบาลท่ีมี

ข้อความตอนหนึ่งกล่าว่า “ทุนผูกพันโรงพยาบาล เป็นทุนการ 

ศกึษาทีโ่รงพยาบาลของรฐัหรอืเอกชนสนับสนุนให้เป็นค่าใช้จ่าย

แก่นักศึกษาที่ประสงค์จะรับทุนการศึกษาของโรงพยาบาล          

น้ัน ๆ และเมื่อส�ำเร็จการศึกษาแล้วจะต้องท�ำงานชดใช้ทุน 

ตามระยะเวลาเงื่อนไขสัญญาการรับทุน มูลค่าทุนตั้งแต ่ 

3,000-5,000 บาท/เดือน” ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสะท้อน

ออกมา และโดยส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลที่ให้ทุนการศึกษาจะ

วางแผนต�ำแหน่งของพยาบาลกลุ่มนี้ไว้แล้วว่าจะให้ปฏิบัติงาน

ในแผนกใดบ้างหลังส�ำเร็จการศึกษา11

	 อดทนท�ำงานในแผนกทีไ่ม่ชอบไปก่อนด้วยหวังว่าจะ

ได้ย้ายไปท�ำงานในแผนกที่ตนชอบ อธิบายว่าเนื่องจากผู้ให้

ข้อมูลส่วนใหญ่พึ่งจบการศึกษาใหม่ประสบการณ์ยังไม่มากพอ 

และกลัวว่าจะไม่ได้เข้าท�ำงานในโรงพยาบาลที่เลือก ซึ่งเพื่อน

ร่วมสถาบันมาสมัครร่วมกันหลายคน ถึงแม้โรงพยาบาลจะจัด

ให้ท�ำงานในแผนกทีต่นไม่ได้เลอืกก็ยนิดเีรยีนรูง้าน อดทนท�ำไป

ก่อนหลังจากน้ันค่อยตดัสนิใจอกีครัง้หากไม่ชอบหรอืปรบัตวัไม่

ได้ สอดคล้องกับการศึกษาด้านพฤติกรรมศาสตร์1 ที่พบว่าการ

ทีป่ฏบิตัพิฤติกรรมบางสิง่บางอย่างของพยาบาลเจเนอเรช่ันแซด

ย่อมมีเป้าหมายเฉพาะของตนเสมอ ดังนั้นการอดทนท�ำงานต่อ

ไปแผนกที่ไม่ชอบไปก่อนเพื่อหวังว่าอนาคตตนเองจะได้ย้ายไป

ท�ำงานการพยาบาลในแผนกที่ตนเลือกสรร แต่อย่างไรก็ดีผู้

บริหารฝ่ายการพยาบาลรบัปากว่า  จะให้ย้ายไปยงัแผนกท่ีเลอืก

ทันทีที่ต�ำแหน่งที่แผนกนั้นว่าง   แต่ตอนนี้ขอให้อยู่ช่วยงาน       

เรียนรู้งาน เก็บประสบการณ์ในแผนกที่ผู้ให้ข้อมูลไม่ได้เลือกไป

ก่อนถือเป็นการช่วยเหลือประชาชนชาวไทยร่วมกัน สอดคล้อง

กับการสร้างบทบาท ขนบธรรมเนียม ประสบการณ์และ

บุคลิกภาพใหม่ที่ชัดเจนเป็นพฤติกรรมที่เด่นชัดเฉพาะตัวในคน

ช่วงอายแุซด1  ดงัน้ันการทีป่ฏบิติัพฤติกรรมบางสิง่บางอย่างของ

พยาบาลเจเนอเรชั่นแซดย่อมมีเป้าหมายเฉพาะของตนเสมอ 

และการทีพ่ยาบาลเหล่าน้ีรอคอยความหวงัว่าจะได้ย้ายไปแผนก

ที่ตนชอบนั้นเป็นแรงจูงใจหรือเป็นรางวัลที่พยาบาลเหล่านี้

ต้องการทีแ่ท้จริง  สอดคล้องกบัการศึกษาการส่งเสริมการคงอยู่

ของพยาบาลด้วยการทบวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ7 ที่พบ

ว่าการสนับสนุนให้พึงพอใจ การให้รางวัลและการช่ืนชม            

การท�ำงานเป็นทมีแบบไร้รอยต่อจะท�ำให้พยาบาลวชิาชพีคงอยู่

ในระบบได้อย่างมคีวามสขุ อธบิายได้ว่าการดงึดดูใจให้พยาบาล

เจเนอเรช่ันแชดท่ีท�ำงานไม่ตรงกับแผนกท่ีเลือกสรรสามารถ

ท�ำงานต่อในระบบได้นั้นโรงพยาบาล ฝ่ายการพยาบาลและ 

หอผู้ป่วยต้องมีนโยบายที่ชัดเจนที่จะดึงดูดใจ และส่งเสริม            

ให้เกิดความรักความเข้าใจระหว่างรุ่นของพยาบาลมากขึ้น

	 แม้จะเป็นแผนกที่ตนไม่ได้เลือกก็ยินดีท�ำงานต่อ

เพราะเห็นโอกาสท่ีก้าวหน้าในหน้าท่ี บางคนได้ปฏิบัติงานใน

แผนกอื่นซึ่งไม่ใช่แผนกท่ีผู้ให้ข้อมูลเลือกสรร ตอนแรกรู้สึก        

ไม่ชอบแต่พอปรับตัวได้ก็สนุกกับการใช้ความรู ้และปฏิบัติ

วิชาชีพ พร้อมมองเห็นว่าการท�ำงานในแผนกท่ีตนไม่ชอบและ

ไม่ได้เลือกตั้งแต่แรกนั้น  มีทิศทางที่ท�ำให้ตนได้ศึกษาต่อเฉพาะ

ทางเรว็กว่าเพือ่น  และแผนกเหล่านีย้งัมีความยดืหยุน่ในการจดั

ตารางเรียนให้พยาบาลในแผนกเรียนต่อในระดับท่ีสูงขึ้น               

มีการส่งอบรมทั้งความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ

การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับผลกระทบและแนวทางแก้ไข

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานพยาบาลในประเทศไทย12 ทีพ่บว่า

บทบาทพยาบาลวิชาชีพกับการแก้ไขปัญหาความขาดแคลน

อตัราก�ำลงัคน นัน้ควรให้พยาบาลได้มโีอกาสพฒันาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาต่อในหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทาง หรือระดับ ปริญญาโท ปริญญาเอก การฝึกอบรม 

การเข้าร่วมประชุม วิชาการต่างๆ ท�ำให้ได้รับการยอมรับทาง

วิชาชีพ มีก�ำลังใจ ในการท�ำงาน เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพ

หนึ่งท่ีจะจูงใจให้พยาบาลท�ำงานอยู่ในวิชาชีพได้ยาวนาน และ

ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาการย้ายงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในประเทศไทย15 ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมการคงอยู ่ของ 

พยาบาลวิชาชีพ คือ ความก้าวหน้าในอาชีพ การพัฒนา           

ความรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง ซึง่ผูบ้รหิารการพยาบาล

ในยุคที่ต้องบริหารพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดต้องให้ความส�ำคัญ

เมื่อจัดให้ท�ำงานตรงตามแผนกที่เลือกสรรไม่ได้ก็ต้องหาแรง

จูงใจอื่นมาทดแทน

	 เพื่อนคือผู้มีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจ      

ของพยาบาลเจเนอเรช่ันแซดในการเลือกท่ีท�ำงานหลังส�ำเร็จ 

การศกึษา อธบิายว่า ผูใ้ห้ข้อมูลบางรายมโีอกาสท่ีจะเลือกแผนก

ที่ตนชอบ แต่เนื่องจากแผนกนั้นไม่มีเพื่อน จึงท�ำให้มีการตกลง

กันในกลุ ่มเพ่ือนว่าจะเลือกแผนกไหนดี เมื่อลงความเห็น            

และตัดสินใจในกลุ ่มเพื่อนแล้วอีกฝ่ายต้องเลือกแผนกไป           

ตามเพือ่นถงึแม้ตนเองจะไม่ได้ชอบหรอืคดิว่าจะเลอืกแผนกนัน้

ไว้ก่อนเลย สอดคล้องกับลักษณะทางพฤติกรรมของพยาบาล  

เจเนอเรช่ันแซด ท่ีว่าเพื่อนคือหัวใจซ่ึงกันและกัน จึงไม่ใช่ส่ิงที่
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เกินความคาดหมายทีพ่ยาบาลเจเนอเรชัน่แซดจะตดัสนิใจเลอืก

แผนกท�ำงานตามเพื่อนโดยที่ตนเองไม่ได้ชอบเลยก็เป็นได้ 2

	 ความไม่เข้าใจกนัในแผนกเป็นปัจจัยท่ีท�ำให้พยาบาล

เจเนอเรชั่นแซดตัดสินใจลาออกได้เร็วขึ้น อธิบายว่า การไม่

เข้าใจลักษณะที่แตกต่างของบุคคลตามของช่วงอายุที่แตกต่าง

กัน ผนวกกับพยาบาลเจเนอเรช่ันแซดเป็นคนที่มีอิสระทาง 

ความคิดสูงจึงไม่ชอบทนกับสถานการณ์ที่เข้มงวด การท่ีเป็น

พยาบาลใหม่และต้องมีรุ่นพี่คอยควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติ

การพยาบาล เหมือนไม่เชื่อในความสามารถท�ำให้พยาบาลเจ

เนอเรชัน่แซดรูส้กึกดดนั เหมอืนถกูจ้องจบัผดิ และการถกูกล่าว

พลาดพิงว่าไม่มีน�้ำใจ ไม่อาสางาน ทั้งที่พยาบาลรุ่นพ่ีไม่ได้

อธบิายไว้ก่อนว่ากจิกรรมไหนทีพ่ยาบาลใหม่สามารถเข้าไปช่วย

ได้ จึงได้แต่สังเกตพ่ีพยาบาลท�ำงานแต่กลับถูกว่าไม่มีน�้ำใจ           

ไม่อาสางานซึ่งเป็นค�ำกล่าวที่รุนแรงกับความรู้สึกมากและหลัง

จากว่าเสร็จพี่พยาบาลก็จะไม่ฟังค�ำอธิบายใดๆ จึงดูเหมือนถูก

ต่อว่าและรู้สกึคบัข้องใจมากขึน้ และการทีพ่ยาบาลรุน่พีช่อบมา

ยุง่เรือ่งส่วนตวัทีไ่ม่มีผลต่องาน การฟ้องผู้บรหิาร การถูกว่ากล่าว

ต่อหน้าบุคคลอื่นเหตุเพราะปฏิบัติไม่เหมือนสิ่งที่รุ ่นพี่บอก           

ซึ่งลักษณะที่ผู ้ให้ข้อมูลสะท้อนออกมาจากพฤติกรรมของ

พยาบาลรุ่นพี่ค่อนข้างผิดหลักจรรยาบรรณวิชาชีอย่างมาก 

เพราะพฤติกรรมดังกล่าวไม่เกื้อกูลส่งเสริมวิชาชีพให้เกิดการ

พฒันา13 การได้รบัค�ำชมจากผูร้บับรกิารมากกว่ารุน่พี ่การได้รบั

ค่าตอบแทนด้านภาษาที่มากกว่ากว่า และการรับอามิสสินจ้าง

นอกเหนือจากค่าจ้างเงินเดือนก็จะถูกมองว่าเป็นพยาบาลท่ีไร้

จรรยาบรรณวชิาชีพ  ซึง่การรับค่าตอบแทนอืน่ตามความเหมาะ

สมเป็นสิง่ทีพ่ยาบาลสามารถกระท�ำได้ตามเอกสทิธิข์องวชิาชพี 

สอดคล้องกับสิทธิของพยาบาลที่ว่า พยาบาลมีสิทธิท่ีจะสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการโดยสมควรภายใต้การดูแลที่ใช้

กระบวนการพยาบาลและมีสิทธิท่ีจะได้รับการยอมรับ เช่ือถือ 

เคารพและได้รับค่าตอบแทน รางวัลตามสมควรจะได้5,13 

ผู ้บริหารต้องวางตัวเป็นกลางและแยกแยะข้อมูลพยายาม       

สร้างความรกัและความสามคัคีให้เกดิยดึหลกัการท�ำงานเป็นทมี

โดยยอมรับเลือกใช้จุดเด่นของแต่ละคนมาสร้างสรรค์งานใน

หน้าที่เป็นการพัฒนาวิชาชีพอย่าง6 ผู้ให้ข้อมูลบางรายให้ข้อมูล

เพิ่มเติมว่ารู้สึกเบื่อกับสังคมพยาบาลที่เป็นแบบนี้ การศึกษาก็

สูงแต่พฤตกิรรมการแสดงออกไม่เหมาะกับการศกึษา ไม่เคารพ

มตทิีป่ระชมุตามสยีงข้างมากยงัท�ำตามใจตนตลอดซึง่คดิว่าเป็น

พี่แล้วถูกเสมอน้ัน และถ้อยค�ำที่ว่าพยาบาลเจเนอเรช่ันแซด

พูดจาตรงไปตรงมา ไม่รักษาน�้ำใจน้ันก�ำลังจะกลายเป็น

วัฒนธรรมใหม่ในการสื่อสารในวิชาชีพ เพราะพยาบาลรุ่นใหม่

จะนยิมพดูด้วยความจรงิทีส่มัผสัได้อย่างตรงไปตรงมา14 วพิากษ์

วิจารณ์และแสดงพฤติกรรมผ่านสื่อสารธารณะแบบเปิดเผย        

ไม่หวั่นต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่พยาบาลรุ่นพี่         

ต้องเปิดใจเรียนรู้และปรับตัวร่วมกัน 2,3  

	 ส่วนการปฏบิตังิานในแผนกทีต่นไม่ชอบมาแรมปีแล้ว

แต่ก็ไม่ได้ช่วยให้ความรู้สึกตนชอบข้ึนมาได้ จึงรู้สึกเบื่อได้ง่าย

กับการท�ำงาน บางครั้งอาจไม่ท�ำงานพยาบาลต่อจะลาออกไป

ท�ำธุรกิจส่วนตัวท่ีเป็นอิสระ และจัดการเวลาให้กับตนเอง 

ครอบครัวได้มากกว่า สอดคล้องกบัภาวะวกิฤตชิาตเิกีย่วกับการ

ขาดแคลนพยาบาลของประเทศไทย6 ท�ำให้มีการเคลื่อนย้าย

ก�ำลังคนในวิชาชีพสู่แผนกที่ตนเลือกสรรได้ง่าย และวิเคราะห์

ว่าความต่างของเจเนอเรชั่นที่ปรับเข้าหากันไม่ได้ ความอดทน

ของพยาบาลเจเนอเรช่ันแซดค่อนข้างมีจ�ำกัด2,5 อาจเป็น          

ข้อมูลส�ำคัญในการสนับสนุนให้พยาบาลเจเนอเรชั่นแซด           

ตัดสินใจลาออก ย้ายงานและท�ำให้ฝ่ายการพยาบาลสูญเสีย

อัตราก�ำลังคนตามมาในที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 

   	 	 1.1 ด้านการบริหารการพยาบาล สามารถน�ำไป

ใช้ประโยชน์ต่อการวางแผนกลยทุธ์การบรหิารการพยาบาลสมยั

ใหม่ให้สอดคล้องกบัความโดดเด่นของพยาบาลเจเนอเรชัน่แซด 

ส่งเสรมิกลวธิกีารปรบัเปลีย่นระบบคนในองค์กรพยาบาลให้เกดิ

การปรับตัวเข้าหากันลดปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจาก             

ความแตกต่างของช่วงของเจเนอเรชั่น

	 	 1.2	 ด้านการปฏิบัติบริหารการพยาบาล ต้อง

แสวงหาแรงจูงใจที่แท้จริงของพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดว่า

ต้องการท�ำงานอย่างไรและจัดสรรให้ตามความเหมาะสมที่จะ

เอือ้เฟ้ือหรอืยดืหยุน่ให้การท�ำงานมปีระสทิธภิาพโดยไม่สญูเสยี

อัตราก�ำลังที่ได้มาไปกับบางเหตุการณ์ที่ไม่น่าจะสูญเสีย และ

ต้องรู้จักเลือกใช้กลุ่มเพื่อนให้เกิดประโยชน์ในการบริหารคน

เพราะจากข้อค้นพบช้ีให้เหน็ว่าเพือ่นมอีทิธพิลมากต่อการตดัสิน

ใจของพยาบาลช่วงคนเจเนอเรชัน่แซด ทีส่�ำคญัทีส่ดุคอืการสร้าง

ข้อตกลงร่วมและด�ำเนินการให้เป็นไปตามที่ตกลงไว้

	 	 1.3	 ด้านการจัดการเรียนการสอน สามารถน�ำ

ผลการวิจัยไปผนวกสอนในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ       

ของพยาบาลวิชาชีพตามช่วงวัย โดยเน้นให้เห็นมุมมองที่แตก

ต่างและการปรับตัวอย่างสร้างสรรค์ในการท�ำงาน เป็นต้น
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	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาติดตามความยึดมั่นผูกพันในองค์กรการ

พยาบาลในยุคคนเจเนอเรชั่นแซดที่ท�ำงานไม่ตรงกับแผนกท่ี

เลือกสรรและควรศึกษาประสบการณ์การบริหารการพยาบาล

ในยุคคนเจเนอเรชั่นแซด
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