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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณา มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามความเห็น

ของบุคลากรในทีมสุขภาพโรงพยาบาลต�ำรวจ โดยแบ่งเป็น 3 คุณลักษณะ ได้แก่ คุณลักษณะด้านภาวะผู้น�ำ ด้านวิชาชีพ และ ด้าน

การบริหาร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในทีมสุขภาพ โรงพยาบาลต�ำรวจ ประกอบด้วย พยาบาลประจ�ำการ จ�ำนวน 247 คน 

ผูบ้รหิารการพยาบาล จ�ำนวน 59 คน และแพทย์ จ�ำนวน 148 คน เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และทดสอบความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาค เท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One way ANOVA) 

	 ผลการศึกษาพบว่า

	 1.	 คุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามความเห็นของบุคลากรในทีมสุขภาพ โรงพยาบาลต�ำรวจ โดยรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านภาวะผู้น�ำ 

	 2.	 คณุลกัษณะของพยาบาลหวัหน้าหอผูป่้วย ตามความเห็นของบคุลากรในทมีสขุภาพ โรงพยาบาลต�ำรวจ โดยรวมและ

แยกรายด้านจ�ำแนกตามต�ำแหน่งปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ P<.05
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Corresponding Author: * E-mail: prong.pom@gmail.com

วันที่รับ (received) 23 ม.ค. 62 วันที่แก้ไขเสร็จ (revised) 17 เม.ย. 62 วันที่ตอบรับ (accepted) 20 เม.ย. 62



226
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
คุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ตามความเห็นของบุคลากรในทีมสุขภาพ โรงพยาบาลต�ำรวจ

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562
Volume 20 May - August 2019

Abstract
	 The purpose of this descriptive research was study characteristics of Head nurse as perceived by  

health care team at Police General Hospital. There were 3 characteristics, leadership professional’s nurse  

and management. The study sample were health care team at Police General Hospital including 247 nurses, 

59 manager’s nurses and 148 doctor. The instruments was a rate scale on frequency of characteristics of head 

nurse. Data were collected by questionnaire. The validity of the questionnaire was conducted by 3 experts and 

the Cronbach’s alpha coefficient was.98. Data were analyzed by using mean, standard deviation, one way 

ANOVA.

	 The results of this study were as follow:

	 1.	 The characteristics of head nurse as perceived by health care team at Police General Hospital were 

revealed high. When considered in each aspect, it was found that leadership was revealed highest.

	 2.	 The comparison on the mean level of the overall characteristics of Head nurse as perceived by 

health care team at Police General Hospital was found significant at the P<.05 level.

Keywords: Characteristics, Head nurse, Health care team 

บทน�ำ
	 สังคมในปัจจุบันนั้นมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วในทุกมิติ โดยเฉพาะมิติทางสังคมและส่ิงแวดล้อม อัน

เนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ที่เข้มข้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยัง

ส่งผลถึงบริบททางเศรษฐกิจของประเทศไทยอีกด้วยจากเดิมท่ี

เคยเป็นเศรษฐกิจสังคมอุตสาหกรรมก็ก�ำลังจะเปลี่ยนผ่าน เป็น

เศรษฐกิจสังคมดจิิทลั ดังนัน้บริบททางสงัคมในแง่ของ การด�ำรง

ชวีติของประชากรไทยกต้็องมีการปรบัเปลีย่นตามไปด้วย ในทาง

กลับกันคุณภาพชีวิตของคนไทยและการรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและเข้มข้นนี้กลับยังไม่มี

คุณภาพเท่าท่ีควร ด้วยเหตุเหล่านี้จึงได้ส่งผลกระทบต่อระบบ

สขุภาพของคนไทยทัง้ทางตรงและทางอ้อม จากสถานการณ์การ

เปล่ียนแปลงปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อระบบ

สุขภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคต เช่น การเปล่ียนแปลง

โครงสร้างของประชากรไทย การเปลี่ยนแปลงฐานเศรษฐกิจไป

สูย่คุดจิทิลัการเกดิของโรคอบุติัใหม่และอบุติัซ�ำ้การเสยีชวีติด้วย

โรคไม่ติดต่อที่สามารถป้องกันได้ ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม      

ภยัพิบตัธิรรมชาต ิและภัยก่อการร้าย เป็นต้น กระทรวงสาธารณสขุ

จงึจดัท�ำแผนยทุธศาสตร์กระทรวงสาธารณสขุ ประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นแนวทางในการ

ด�ำเนินงานของหน่วยงานภายในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขใน

การพฒันาระบบสขุภาพเพือ่ให้สอดรบักบัการเปลีย่นแปลงของ

บริบททางสังคม นโยบายและยุทธศาสตร์ในระดับชาติ รวมไป

ถึงการปฏิรูปประเทศและปฏิรูประบบสุขภาพ ไปสู่ความเป็น

ประเทศไทย 4.0 อีกท้ัง ระบบสุขภาพไทยก�ำลังเผชิญกับส่ิงที่

ท้าทายจากรอบด้าน อาทิ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยน

จากสังคมชนบทสู่สังคมเมือง การเชื่อมต่อการค้าการลงทุน        

ทั่วโลก ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลให้

ประชาชนมีความคาดหวังต่อคุณภาพของระบบบริการมากข้ึน 

ขณะท่ีงบประมาณภาครฐัเริม่มจี�ำกดั ไม่เพยีงพอต่อการเพิม่ขึน้

ของค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสขุ ท�ำให้ระบบสขุภาพไทยต้องเตรยีม

เพื่อรับมือกับสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ดังนั้น กระทรวงสาธารณสุข       

ในฐานะหน่วยงานหลักของประเทศ จึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องมี

การก�ำหนดยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันาระบบสขุภาพ เพือ่ให้ประชาชนมสีขุภาพและคุณภาพชีวิต

ที่ดี และส่งผลต่อการใช้จ่ายภาครัฐด้านสุขภาพของประเทศ      

ต่อไป สอดรับกับการปฏิรูปประเทศไทยและการปฏิรูปด้าน

สาธารณสขุ เพือ่สร้างความเข้มแขง็และมัน่คง ยัง่ยนืให้กับระบบ

สขุภาพทดัเทยีมกับนานาประเทศในเอเชยีได้ การด�ำเนนิงานใน

รปูแบบขององค์กร มลีกัษณะของการรวมตวักนัท�ำงานของกลุม่

คนและการประสานทรพัยากรต่างๆ เพือ่บรรลเุป้าหมายร่วมกนั 

และอาศัยการจัดการเป็น กระบวนการในการด�ำเนินงาน ซึ่ง

ประกอบด้วยหน้าท่ีหลัก 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัด

องค์กร การช้ีน�ำ  และ การควบคุมองค์กร โดยมีผู้บริหารเป็น       

ผู ้ ท่ีมีบทบาทความรับผิดชอบหลักในการจัดการประสาน

ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุให้ได้ผลงานสูง อันจะน�ำไป

สูค่วามส�ำเรจ็ของงานและ บรรลเุป้าหมายขององค์กร จงึเห็นได้
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ว่าผู้บริหารมีบทบาทและความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานและ

ความส�ำเร็จขององค์กร เป็นอย่างยิ่ง1

	 ผูบ้รหิาร หมายถงึ บคุคลซึง่ได้รบัการแต่งตัง้ให้ด�ำรง

ต�ำแหน่งในองค์กร โดยท�ำหน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานงานและกจิกรรม

ต่าง ๆระหว่างแผนกงานหรือในทีมงาน และประสานงานกับ

บุคคลต่างๆภายนอก รวมถึงควบคุมดูแลรับผิดชอบให้กิจการ

งานต่างๆ ส�ำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

องค์กร ระดับของผู้บริหาร แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผู้บริหาร

ระดับสูง ผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับต้น ซึ่งแต่ละ

ระดบัมีหน้าท่ีความรบัผดิชอบ และบทบาทความส�ำคญัแตกต่าง

กันไปตามประเภทและนโยบายขององค์กร2

	 หัวหน้าหอผู้ป่วย หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก คือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น มีความ

รับผิดชอบ บริหารการพยาบาลในระดับหน่วยงาน/หอผู้ป่วย

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มการพยาบาล

และโรงพยาบาล และบงัคับบญัชา ตรวจสอบ ควบคมุการปฏิบัติ

งานของเจ้าหน้าทีท่กุระดับให้ปฏบิติังานตามบทบาทหน้าทีแ่ละ

ความ รับผิดชอบตามต�ำแหน่งได ้รับมอบหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเป็นผู้เชื่อมโยงนโยบายจากองค์กร

พยาบาล สู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงาน/หอผู้ป่วย รวมทั้งเป็น

ผู ้น�ำในการปฏิบัติการพยาบาล ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำและ 

วินิจฉัยสั่งการในกรณีผู้ปฏิบัติไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ และ

วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาความรู้แก่บุคลากร และก�ำหนด

แนวทางการพัฒนาและฟื้นฟูความรู้บุคลากรทางการพยาบาล

ทุกระดับพร้อมท้ังจัดระบบบริการ พยาบาลในหน่วยงานให้มี

ความคล่องตัวต่อการให้บริการพยาบาลที่มีคุณภาพ3

	 กลุม่งานพยาบาลโรงพยาบาลต�ำรวจ เป็นหน่วยงาน

ทีมี่บคุลากรในการควบคุมก�ำกับมาก เพือ่เป็นการกระจายความ

รับผิดชอบตามลักษณะงานและให้การบริหารงานเป็นไปอย่าง

มปีระสิทธภิาพ จงึมกีารจดัโครงสร้างขององค์กร โดยแบ่งระดบั

ผู้บริหารออกเป็น 3 ระดับ คอื หวัหน้ากลุม่งานพยาบาล หวัหน้า

สายงานการพยาบาลและหวัหน้าหอผูป่้วย ทัง้นี ้หวัหน้าหอผูป่้วย

เป็นผู ้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น ที่มีความส�ำคัญ 

อย่างมากของกลุม่งานพยาบาล เนือ่งจากเป็นผูน้�ำนโยบายและ

แผนงานจากผู้บรหิารระดบัสงูลงสูก่ารปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม 

หัวหน้าหอผู้ป่วยจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ท้ังการพัฒนาคน พัฒนางาน           

ให้สามารถด�ำเนินการสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกลุ ่มงาน

พยาบาลและโรงพยาบาล จากที่กล่าวมาเห็นได้ว่าพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป่วยมีบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติที่ยุ่งยากซับซ้อน 

ดังนั้นจึงจ�ำเป็นท่ีพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องอาศัยทักษะ

ความรู ้ความสามารถทัง้ในการตดัสนิใจ และการปฏสัิมพันธ์กบั

บุคคลและเจ้าหน้าที่อื่นๆ โดยอาศัยการสื่อสาร การถ่ายทอด 

การโน้มน้าวในรูปแบบต่างๆ ด้วยการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี         

เพื่อให้การปฏิบัติงานส�ำเร็จตามเป้าหมายโดยเฉพาะพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป่วยนั้นจะต้องท�ำงานใกล้ชิด และประสานงาน      

ร่วมกับบุคลากรหลายระดับ เพื่อให้มีความประสานสอดคล้อง

และบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

	 ผู ้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรทางการพยาบาลจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้า          

หอผู ้ป ่วยตามความเห็นของบุคลากรในส่วนต่างๆ ของ 

โรงพยาบาลต�ำรวจโดยการแบ่งคุณลักษณะเป็น 3 ด้าน คือ 

คุณลักษณะด้านภาวะผู ้น�ำ  คุณลักษณะด้านวิชาชีพ และ

คุณลักษณะด้านการบริหาร เพื่อใช้ประโยชน์ส�ำหรับเป็น

แนวทางในการพฒันาคณุลักษณะพยาบาลหวัหน้าหอผูป่้วย รวม

ถึงใช้เป็นแนวทางในการเตรียมบุคลากรเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้า

หอผู้ป่วยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้า 

หอผู้ป่วย ด้านภาวะผู้น�ำ  ด้านวิชาชีพและด้านการบริหาร  

ตามความคดิเหน็ของบคุลากรในโรงพยาบาลต�ำรวจกลุม่ต่าง ๆ  

จ�ำนวน 3 กลุ่ม คือกลุ่มพยาบาลประจ�ำการ กลุ่มผู้บริหาร 

กลุ่มงานพยาบาล และกลุ่มแพทย์

	 2.	 เปรยีบเทยีบคณุลกัษณะของพยาบาลหวัหน้า หอ

ผูป่้วย ด้านภาวะผูน้�ำ ด้านวชิาชีพและด้านการบริหาร ตามความ

คิดเห็นของบุคลากรในโรงพยาบาลต�ำรวจกลุ่มต่าง ๆ  จ�ำนวน 3 

กลุม่ คอืกลุม่พยาบาลประจ�ำการ กลุม่ผูบ้รหิารกลุม่งานพยาบาล 

และกลุ่มแพทย์

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 คุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้าน

ภาวะผู้น�ำ  ด้านวิชาชีพและด้านการบริหาร ตามความคิดเห็น

ของบุคลากรในโรงพยาบาลต�ำรวจกลุ่มต่างๆ จ�ำนวน 3 กลุ่ม 

คอืกลุม่พยาบาลประจ�ำการ กลุม่ผู้บรหิารกลุม่งานพยาบาล และ

กลุ่มแพทย์อยู่ในระดับใด

	 2.	 คุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู ้ป ่วย 

ด้านภาวะผู้น�ำ  ด้านวิชาชีพและด้านการบริหาร ตามความคิด
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เห็นของบุคลากรในโรงพยาบาลต�ำรวจกลุ่มต่างๆ จ�ำนวน 3 กลุ่ม คือกลุ่มพยาบาลประจ�ำการ กลุ่มผู้บริหารกลุ่มงานพยาบาล        

และกลุ่มแพทย์มีความแตกต่างกันหรือไม่

สมมติฐานในการวิจัย
	 คุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านภาวะผู้น�ำ ด้านวิชาชีพ และด้านการบริหาร ตามความเห็นของบุคลากร

ในทีมสุขภาพ โรงพยาบาลต�ำรวจ ในกลุ่มพยาบาลประจ�ำการ กลุ่มผู้บริหารการพยาบาล และกลุ่มแพทย์ มีความแตกต่างกัน

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

คุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้า

หอผู้ป่วย ประกอบด้วย

- ด้านภาวะผู้น�ำ

- ด้านวิชาชีพ

- ด้านการบริหาร

บุคลากรในทีมสุขภาพ  ประกอบด้วย 

1. พยาบาลประจ�ำการ

2. ผู้บริหารการพยาบาล 

3. แพทย์ 		

กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

research) เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะของพยาบาลหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ตามความเห็นของบุคลากรในทีมสุขภาพ โรงพยาบาลต�ำรวจ 

จ�ำนวน 3 กลุ่ม คือกลุ่มพยาบาลประจ�ำการ กลุ่มผู้บริหารการ

พยาบาล และกลุ่มแพทย์ ประชากร คือ บุคลากรในทีมสุขภาพ

โรงพยาบาลต�ำรวจ ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

ส�ำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน4 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

454 คน ค�ำนวณหาขนาดกลุม่ตัวอย่างโดยการเทยีบสดัส่วนของ

ประชากร เพ่ือให้ได้ครบตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณ

ได้ ได้เป็น พยาบาลประจ�ำการ จ�ำนวน 247 คน ผู้บริหารการ

พยาบาลจ�ำนวน 59 คน และแพทย์จ�ำนวน 148 คน

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยั ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 

	 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามต�ำแหน่งที่ปฏิบัติงานของ         

ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบประกอบ

ด้วย พยาบาลประจ�ำการ ผู้บริหารการพยาบาลและแพทย์

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณลักษณะของพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป่วย 3 ด้าน คือคุณลักษณะด้านภาวะผู้น�ำ  ด้าน

คุณลักษณะด้านการบริหาร และคุณลักษณะด้านวิชาชีพ               

มจี�ำนวนทัง้หมด 41 ข้อ ทีส่ร้างขึน้โดยโรงพยาบาลพระปกเกล้า 

5 ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) การแปลผลคะแนนมีเกณฑ์การคิดคะแนนโดย

น�ำคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมารวมกันแล้วหา

ค่าเฉลี่ย

	 การหาคุณภาพเครือ่งมอืโดยเครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยั

ครัง้นี ้ได้รบัการตรวจสอบความตรงทางเนือ้หาของแบบสอบถาม 

(Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจ

สอบความชัดเจน ความครอบคลุมของเนื้อหาความถูกต้อง

เหมาะสมทางภาษาและน�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข       

ตามข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ และน�ำมาวิเคราะห์หา          

ความเช่ือมั่น (reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟา          

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่า          

ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ .98 (  = .98)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 หลงัจากได้รบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการจริยธรรม

และวจิยัในมนษุย์ โรงพยาบาลต�ำรวจ ผูว้จิยัด�ำเนนิการประสาน

หัวหน้ากลุ่มงานจ�ำนวน 10 กลุ่มงานและหัวหน้าหอผู้ป่วย

จ�ำนวน 23 แผนก ของโรงพยาบาลต�ำรวจ เพื่อขออนุญาต         

เก็บรวบรวมข้อมูล ชี้แจงวัตถุประสงค์และวิธีด�ำเนินการวิจัย 

พร้อมทั้งขอความร่วมมือในการด�ำเนินงานวิจัย
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การพิทักษ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยน้ีผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยจาก

คณะกรรมการจริยธรรมและวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาลต�ำรวจ 

ได้รับการอนุมัติ เมื่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ.2561 เลขที่หนังสือ

รับรอง จจ.74/2561 รหัสโครงการ Nq090858/61 ผู้เข้าร่วม

การวิจัยมีอิสระในการตัดสินใจจะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วม               

ในการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้แนบใบยินยอมของกลุ่มตัวอย่างแบบ      

เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อยืนยันการเข้าร่วมในการวิจัยเพื่อน�ำ

ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ในการพฒันา (ตามเอกสารใบยนิยอมของ

ประชากรตัวอย่างหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย (Information 

Consent form)

 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูปด้วยสถิติ 

	 1.	 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้า

หอผูป่้วยตามความเหน็ของบคุลากรในทมีสขุภาพ โรงพยาบาล

ต�ำรวจ น�ำมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

	 2.	 การเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะของพยาบาลหัวหน้า

หอผู้ป่วย ตามความเห็นของพยาบาลประจ�ำการ ผู้บริหารการ

พยาบาล และแพทย์ แตกต่างกันหรือไม่ วิเคราะห์โดยการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

ผลการวิจัย	  
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของ

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยตามความเห็นของบุคลากรในทีม

สุขภาพ โรงพยาบาลต�ำรวจ สรุปสาระส�ำคัญของผลการวิจัย 

ดังนี้

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยตามความเห็นของบุคลากรในทีม

สุขภาพ โรงพยาบาลต�ำรวจโดยภาพรวมและแยกรายด้าน

	 N = 454 

	 คุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 	  	 S.D.	  ระดับ

1.	 ด้านภาวะผู้น�ำ	 4.481	 0.557	 มาก

2.	 ด้านวิชาชีพ	 4.473	 0.599	 มาก

3.	 ด้านการบริหาร	 4.446	 0.587	 มาก

	 จากตารางที ่1 แสดงระดับคุณลกัษณะของพยาบาลหวัหน้าหอผูป่้วย ตามความเหน็ของบคุลากรในทมีสขุภาพ โรงพยาบาล

ต�ำรวจ รายด้าน ส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก เรียงตามคะแนนเฉลี่ย คือ ด้านภาวะผู้น�ำ  ด้านวิชาชีพและด้านการบริหาร          

ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยตามความเห็นของบุคลากรในทีม

สุขภาพ โรงพยาบาลต�ำรวจ จ�ำแนกตามต�ำแหน่งที่ปฏิบัติงาน

	 คุณลักษณะของพยาบาล	 พยาบาลประจ�ำการ		  ผู้บริหารการพยาบาล		  แพทย์

	 หัวหน้าหอผู้ป่วย	 (N = 247)	 ระดับ 	 (N = 59)	 ระดับ	 (N = 148)	 ระดับ

	 	 S.D.	  	 S.D.	 	 S.D.	

1.	 ด้านภาวะผู้น�ำ	 4.615	 0.501	 มากที่สุด	 4.586	 0.444	 มากที่สุด	 4.215	 0.594	 มาก

2. ด้านวิชาชีพ	 4.623	 0.494	 มากที่สุด	 4.593	 0.452	 มากที่สุด	 4.143	 0.674	 มาก

3. ด้านการบริหาร	 4.622	 0.504	 มากที่สุด	 4.574	 0.469	 มากที่สุด	 4.103	 0.612	 มาก

	 รวม	 4.620	 0.463	 มากที่สุด	 4.583	 0.448	 มากที่สุด	 4.154	 0.576	 มาก

	 จากตารางที่ 2 แสดงคุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยตามความเห็นของพยาบาลประจ�ำการและผู้บริหารการ

พยาบาล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุด คือ ด้านวิชาชีพ ส่วน

คุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยตามความเห็นของแพทย์ โดยรวมอยู่ในระดับระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าส่วน

ใหญ่มีความเห็นในระดับมาก คือ ด้านภาวะผู้น�ำ 

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรยีบเทียบคุณลกัษณะของพยาบาลหวัหน้าหอผูป่้วย ตามความคดิเหน็ของบุคลากรในทีมสขุภาพ โรงพยาบาล

ต�ำรวจ โดยภาพรวมและแยกรายด้าน

	 แหล่งความแปรปรวน	 df	 SS	 MS	 F	 p

1.	 ด้านภาวะผู้น�ำ

 	 ระหว่างกลุ่ม 	 2	 15.58	 7.79	 28.07	 .000*

 	 ภายในกลุ่ม	 451	 125.22	 .278

 	 รวม	 453	 140.80	

2.	 ด้านวิชาชีพ

 	 ระหว่างกลุ่ม 	 2	 24.04	 12.02	 39.09	 .000*

 	 ภายในกลุ่ม	 451	 138.68	 .308

 	 รวม	 453	 162.73	

3.	 ด้านการบริหาร

 	 ระหว่างกลุ่ม 	 2	 25.96	 12.98 

 	 ภายในกลุ่ม	 451	 130.42	 .29	 44.88	 .000*

 	 รวม	 453	 156.38

	

*p< .05	

	 จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามความเห็นของบุคลากรในทีมสุขภาพ        

โรงพยาบาลต�ำรวจ จ�ำแนกตามต�ำแหน่งที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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อภิปรายผล
	 จาการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยตามความเห็นของบุคลากรในทีม

สุขภาพโรงพยาบาลตรวจ สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

	 1.	 ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป่วย ตามความเห็นของบุคลากรในทีมสุขภาพ         

โรงพยาบาลต�ำรวจ พบว่า คุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้า       

หอผู้ป่วยตามความเหน็ของบคุลากรในทมีสขุภาพ โรงพยาบาล

ต�ำรวจ ส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก เรียงตามคะแนน       

เฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านภาวะผู้น�ำ  ทั้งนี้โรงพยาบาลต�ำรวจ

ต้องการผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�ำเพ่ือประสิทธิภาพในการบริหาร

งาน เน่ืองจากเป็นองค์กร ขนาดใหญ่และมบุีคลากรหลายระดบั 

ส่งผลให้การบรหิารงานมคีวามซบัซ้อน สอดคล้องกบัการศกึษา

คุณลักษณะร่วมในมิติด้านภาวะผู้น�ำของโรงพยาบาลชลบุร ี      

โรงพยาบาลราชบุรี โรงพยาบาลสระบุรี ซึ่งมีผลต่อการบริหาร

จัดการและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ผลการศึกษา           

พบว่า ในมิติด้านภาวะผู้น�ำ  คุณลักษณะภาวะผู้น�ำท้ังสามด้าน 

คือ คุณลักษณะภายนอก คุณลักษณะด้านทักษะทางสังคม 

และสติปัญญา และคุณลักษณะด้านการบริหารจัดการมีความ

ส�ำคัญในการเสริมสร้างและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการโรงพยาบาล6

	 เมือ่พจิารณาคณุลกัษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วย

ตามความเห็นของบุคลากรในทีมสุขภาพ โรงพยาบาลต�ำรวจ 

แยกตามต�ำแหน่งที่ปฏิบัติงาน พบว่า พยาบาลประจ�ำการ 

และผู ้บริหารการพยาบาลมีความเห็นสอดคล ้องกันว ่า 

คุณลักษณะด้านวิชาชีพเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีความส�ำคัญมากท่ีสุด อาจเป็น

เพราะกลุ่มพยาบาลระดับปฏิบัติการต้องเติบโตเป็นผู้บริหาร 

การพยาบาลภายในภาคหน้าต้องมีความรู้และความเช่ียวชาญ 

รวมถึงประสบการณ์ด้านวิชาชีพเป็นอย่างดี เพ่ือเป็นต้นแบบ 

แนวทางหรือที่ปรึกษาให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยหัวหน้าหอ        

ผู้ป่วยเสมอืนเป็นผูน้�ำซึง่ผูน้�ำจะต้องมคุีณลกัษณะเชงิสตปัิญญา

ความรู้ความสามารถท่ีสูง ควบคู่กับการมีทักษะทางสังคมใน     

การตดิต่อสือ่สาร การขอความร่วมมอืจากผูต้าม ซึง่เป็นบุคลากร

ภายในองค์กร ยงัจ�ำเป็นต่อการสร้างความเชือ่ม่ันสนบัสนุนจาก

บุคคลภายนอกองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความเข้าใจ

ในปัญหาอุปสรรคของการให้บริการและการขอการสนับสนุน

จากภายนอกองค์กร7

	 ส่วนความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป่วยแยกตามต�ำแหน่งที่ปฏิบัติงาน ตามความเห็น

ของแพทย์พบว่า คุณลักษณะด้านภาวะผู้น�ำเป็นคุณลักษณะท่ี

พึงประสงค์ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีความส�ำคัญมาก

ท่ีสุด อาจเป็นเพราะว่าแพทย์มองว่าพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

จะต้องประสานงานและสือ่สารกบัทีมสหวชิาชพี ซึง่เป็นเหมอืน

ตัวแทนของพยาบาลระดับปฏิบัติการในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

หวัหน้าหอผูป่้วยต้องมวีสิยัทศัน์ในการบรหิารหอผู้ป่วยวิเคราะห์

และตัดสนิใจแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เจรจาต่อรองเพือ่บรหิาร

ความขัดแย้ง สามารถจัดการการเปลี่ยนแปลง โน้มน้าวจูงใจ       

ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปรบัเปลีย่นแนวคดิและเปลีย่นวธิกีารท�ำงาน

ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและมีวุฒิภาวะทางอารมณ์8

	 ผลการเปรียบเทียบ คุณลักษณะของพยาบาล 

หัวหน้าหอผู้ป่วย ตามความเห็นของบุคลากรในทีมสุขภาพ          

โรงพยาบาลต�ำรวจ โดยรวมและแยกรายด้านจ�ำแนกตาม

ต�ำแหน่งที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เนื่องจากคุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ตามความเหน็ของพยาบาลประจ�ำการและผูบ้ริหารการพยาบาล

มีความสอดคล้องกัน โดยให้ความส�ำคัญในด้านวิชาชีพเป็น

อนัดบัหนึง่เหมอืนกนั โดยมคีวามเหน็ในระดบัมาก แตกต่างจาก

คุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามความเห็นของ

แพทย์ ซึง่ให้ความส�ำคญัในด้านภาวะผูน้�ำเป็นอนัดบัหนึง่ มคีวาม

เห็นในระดบัมาก อาจเป็นเพราะในด้านการบรหิารการพยาบาล 

บคุลากรทีด่�ำรงต�ำแหน่งผูบ้รหิารการพยาบาลน้ันพัฒนามาจาก

พยาบาลประจ�ำการ ดังนั้นจึงอาจให้ความส�ำคัญกับมาตรฐาน

วิชาชีพทางการพยาบาลซ่ึงเป็นหัวใจส�ำคัญในการท�ำงานของ

พยาบาลบ่งบอกถึงความสามารถของพยาบาลวิชาชีพความ

เช่ียวชาญที่มีองค์ความรู ้ในการปฏิบัติพยาบาลเป็นพ้ืนฐาน

ส�ำคัญท่ีแสดงออกถึงความเป็นวิชาชีพ โดยโรงพยาบาลเป็น

องค์กรที่ต้องมีการบริหารงานเพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของโรงพยาบาล ซึ่งหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้บริหาร

ระดบัต้นทีม่บีทบาทส�ำคญัในการช่วยให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย

ของการให้บรกิารสขุภาพ บนพืน้ฐานของมาตรฐานของวชิาชพี 

	 ส่วนคุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู ้ป ่วย        

ตามความเห็นของแพทย์ ซึง่ให้ความส�ำคญัในด้านภาวะผู้น�ำเป็น

อันดับหนึ่งอาจเป็นเพราะผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาล

ต�ำรวจส่วนใหญ่เป็นแพทย์ ซึง่มมุมองของผูบ้รหิารระดบัสูงการ

บริหารจัดการมุ่งเน้นให้องค์กรด�ำเนินไปอย่างบรรลุเป้าหมาย 

ตามนโยบายทีว่างไว้เป็นส�ำคญั โดยหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกั

คือการบริหารจัดการเป็นผู้น�ำขององค์กร ผู้น�ำที่ดีควรมีความ
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สามารถในการสื่อสารเพราะการสื่อสารเป็นพื้นฐานเบื้องต้น 

ของการเป็นผู้น�ำที่มีคุณภาพ ซึ่งการสื่อสารมีความส�ำคัญใน

การน�ำมาซ่ึงผลส�ำเร็จของการด�ำเนินการต่างๆ เพื่อที่จะน�ำพา

องค์กรประสบความส�ำเร็จโดยความส�ำคัญของการท่ีผู้น�ำท่ีมี

คุณลักษณะภายนอกที่เหมาะสมกับหน้าที่ องค์กรสภาพ

แวดล้อมย่อมส่งผลต่อความเชือ่ถอื เชือ่มัน่ ศรทัธา ในการปฏบิตัิ

ตามอย่างเต็มใจประกอบกับผู้น�ำควรมีความรู้ ความสามารถท่ี

หลากหลาย ในด้านของการท�ำงาน การบริหารคนรวมทั้งต้องมี

ความคิดท่ีกว้างไกล มีมนุษย์สัมพันธ์ สามารถเข้ากับสังคมได ้

และสามารถน�ำความรูน้ัน้มาปรบัใช้กับองค์กรได้อย่างเหมาะสม

ลักษณะเฉพาะของการบริหารจัดการโรงพยาบาลนั้นผู้น�ำควร

เป็นแพทย์ เหตุผลเพราะวัฒนธรรมไทยในการบริหารจัดการ

ต้องการผูน้�ำทีม่คีวามรู ้ความเข้าใจในการท�ำงานของกลุม่แพทย์ 

กลุ่มวิชาชีพต่างๆ ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ

ทางการบรหิารของผูน้�ำยงัต้องมกีารปรบัปรงุ พฒันาโดยเน้นให้

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเข้ามาด�ำเนินการ รวมทัง้กฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับที่ได้วางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการที่ผู ้บริหารต้องเป็น

แพทย์ ประเด็นข้อค้นพบเกี่ยวกับการยอมรับผู้น�ำที่เป็นแพทย์

และต้องมทีกัษะในทางการบรหิารจัดการ ทกัษะการเลอืกใช้คน 

และทักษะในด้านของการคิดนอกกรอบที่ เหมาะสมกับ             

สภาพขององค์กร เป็นปัจจัยหนึ่งของการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 6

	 จากเหตุผลดังกล่าวท�ำให้การวิจัยครั้งนี้พบว่า        

ความเห็นของพยาบาลประจ�ำการ ผู ้บริหารการพยาบาล           

และแพทย์ที่มีต่อคุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย           

มีความแตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของพยาบาลหัวหน้า

หอผูป่้วย ตามความเหน็ของบุคลากรในทมีสขุภาพ โรงพยาบาล

ต�ำรวจ เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อทีม่คีวามเหน็สูงสดุท้ังด้าน

ภาวะผู้น�ำ ด้านวชิาชพีและด้านการบรหิาร คอื ความรบัผดิชอบ

ต่อหน้าที่ ความรู้ทางการพยาบาลและวางแผนการปฏิบัติงาน

และสามารถด�ำเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบในเวลาที่

ก�ำหนดไว้

	 1.	 ด้านภาวะผูน้�ำ ควรพฒันาศักยภาพของพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป่วย เรื่อง ความรับผิดชอบต่อหน้าที่

	 2.	 ด้านวิชาชีพ ควรพัฒนาศักยภาพของพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป่วย เรื่อง ความรู้ทางการพยาบาล

	 3.	 ด้านการบรหิาร ควรพฒันาศกัยภาพของพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป่วย เรื่องวางแผนการปฏิบัติงานและสามารถ

ด�ำเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบในเวลาที่ก�ำหนดไว้

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป	
	 1.	 พัฒนาแนวทางและเกณฑ์การประเมินในการ      

คัดเลือกพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเพื่อคัดสรรบุคลากรผู้ท่ีมี

ความเหมาะสมและพร้อมเข้าสู่ต�ำแหน่งพยาบาลหัวหน้าหอ         

ผู้ป่วย	

	 2.	 ศึกษาความต้องการของพยาบาลประจ�ำการ         

ในเรื่องของการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต�ำแหน่ง

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
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