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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความสมดุลระหว่างงาน

และชีวิตกับความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพ และ 2) ปัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางใน

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 296 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนคือ ปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิต

ในการท�ำงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตและความผาสุกทางใจ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  และ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความสมดุลระหว่างงานและชีวิตด้านงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริม        

ซึง่กนัและกนัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผาสกุทางใจ ความสมดลุระหว่างงานและชวีติด้านงานแทรกแซงชวีติส่วนตวัและด้าน

ชีวิตส่วนตัวแทรกแซงงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพ และ 2) คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานและด้านสังคมสัมพันธ์ ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตด้านชีวิตส่วนตัวแทรกแซงงานและ 

ด้านงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน

ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครได้  ร้อยละ36.20 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันการแข่งขันของโรงพยาบาลเอกชน             

ในการชิงส่วนแบ่งการตลาดค่อนข้างสูง ท�ำให้โรงพยาบาล

เอกชนเน้นให้ความส�ำคัญกับผู้มารับบริการเป็นหลัก โดยการมี

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและงานด้านการบริการมาเป็นจุดขาย          

ซ่ึงพลังทีส่�ำคญัในการรบัผดิชอบให้การบริการทางการพยาบาล

แก่ผู้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมงนั้นก็คือ 

พยาบาลวิชาชีพ1  แต่สิ่งที่พบคือปัญหาการขาดแคลนพยาบาล

วิชาชีพสาเหตุเกิดจากสองปัจจัย ปัจจัยแรกคือความต้องการ

ด้านสุขภาพของประชาชนเพิ่มสูงขึ้น ปัจจัยที่สองคือการไม่

สามารถรักษาพยาบาลวิชาชีพไว้ในระบบบริการทางสุขภาพได้ 

ปัจจัยดังกล่าวเป็นการตอกย�้ำได้ดีว่ากลุ่มพยาบาลวิชาชีพเป็น 

กลุ่มบุคลากรที่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนต้องให้ความส�ำคัญ2 

	 เมื่อพยาบาลวิชาชีพเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญต่อ            

โรงพยาบาล ดังน้ัน การบริหารทรัพยากรบุคคลในต�ำแหน่ง

พยาบาลวิชาชีพจึงมีความส�ำคัญมากต่อโรงพยาบาล ทั้งใน       

ด้านการท�ำให้องค์การมีความม่ันคง และเจริญก้าวหน้า ซึ่งจะ

เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อพยาบาลวิชาชีพรู้สึกอยากเป็นส่วนหนึ่งของ

โรงพยาบาล จนอยากทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ที่จะท�ำงานให้กับ

โรงพยาบาลอย่างเต็มที่ ปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดสิ่งเหล่า

นัน้ได้คอื ความผาสกุทางใจของพยาบาลวชิาชีพ  การทีพ่ยาบาล

วชิาชพีมคีวามผาสกุทางใจสงูยงัส่งผลให้อตัราการขาดงานต�ำ่ลง  

ความผูกพันต่อองค์การเพิ่มข้ึน   อัตราการลาออกลดลง3 และ 

สิ่งส�ำคัญท่ีสุดคือส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้การบริการ       

แก่ผู้มารับบริการ  เหตุที่เป็นเช่นนั้นเพราะว่าความผาสุกทางใจ

เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความรู้สึกพึงพอใจในชีวิตของพยาบาล

วิชาชีพซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากสถานการณ์ต่างๆ ที่ผ่านเข้ามา 

ในชีวิต ไม่ใช่แค่เพียงสถานการณ์ปัจจุบันท่ีเป็นอยู่4 พยาบาล

วิชาชีพควรมีทัศนคติทางบวกกับสิ่งต่างๆ ไม่เพียงแค่กับ               

สิง่แวดล้อม แต่หมายถึงการยอมรบัอดีตของตน การมเีป้าหมาย

ในชีวิต ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมองโลกตามความเป็นจริง 

สามารถจดัการกบัสิง่ต่างๆ ทีจ่ะเข้ามากระทบได้อย่างเหมาะสม 

พร้อมท้ังปรับตัวตามสถานการณ์ท้ังในด้านความคิดและ          

ด้านอารมณ์ได้5 สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งจ�ำเป็นท่ีพยาบาลวิชาชีพควร 

มเีพือ่ใช้ในการปฏบัิตงิาน จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยั

พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผาสุกทางใจมีหลายปัจจัย ปัจจัย

หนึ่งที่ส�ำคัญ คือ คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

	 คณุภาพชวีติในการท�ำงานเป็นสิง่ทีส่ะท้อนความรู้สึก

พึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพที่มีต่อโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นผลมา

จากการทีโ่รงพยาบาลพยายามทีจ่ะตอบสนองความต้องการใน

Abstract
	 The objectives of this research were to study: 1) the relationship between registered nurses’ quality 

of work life and work life balance with psychological well-being; and 2) the factors could be jointly predict 

registered nurses’ psychological well-being in medium-sized private hospitals in the Bangkok Metropolitan.   

The samples were consisted of 296 registered nurses in medium-sized private hospitals in the Bangkok                 

Metropolitan. Data were collected by questionnaires which consisted of 4 parts: personal factors, quality of 

work life, work life balance, and psychological well-being. Statistical parameter used in this research                       

were Pearson’s product moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. 

	 Results showed that: 1) registered nurses’ quality of work life  and work life balance (work/personal 

life enhancement) were positively related to registered nurses’ psychological well-being   and registered   

nurses’ work life balance (work interference with personal life and personal life interference with work) was 

negatively related to registered nurses’ psychological well-being and 2) registered nurses’ quality of work life 

(social integration and growth and security), work life balance (personal life interference  with work and work/

personal life enhancement) could jointly predicted   36.20 percentage of registered nurses’ psychological         

well-being in medium-sized private hospitals in the Bangkok Metropolitan at statistically significance at  

.01 level.

Keyword: Quality of work life, Work life balance, Psychological well-being



133
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
Quality of Work Life, Work Life Balance and Psychological Well-Being of
Registered Nurses in Medium-Sized Private Hospitals in the Bangkok Metropolitan

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562
Volume 20 May - August 2019

ด้านต่างๆ ให้กับพยาบาลวิชาชีพในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมี

คุณค่าสูงที่สุด ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ดี6  

ระบบการท�ำงานทีดี่ เน้นสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ให้พยาบาล

วิชาชีพมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมถึงการให้ค่าตอบแทนท่ี

เป็นธรรม   ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่าตนมีคุณภาพชีวิต      

ในการท�ำงานที่ดี   และรู้สึกดีต่องานและโรงพยาบาลตามมา       

ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีเพิ่มขึ้นส่งผลให้เกิดประสิทธิผล

ต่อโรงพยาบาล 

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกทางใจของพยาบาล

วิชาชีพ อีกปัจจัยหนึ่งที่เชื่องโยงต่อความผาสุกทางใจ นั้นคือ 

ความสมดลุระหว่างงานและชวีติ เพราะทัง้งานและชวีติเป็นสอง

สิ่งที่ส�ำคัญ7 เร่ืองที่ส�ำคัญต่อความสมดุลระหว่างงานและชีวิต 

คงหนไีม่พ้นเรือ่งของเวลา พยาบาลวชิาชพีควรใช้เวลาให้เหมาะสม

ทั้งงานและชีวิตส่วนตัว ควรจัดล�ำดับความส�ำคัญของสิ่งต่างๆ 

ในชีวิต พยาบาลวิชาชพีที่มคีวามสมดุลระหว่างงานและชีวติจะ

มีความสุขในชีวิตการท�ำงาน มีความพึงพอใจในงาน มีความพึง

พอใจในชีวิต มีสุขภาพกายและอารมณ์ดีกว่า และมีชั่วโมง        

การท�ำงานน้อยกว่าพยาบาลวิชาชีพที่ไม่มีความสมดุลระหว่าง

งานและชีวิต8

	 จากเหตุผลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า คุณภาพชีวิตใน       

การท�ำงานและความสมดุลระหว่างงานและชีวิต มีแนวโน้ม          

ที่จะท�ำให้ความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึนได ้          

ในการวจิยัครัง้นีผู้้วจิยัจงึมุง่เน้นศึกษาคุณภาพชวีติในการท�ำงาน  

ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต และความผาสุกทางใจ           

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางใน

กรุงเทพมหานครเนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางใน

กรุงเทพมหานครเป็นโรงพยาบาลที่มีการแข่งขันสูงและเป็น

แหล่งรวมเครื่องมือทางการแพทย์ท่ีทันสมัย ส่งผลให้พยาบาล

วิชาชีพมีภาวะกดดันเกิดขึ้นทั้งในด้านการให้บริการทางการ

พยาบาลที่ดีที่สุดและต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ         

ในการใช้เครื่องมือต่างๆ ที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาเพื่อประโยชน์

แก่ผู้มาใช้บริการและโรงพยาบาล  

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต        

ในการท�ำงานและสมดุลระหว่างงานและชีวิตกับความผาสุก      

ทางใจของพยาบาลวิชาชีพ

	 2.	 เพื่อศึกษาตัวพยากรณ์ร่วมระหว่างคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานและความสมดุลระหว่างงานและชีวิตสามารถ

พยากรณ์ความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน		

-	 ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ

-	 สภาพที่ท�ำงานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  

-	 การพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

-	 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  

-	 สังคมสัมพันธ์ 

-	 ประชาธิปไตยในองค์การ 

ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต

-	 งานแทรกแซงชีวิตส่วนตัว

-	 ชีวิตส่วนตัวแทรกแซงงาน

-	 งานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน

ความผาสุกทางใจ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 การศึกษาคร้ังนี้ใช้แนวคิดความผาสุกทางใจของ         

รีฟและซิงเกิล3 คุณภาพชีวิตในการท�ำงานใช้แนวคิดของคัมมิ่ง

และวอร์เลย์9 ส่วนความสมดุลระหว่างงานและชีวิตในแนวคิด

ของฟิชเชอร์10

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 รูปแบบการวิจัย  เป ็นการวิจัย เชิ งพรรณนา  

(Descriptive Research)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพ       

จากโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง และอยู ่ในโซนต่างๆ             

ของส�ำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาท้ังหมด 6 

โรงพยาบาล ซึ่งมีจ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพ 1,135 คน (ข้อมูล       

ณ วันที่ 16 มกราคม 2559) และท�ำการหาขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 296 คน 

จากน้ันท�ำการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ และท�ำการสุ ่ม

ตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลเอกชนในแต่ละแห่ง

ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย

เครื่องมือในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม      

โดยแบ่งข้อค�ำถามออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วน

บุคคล แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค�ำถามเช็คลิสต์ มี 4 ข้อ 

ได้แก่ อายุ สถานภาพ อายุการท�ำงาน ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน6 มี 44 ข้อ ครอบคลุม 6 ด้าน ได้แก่ 

ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ สภาพที่ท�ำงานท่ีถูก

สุขลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาศักยภาพของบุคคล              

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน สังคมสัมพันธ์ และ

ประชาธิปไตยในองค์การ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความสมดุล

ระหว่างงานและชีวิต7 มี 14 ข้อ ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่            

งานแทรกแซงชีวิตส่วนตัว ชีวิตส่วนตัวแทรกแซงงาน   และ       

งานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน ส่วนท่ี 4 แบบ 

สอบถามความผาสุกทางใจ3   มี 14 ข้อ โดยท่ีแบบสอบถาม       

ส่วนที่ 2-4 ใช้มาตรวัดการประเมินค่าของลิเคิร์ท ประกอบด้วย 

เป็นจริงมากที่สุด เป็นจริงมาก เป็นจริงปานกลาง เป็นจริงน้อย 

และเป็นจริงน้อยที่สุด

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 การวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม น�ำ

แบบสอบถามมาหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยการน�ำ

แบบสอบถามไปให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างเนื้อหาของข้อค�ำถามว่าครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการจะ

ประเมินและภาษาที่ใช้ให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มประชากรที่

จะท�ำการวิจัย และหาค่าความเช่ือมั่นกับกลุ ่มตัวอย่างที่มี

ลกัษณะใกล้เคยีงกบักลุม่ทีศ่กึษาจ�ำนวน 30 คน โดยใช้สตูรของ

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เท ่ากับ .974 

แบบสอบถามความสมดุลระหว่างงานและชีวิต โดยด้านงาน

แทรกแซงชีวิตส่วนตัวเท่ากับ .871 ด้านชีวิตส่วนตัวแทรกแซง

งาน เท่ากับ .926   ด้านงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกัน          

และกันเท่ากับ .934 และแบบสอบถามความผาสุกทางใจ 

เท่ากับ .933

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 ผู ้วิจัยขอความร ่วมมือในการเข ้าร ่วมการวิจัย 

โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และแจ้งให้กลุ่มตัวอย่าง

ทราบถึงสิทธิ์ในการปฏิเสธหรือตอบรับในการเข้าร่วมการวิจัย 

โดยที่ข้อมูลทุกอย่างที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจะถูกปกปิดเป็น      

ความลับในการเก็บรวบรวมข้อมูลและบันทึกข้อมูลจะใช้ 

รหสัตวัเลขในการบนัทกึ และน�ำข้อมลูทีไ่ด้น�ำเสนอเป็นภาพรวม

เฉพาะงานวิจัยในครั้งนี้เท่านั่น

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 30 วัน 

โดยส่งแบบสอบถามพร้อมเอกสารอธิบายวัตถุประสงค์ของ       

การวิจัย รายละเอียดของการตอบแบบสอบถาม เมื่อกลุ่ม

ตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยจะน�ำแบบสอบถาม  

ใส่ซองเอกสารส่งคนืผูว้จิยั โดยผูว้จิยัได้แบบวดัท่ีสมบรูณ์จ�ำนวน 

296 ฉบับ

 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ ่ม

ตัวอย่าง สถิติที่ใช้คือ การหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

	 2.	 การทดสอบสมมติฐานต่างๆ สถิติที่ใช้ในการหา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย และการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคูณตามล�ำดับความส�ำคัญของน�ำเข้าตัว 
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ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าพยาบาล

วิชาชีพ ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 28 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.80         

มีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 69.30 และ

มีอายุการท�ำงานน้อยกว่า 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 38.90

	 2.	 คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับ

ความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่าคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางใจในระดับปานกลาง 

(r = .446) และทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรม         

และเพียงพอ ด้านสภาพที่ท�ำงานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

ด้านการพัฒนาศักยภาพ ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง        

ในงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ และด้านประชาธิปไตยในองค์การ        

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางใจ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01, .192, .249, .325, .421, .470 และ .343 

ตามล�ำดับ) 

	 3.	 ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตทุกด้านมีความ

สัมพันธ์กับความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้สถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (จากทฤษฎีนี้ไม่สามารถ

น�ำแต่ละด้านมาวเิคราะห์รวมกนัได้ จึงไม่สามารถหาความสมดลุ

ระหว่างงานและชวีติโดยรวมได้) พบว่าความสมดลุระหว่างงาน

และชีวิตด้านงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน มีความ

สมัพนัธ์ทางบวกกบัความผาสกุทางใจอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .01 (r = .463) ส่วนด้านงานแทรกแซงชวีติส่วนตวั และ

ด้านชีวิตส่วนตัวแทรกแซงงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความ

ผาสุกทางใจอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01(r = -.236 

และ -.265 ตาม ล�ำดับ) 

	 4.	 คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ความสมดุลระหว่าง

งานและชีวติทีส่ามารถพยากรณ์ความผาสุกทางใจของพยาบาล

วิชาชีพ ผู้วิจัยน�ำองค์ประกอบรายด้านของคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานและความสมดุลระหว่างงานและชีวิตเข้าในสมการ

ถดถอยพหุคูณตามล�ำดับความส�ำคัญของน�ำเข้าตัว พบว่า

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง  

ในงานและด้านสังคมสัมพันธ์   ความสมดุลระหว่างงานและ      

ชีวิตด้านชีวิตส่วนตัวแทรกแซงงาน และด้านงานและชีวิต         

ส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกัน สามารถร่วมพยากรณ์ความผาสุกทางใจ

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในเขต

กรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ .01 

โดยสามารถร่วมพยากรณ์ความผาสุกทางใจได้ถึงร้อยละ 36.2 

(R2Adj = .353) มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .602 

ดังแสดงในตารางที่ 1

 

ตารางที่ 1  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

	 ตัวพยากรณ์	 b	 S.E.b	 Beta	 t	 p

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน	 .117	 .053	 .132	 2.280	 .027

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	 .196	 .050	 .234	 3.863	 .000

ด้านสังคมสัมพันธ์	

ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต	

ด้านชีวิตส่วนตัวแทรกแซงงาน	 -.110	 .028	 -.190	 -3.997	 .000

ด้านงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน	 .239	 .039	 .316	 6.134	 .000	 	

ค่าคงที่ (Constant) = 1.989
	

R = .602         R2 = .362       R2Adj = .353    Overall F = 41.256   p = .000
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สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางใจซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานในการวิจัย เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพรู ้สึกว ่า                

โรงพยาบาลเล็งเห็นว่าพยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรที่มีค่า             

จึงพยายามจะตอบสนองความต้องการให้กับพยาบาลวิชาชีพ 

ในเรื่องการท�ำงานเพื่อยึดเหนี่ยวให้พยาบาลวิชาชีพอยู ่กับ           

โรงพยาบาล และยงัเปิดโอกาสให้พยาบาลวชิาชีพสามารถตดัสนิใจ

ในเร่ืองการท�ำงานได้ ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมองว่าตนเองม ี

ความสามารถและมัน่ใจมากขึน้ในการแก้ไขสถานการณ์ทีจ่ะเข้า

มาในชวิีตทัง้ในแง่บวกและลบได้ดี ส่งผลให้พยาบาลวชิาชพีรูส้กึ

พึงพอใจในการท�ำงานเพิ่มขึ้น และมีพึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น         

จึงท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีความผาสุกทางใจเพิ่มขึ้น สอดคล้อง

กับงานวิจัยที่พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางใจ11

	 เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานรายด้าน       

พบว่าคณุภาพชวีติในการท�ำงานทกุด้านมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กับความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพ โดยอธิบายได้ดังนี้

	 ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอมีความ

สัมพนัธ์ทางบวกกับความผาสกุทางใจของพยาบาลวชิาชีพ อาจ

เน่ืองมาจากพยาบาลวิชาชีพได้ค่าตอบแทนในการท�ำงานที่

เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ และมีความเป็นธรรมเมื่อ 

เปรียบเทียบกับงานอาชีพอื่นในลักษณะคล้ายคลึงกัน เมื่อ

พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตนมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานในด้าน

ผลตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอ ส่งผลให้เกดิความพงึพอใจ

ในชีวิตการท�ำงาน และความพึงพอใจในชีวิต จึงท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพมีความผาสุกทางใจเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย          

ที่พบว่า ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอมีความสัมพันธ ์         

ทางบวกกับความผาสุกทางใจของพนักงาน12

	 ด้านสภาพที่ท�ำงานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผาสกุทางใจของพยาบาลวชิาชพี 

อาจเนือ่งมาจากโรงพยาบาลเอกชนทุกโรงพยาบาลต้องอยูภ่าย

ใต้การตรวจคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

ส่งผลท�ำให้โรงพยาบาลต้องจัดสถานที่ท�ำงานให้เหมาะสม         

และปลอดภัย รวมถึงด้านการป้องกันการติดต่อของเชื้อโรค        

โรงพยาบาลมีขั้นตอนที่เป็นมาตรฐานในการดูแลผู้ป่วยที่เป็น     

โรคติดต่อ เมื่อพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตนมีคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานในด้านที่ท�ำงานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ส่งผล         

ให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน จึงท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพมีความผาสุกทางใจเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวจิยัทีพ่บว่า องค์ประกอบในการท�ำงานด้านสภาพแวดล้อม

ในการด�ำรงชีวิตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางใจ

ของพนักงาน13 

	 ด้านการพัฒนาศักยภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความผาสุกทางใจ อาจเนื่องมาจากพยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่า

ตนเองได้รับการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถอยู่ตลอดเวลา

โดยได้รบัการสนบัสนนุจากโรงพยาบาล เพือ่จะได้มีความรู้ความ

สามารถในการให้การพยาบาลแก่ผู้มารบับรกิารมากขึน้ ผลการ

ปฏิบัติงานก็จะดีข้ึนตามมา รวมถึงการได้รับมอบหมายงานที่

ตรงกบัความสามารถ มส่ีวนร่วมในการตดัสนิในงานทีท่�ำ  ส่งผล

ให้พยาบาลวิชาชีพรู้สึกมั่นใจในความรู้ความสามารถของตนท่ี

จะใช้ในการท�ำงาน สิ่งเหล่านี้ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพสามารถ

ควบคุมสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี  ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความ

สุขในการท�ำงาน จึงท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีความผาสุกทางใจ

เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า คุณลักษณะงานด้าน

การพัฒนาศักยภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทาง

ใจของพนักงาน14

	 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางใจ อาจเนื่องมาจาก                

โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่มีบันไดอาชีพให้กับพยาบาล  

วิชาชีพที่ชัดเจน เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับพยาบาล

วิชาชีพในการท�ำงาน อีกท้ังท�ำให้พยาบาลวิชาชีพภาคภูมิใจ      

ในความสามารถของตน รวมถึงสิ่งท่ีได้มาพร้อมกับความ

ก้าวหน้าในอาชีพคือการมีรายได้ที่เพิ่มขึ้น ในด้านความมั่นคง 

ในอาชีพโรงพยาบาลเอกชนมีการก�ำหนดขอบเขตการลงโทษ

อย่างชัดเจน เมือ่พยาบาลวชิาชีพรบัรูว่้าตนมคีณุภาพชวีติในการ

ท�ำงานในด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ส่งผลให้เกดิ

ความพึงพอใจในการท�ำงานและความพึงพอในชีวิตเพ่ิมขึ้น          

จึงท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีความผาสุกทางใจเพิ่มขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า การพัฒนาเป้าหมายอาชีพมี  

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางใจ15

	 ด ้านสังคมสัมพันธ ์มีความสัมพันธ ์ทางบวกกับ        

ความผาสกุทางใจ อาจเน่ืองมาจากพยาบาลวชิาชีพมปีฏสัิมพันธ์

ที่ดีกับผู้อื่น เพราะเป้าหมายในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

คือการท่ีผู้มารับบริการหายจากโรค หรือเกิดความพึงพอใจใน

การบริการ จะเป็นเช่นนั้นได้ก็ต่อเมื่อมีการท�ำงานเป็นทีมที่ดี  

และทมีทีด่เีกดิได้กต่็อเมือ่เกดิการได้รบัการยอมรบัและไว้วางใจ

จากสมาชกิในทมี  ส่งผลให้พยาบาลวชิาชพีมคีวามมัน่ใจในการ
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ท�ำงาน ความพึงพอใจในการท�ำงาน  และความพึงพอใจในชีวิต

เพ่ิมขึ้น จึงท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีความผาสุกทางใจเพิ่มข้ึน       

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีพบว่าบุคคลมีสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคลที่ดีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางใจ16

	 ด้านประชาธิปไตยในองค์การมีความสัมพันธ์ทาง 

บวกกับความผาสุกทางใจ อาจเนื่องมาจากโรงพยาบาลเป็น

สังคมการท�ำงานที่ค ่อนข้างใหญ่จึงจ�ำเป็นที่ต ้องมีระบบ              

การบรหิารงานทีม่คีวามยติุธรรมเพือ่ให้บคุลากรในโรงพยาบาล

อยูร่่วมกันอย่างราบรืน่ โดยเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคดิ

เห็นของตนและสามารถติดต่อปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน          

ได้อย่างอิสระ รวมถึงหัวหน้างานยอมรับความคิดเห็นของ

พยาบาลวิชาชีพ ก่อให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความรู้สึกว่าตน            

มีเท่าเทียมกับผู้อื่น ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่าชีวิตมีความ

หมายเพ่ิมมากขึน้ เกดิความพงึพอใจในการท�ำงานและพงึพอใจ

ในชวีติเพิม่ขึน้ จงึท�ำให้พยาบาลวชิาชพีมคีวามผาสกุทางใจเพิม่

ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า การบริหารงานท่ีมีความ

ยุติธรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางใจของ

พนักงาน12

	 2.	 ผลการวิจัย พบว่า ความสมดุลระหว่างงาน         

และชวิีต (ตามทฤษฎไีม่สามารถวเิคราะห์โดยรวมได้ ดงันัน่ผูว้จิยั

จึงท�ำการอภิปรายในแต่ละด้าน) ทั้ง 3 ด้านมีความสัมพันธ์กับ

ความผาสุกทางใจ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัย โดยพบ

ว่า ความสมดลุระหว่างงานและชวีติด้านงานแทรกแซงชวีติส่วน

ตวัมคีวามสัมพนัธ์ทางลบกับความผาสกุทางใจ อาจเนือ่งมาจาก

พยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่าตนสามารถรับผิดชอบบทบาทในการ

ท�ำงานได้ดจีนไม่กระทบบทบาทในชีวติส่วนตัว  ซึง่เป็นเรือ่งยาก

มากเน่ืองจากลักษณะการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพที่ต้อง

ท�ำงานเป็นกะ และมีการหมุนเวียนกะ ด้วยข้อจ�ำกัดเหล่านี้ส่ง

ผลให้พยาบาลวิชาชีพต้องมีการวางแผนการท�ำงานให้เสร็จ

ภายในเวลางาน อีกทั้งงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นงานท่ีไม่

สามารถน�ำกลบัไปท�ำต่อทีบ้่านได้ ท�ำให้พยาบาลวชิาชพีใช้เวลา

ทีเ่หลอืกบัชวีติส่วนตวัได้อย่างเตม็ที ่เมือ่พยาบาลวชิาชพีรบัรูว่้า

ตนสามารถรกัษาสมดลุระหว่างงานและชวีติด้านงานแทรกแซง

ชีวิตส่วนตัวได้ ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความขัดแย้งใน

บทบาทลดลง เกิดความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจใน

ชีวิตเพิ่มขึ้น เกิดความเครียดทางจิตใจลดลง คุณภาพชีวิต           

เพ่ิมขึ้น จึงท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีความผาสุกทางใจเพิ่มข้ึน        

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า ด้านครอบครัวแทรกแซงงาน

ของพนักงานต่างชาติมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผาสุกทาง

ใจของพนักงานต่างชาติ17

	 ด้านชีวติส่วนตวัแทรกแซงงานมคีวามสัมพนัธ์ทางลบ

กับความผาสุกทางใจ อาจเนื่องมาจากพยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่า

ตนสามารถรับผิดชอบบทบาทในชีวิตส่วนตัวได้ดี จนไม่มี          

ผลกระทบต่อบทบาทในการท�ำงาน จากการที่พยาบาลวิชาชีพ

จดัสรรเวลาได้อย่างเหมาะสม ร่วมกบัการทีส่มาชกิในครอบครัว

เข้าใจลักษณะการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ส่งผลท�ำให้

สมาชิกในครอบครัวยินดีท่ีช่วยแบ่งเบาบทบาทหน้าที่ในชีวิต

ส่วนตวัของพยาบาลวชิาชพีแทน พยาบาลวชิาชพีจงึไม่เกดิความ

กดดนัว่าบทบาทในชวีติส่วนตวัจะเข้าไปก้าวก่ายบทบาทในการ

ท�ำงาน ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความ

สามารถ ผลการปฏบิตังิานสงูขึน้ ก่อให้เกดิความพงึพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในครอบครัว พึงพอใจในชีวิต จึงท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพมีความผาสุกทางใจเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย          

ที่พบว่า การแทรกแซงระหว่างงานและครอบครัวด้านงาน

แทรกแซงครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผาสุก          

ทางใจของพนักงานธนาคาร18

	 สุดท ้ายด ้านงานและชีวิตส ่วนตัวส ่งเสริม ซึ่ ง 

กันและกันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางใจ            

อาจเนื่องมาจากพยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่าตนเองสามารถรับผิด

ชอบบทบาทในการท�ำงานและบทบาทในชีวิตส่วนตัวได้ด ี          

ส่งผลท�ำให้ทั้งสองบทบาทนั้นเกื้อกูลกัน โดยที่บทบาทในการ

ท�ำงานมส่ีวนท�ำให้เกดิพลงัในการท�ำกจิกรรมต่างๆ ในชวีติส่วน

ตวัได้ด ีในขณะเดยีวกนับทบาทในชวีติส่วนตวักม็ส่ีวนท�ำให้เกดิ

พลงัในการท�ำกจิกรรมต่างๆ ทีเ่ก่ียวกบัการท�ำงานให้ได้ดเีช่นกนั

ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจในครอบครัว ความ

พึงพอใจในงาน และความเครียดทางจิตใจลดลง จึงท�ำให้

พยาบาลวชิาชพีมีความผาสกุทางใจเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังาน

วจิยัทีพ่บว่า การส่งเสรมิกนัระหว่างงานและครอบครวัด้านงาน

ส่งเสรมิครอบครวัของท้ังฝ่ายสามแีละภรรยามคีวามสัมพันธ์ทาง

บวกกับความผาสุกทางใจ19

	 3.	 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

(ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานและด้านสังคม

สัมพันธ์) ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต (ด้านชีวิตส่วนตัว

แทรกแซงงานและด้านงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซ่ึงกัน) 

สามารถร่วมพยากรณ์ความผาสกุทางใจของพยาบาลวชิาชพีได้

ถงึร้อยละ 36.2 โดยพบว่าความสมดลุระหว่างงานและชวิีตด้าน

งานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซ่ึงกันและกันสามารถพยากรณ์

ความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพในเชิงบวกได้มากที่สุด  
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อาจเน่ืองมาจากพยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่าบทบาทในการท�ำงาน

และบทบาทในชีวิตส่วนตัวเกื้อกูลกันในทางที่ดี โดยที่บทบาท 

ในการท�ำงานมีส่วนท�ำให้เกิดพลังในการท�ำกิจกรรมต่างๆ ใน

ชวีติส่วนตวัได้ด ี ในขณะเดยีวกนับทบาทในชวีติส่วนตวักมี็ส่วน

ท�ำให้เกิดพลังในการท�ำกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการท�ำงานให้

ได้ดีเช่นกัน  รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านสังคม

สมัพนัธ์สามารถพยากรณ์ความผาสกุทางใจของพยาบาลวชิาชีพ

ในเชิงบวกได้ อาจเนื่องมาจากพยาบาลวิชาชีพ มีปฏิสัมพันธ์ที่

ดกัีบบคุคลอืน่ ร่วมกบัการทีพ่ยาบาลวชิาชพีรูส้กึถงึการทีต่นเอง

ได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น นอกจากนี้คุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานสามารถ

พยากรณ์ความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพในเชิงบวกได ้

อาจเนื่องมาจากพยาบาลวิชาชีพรู้สึกได้ว่าตนมีโอกาสก้าวหน้า

ในสายงานได้   ท�ำให้พยาบาลวชิาชพีพยายามทีจ่ะพฒันาตนเอง 

ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

รวมถึงพยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่าอาชีพพยาบาลมีความมั่นคงใน

งานสูงเนื่องจากโรงพยาบาลมีกฎระเบียบและบทลงโทษที่

ชัดเจน สุดท้ายคือความสมดุลระหว่างงานและชีวิตด้านชีวิต 

ส่วนตัวแทรกแซงงานสามารถพยากรณ์ความผาสุกทางใจของ

พยาบาลวิชาชีพในเชิงลบได้ อาจเนื่องมาจากพยาบาลวิชาชีพ

รู้สึกว่าตนสามารถรับผิดชอบบทบาทในชีวิตส่วนตัวได้ดี  ส่งผล

ให้บทบาทของชีวิตส่วนตัวไม่เข้าไปก้าวกายบทบาทของงาน  

รวมไปถงึการทีค่รอบครวัของพยาบาลวชิาชพีเข้าใจการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ ท�ำให้ความขัดแย้งที่เกิดจากชีวิตส่วนตัว

เข้าไปก้าวก่ายงานของพยาบาลวิชาชีพน้อยลง

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 	 1.1	 โรงพยาบาลควรสนับสนุนสถานที่เพื่อให้

พยาบาลวิชาชีพกับผู้ร่วมงานมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน และควร

สนับสนุนให้ทีมสหวิชาชีพท�ำงานได้อย่างมีคุณภาพมากข้ึน        

เช่น จัดท�ำแอปพลิเคชันท่ีใช้ในเฉพาะในโรงพยาบาลเพื่อเป็น

ช่องทางในการติดต่อสื่อสารกันภายในทีมสหวิชา เป็นต้น           

ควรมกีารวางแผนความก้าวหน้าในอาชพีให้กบัพยาบาลวชิาชพี

โดยทีก่ารวางแผนนัน้ควรต้ังอยูบ่นพืน้ฐานความเป็นจรงิ รวมถึง

มเีกณฑ์การประเมนิทีชั่ดเจนและมกีารปฏบิติัให้สอดคล้องกบัที่

วางแผนไว้ นอกจากนี้ควรบอกผลการปฏิบัติงานให้พยาบาล

วิชาชีพทราบเป็นระยะเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองให้มีเพียงพอก่อนที่จะก้าวสู่ต�ำแหน่งที่สูงขึ้น

	 	 1.2	  โรงพยาบาลควรอนุญาตจัดสรรตาราง        

การท�ำงานให้กับพยาบาลวิชาชีพไม่ควรติดต่อกันเกิน 8 ชั่วโมง

ต่อวัน ควรมีศูนย์รับเล้ียงเด็กอ่อนไว้ในโรงพยาบาลให้กับ

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีบุตร และควรใช้เทคโนโลยีในการติดต่อ

สื่อสารเข้ามาช่วยในการท�ำงาน เช่น การมีแท็บเล็ตประจ�ำ       

เตียงผู้ป่วยทุกเตียง และให้แพทย์เป็นผู้คีย์สั่งยาผู้ป่วยไปยัง

เภสชักรโดยตรง เป็นต้น เพือ่ลดขัน้ตอนการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ  

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัประชากรทีท่�ำงาน

อยู่ในเขตปริมณฑล และต่างจังหวัดที่เป็นจังหวัดใหญ่ๆ และ 

ควรขยายขอบเขตของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา เช่น ความยึด

มั่นผูกพัน จิตวิญญาณในการท�ำงาน เป็นต้น
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