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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่สร้างแบบประเมนิและก�ำหนดเกณฑ์ตดัสนิผลการประเมนิสมรรถนะ โดยแบ่งการศึกษา

เป็น 2 ระยะ คือ 1) สังเคราะห์องค์ประกอบรายการสมรรถนะโดยการสนทนากลุ่มและสร้างแบบประเมินโดยใช้เกณฑ์ประเมิน          

รูบริค 5 ระดับ วิเคราะห์ความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 7 คน วิเคราะห์คุณภาพด้านความคงที่โดยท�ำการประเมิน

สมรรถนะวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าจ�ำนวน 5 คน และน�ำแบบประเมินไปใช้กับวิสัญญีพยาบาลโรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้า จ�ำนวน 45 คน หาความสอดคล้องภายในวิเคราะห์ความแปรปรวนฮอยท์ 2) ก�ำหนดเกณฑ์ตัดสินผลการประเมิน

สมรรถนะ โดยผู้เชี่ยวชาญการพยาบาลวิสัญญีที่ร่วมสร้างแบบประเมินจ�ำนวน 7 คน

	 ผลการศึกษาพบว่าแบบประเมินสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบรูบริค 5 ระดับ ประกอบด้วย

สมรรถนะ 6 ด้าน ข้อรายการสมรรถนะ 43 ข้อ ดังนี้ 1) การดูแลผู้ป่วยก่อนให้การระงับความรู้สึกจ�ำนวน 7 ข้อ 2) การดูแลผู้ป่วย

ระหว่างให้การระงบัความรูส้กึจ�ำนวน 13 ข้อ 3) การดแูลผูป่้วยหลงัให้การระงบัความรูส้กึจ�ำนวน 8 ข้อ 4) การใช้/บ�ำรงุรกัษาอปุกรณ์

การแพทย์และเทคโนโลยีจ�ำนวน 5 ข้อ 5) การสื่อสารประสานงานจ�ำนวน 5 ข้อ และ6) การพัฒนาคุณภาพจ�ำนวน 5 ข้อ                    

แบบประเมนิมคีวามตรงตามเนือ้หาเท่ากับ 1 ความเท่ียงเท่ากับ.96 และความสอดคล้องภายในด้วยวธิวิีเคราะห์ความแปรปรวนของ

ฮอยท์ เท่ากับ .99 เกณฑ์ตัดสินสมรรถนะวิสัญญีพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า โดยรวมมีค่าคะแนนจุดตัดที่ T38.87

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาแบบประเมิน สมรรถนะวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

Abstract
	 The purpose of this research was to develop and set standards for nurse anesthetists’ competency 

scale in Phramongkutklao hospital. The research was conducted in two main phases. The first phase was         

consisted of 2 steps. The first step was to explore and to select the essential nurse anesthetists’ competency 

by using focus group.The second step was to construct the competency scale by using the Behaviorally Rubrics 

score, testing the content validity index by 7 experts, then testing the quality of the instrument by inter-rater 

reliability and Hoyt, s analysis of variance, which was tested by 7 nursing anesthetists directors, 45 nurse            

anesthetists. The second phase was to cut-off point by 7 nurse anesthetists’ experts. The results are as follows: 
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บทนำ�
	 โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า เป็นโรงพยาบาล          

ระดบัตตยิภมูขิัน้สงูในสงักดักองทพับก ให้บรกิารตรวจรกัษาโรค

ทั่วไปและโรคเฉพาะทางทุกสาขาทั้งผู้ป่วยใน ผู้ป่วยนอกและ       

ผู ้ป ่วยฉุกเฉิน ซึ่งประกอบด้วยทหารและครอบครัวและ 

โรคท่ีรักษาด้วยการผ่าตัด ได้รับการสนับสนุนจากกระทรวง

สาธารณสุขให้เป็นศูนย์การแพทย์เฉพาะทาง และเพื่อให้บรรลุ

ผลส�ำเร็จตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าจึงก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ คือ เป็น

สถาบันทางการแพทย์ช้ันน�ำของกองทัพบกในภูมิภาคเอเชีย 

และพันธกจิคอื ให้บรกิารทางการแพทย์ทีม่คีณุภาพระดบัสากล

แก่ทหารและครอบครัวรวมทั้งประชาชน มียุทธศาสตร์ 

ในการพัฒนาศักยภาพความเป็นเลิศทางการแพทย์ขั้นสูง1 

	 โดยผูร้บับรกิารโรคซบัซ้อนระดับตติยภมูมิส่ีวนท่ีต้อง

รักษาด้วยการผ่าตัดและต้องใช้บริการทางวิสัญญีในทุกการ

ผ่าตัด โดย 5 ปีที่ผ่านคือตั้งแต่ปีพ.ศ.2556-2560 มีผู้ป่วยที่เข้า

มารับบริการผ่าตัดและใช้บริการทางวิสัญญี 21,300 คน/ปี          

มแีนวโน้มสงูขึน้ในทกุๆ ปี 1 ผูบ้รหิารของโรงพยาบาลได้ให้ความ

ส�ำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งผลให้ฝ่ายกองการ

พยาบาลซ่ึงเป็นองค์การที่มีบุคลากรครอบคลุมการปฏิบัติงาน

ของโรงพยาบาลมากทีส่ดุและเป็นก�ำลงัส�ำคัญในการทีจ่ะพฒันา

โรงพยาบาลไปสู่เป้าหมายต้องปรับตัวในการพัฒนาบุคลากร

ทางการพยาบาลเพื่อสอดรับกับยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล2  

ซ่ึงแผนกพยาบาลวสิญัญเีป็นหน่วยงานหนึง่ในองค์การพยาบาล

และถือได้ว่าเป็นบุคลากรหลักในการให้ยาระงับความรู ้สึก           

จึงต้องมีการพัฒนาการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อน�ำมา

ใช้เป็นเกณฑ์ในการวดัคุณภาพหรือศักยภาพของบคุคล เพือ่สอด

รับกับกระแสการพัฒนาของโรงพยาบาล 

	 แผนกพยาบาลวิสัญญี โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 

ให้บริการระงับความรูส้กึผูป่้วยทีไ่ด้รบัการรกัษาหรอืวนิจิฉยัโรค

ด้วยการผ่าตดัและการท�ำหตัถการแก่ผูป่้วยทีต้่องมาผ่าตดัแบบ

ปกติและฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมงในทุกสาขาของการผ่าตัด            

มีบุคลากรทั้งหมด 58 คน ประกอบด้วยหัวหน้าแผนก 1 คน 

หัวหน้างาน 7 คน ผู้ช่วยหัวหน้างาน 7 คน 7 สายงาน คือ         

ห้องพักฟื้นหลังผ่าตัด ออร์โธปิดิกส์ อุบัติเหตุ ตาหูคอจมูก 

ศัลยกรรม 1 ศัลยกรรม 2 และ ศัลยกรรม 3 วิสัญญีพยาบาล

ระดับปฏิบัติการ 43 คน ซึ่งผ่านการอบรมหลักสูตรเฉพาะ         

ทางวสิญัญีพยาบาลระยะเวลา 1 ปีของราชวทิยาลยัวิสัญญแีพทย์

แห่งประเทศไทย ในเวลาราชการเปิดบริการห้องผ่าตัด 30 ห้อง 

จ�ำนวนผูป่้วยทีม่ารบับรกิารทางวสิญัญปีระมาณ 40-50 รายต่อ

วัน และนอกเวลาราชการมีจ�ำนวนผู้ป่วยท่ีมารับบริการทาง

วิสัญญีประมาณ 10 รายต่อวัน3 วิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้า มีบทบาทครอบคลุมทั้ง 3 ระยะ คือ ระยะก่อน

ให้บริการทางวิสัญญี วิสัญญีพยาบาลตรวจเยี่ยมผู้ป่วยเพื่อ

ประเมินความเส่ียง ตรวจร่างกายซักประวัติโรคประจ�ำตัว  

เตรียมความพร้อมของผู้ป่วยก่อนการผ่าตัดพร้อมทั้งวางแผน

ร่วมกันกับวิสัญญีแพทย์ ระยะระหว่างให้บริการทางวิสัญญี 

วิสัญญีพยาบาลประจ�ำห้องจะดูแลเฝ้าระวังผู้ป่วย ควบคุมการ

ให้สารน�้ำและเลือด บริหารยาที่จ�ำเป็นและระยะหลังให้บริการ

ทางวิสัญญี วิสัญญีพยาบาลดูแลผู ้ป่วยอย่างต่อเนื่องและ              

ส่งผู้ป่วยกลับหอผู้ป่วยอย่างปลอดภัย รวมท้ังในทุกระยะของ

การบริการทางวิสัญญีของวิสัญญีพยาบาลต้องตัดสินใจแก้ไข

ปัญหาภาวะวิกฤตในทุกสถานการณ์ ร่วมทีมช่วยฟื้นคืนชีพขั้น

สงูได้ทัง้ในเดก็และผูใ้หญ่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ต้องอาศยัความ

ช�ำนาญทักษะการพยาบาลขัน้สงูในการดแูลผูป้ว่ยเฉพาะผู้ป่วย

แต่ละรายได้ปลอดภัยและมีอาการข้างเคียงที่ไม่ต้องการน้อย

ที่สุด2 ท�ำให้แผนกพยาบาลวิสัญญีจ�ำเป็นต้องมีรูปแบบการ

บริหารจัดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ควรมีการประเมิน

ผลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานพร้อมทั้ง

พฤตกิรรมในการปฏบัิตงิานของวสิญัญพียาบาลส่งผลให้เกดิการ

	 The nurse anesthetists’ competency scale in Phramongkutklao hospital consisted of 6 domains 43 

items. The 6 domains are patient care before anesthesia(7items), patient care between anesthesia(13items), 

patient care after anesthesia(8items),use and maintain medical equipment(5items), coordinate 

communication(5items), develop quality(5items). The quality-testing results of instrument are as follow; CVI is 

1, inter-rater reliability is .96 and Hoyt, s analysis of variance is .99. The cutting point of nurse anesthetists’ 

competency scale in Phramongkutklao hospital is T38.87

Keyword : competency assessment scale, nurse anesthetists, competency, Phramongkutklao Hospital
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พัฒนาศักยภาพของวิสัญญีพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ ผู้ป่วย

ปลอดภัยจากการได้รับบริการทางวิสัญญี เกิดความผิดพลาด          

ในการบริการน้อยที่สุด บรรลุเป้าหมายและมีพฤติกรรมที่

สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กรรวมทัง้สอดคล้องกบัวสิยั

ทศัน์ พันธกิจ ตามบรบิทของแผนกพยาบาลวสิญัญ ีโรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้า

	 ปัจจุบันการประเมินสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล          

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า หัวหน้าสายงานพยาบาลวิสัญญีใช้

การประเมินโดยสังเกตพฤติกรรมและสอบถามจากวิสัญญี

พยาบาลที่ได้ร่วมงานของผู้ถูกประเมิน แต่จากการสอบถาม

หัวหน้าแผนกวิสัญญีพยาบาลและหัวหน้าสายงานวิสัญญี

พยาบาลทุกสายงานจ�ำนวน 7 คน พบว่า แบบประเมินที่ใช้อยู่

ปัจจุบันมีการประเมินโดยใช้ตัวชี้วัดกระบวนการ ( KPI) 1 ท่ี

ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) การประเมินเตรียมความพร้อม 

ผู้ป่วยก่อนให้การระงับความรู้สึก 2) ความสามารถในการดูแล

ผู้ป่วยระหว่างได้รับการระงับความรู้สึกทั่วร่างกาย 3) ความ

สามารถในการดูแลผู้ป่วยระหว่างได้รับการระงับความรู้สึก

เฉพาะบรเิวณและ 4) การพยาบาลผูป่้วยภายหลงัได้รบัการระงบั

ความรูส้กึ3แบบประเมนิดังกล่าวเป็นตัวชีว้ดักระบวนการปฏบิตัิ

งานยังไม่สามารถประเมินเป็นพฤติกรรมการปฏิบัติที่แยกผู้ถูก

ประเมินว่ามีสมรรถนะที่แตกต่างกันได้ ไม่มีรายละเอียดของ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินที่วัดได้

และคัดแยกพฤติกรรมแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน4,5

	 การประเมนิสมรรถนะ นัน้เป็นกระบวนการประเมนิ

ความรู้ ความสามารถทักษะและพฤติกรรมการท�ำงานของ            

ผู้ปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะที่องค์กรคาดหวัง 

ในต�ำแหน่งงานนั้นๆ โดยต้องมีการสังเกตพฤติกรรมและ    

ประเมนิผลการปฏบิติังาน เพือ่น�ำผลการประเมนิมาใช้ประโยชน์

ในการพัฒนาความรู้ความสามารถและการปรับปรุงการท�ำงาน 

วางแผนพัฒนาในงาน6 ซึ่งการประเมินสมรรถนะด้วยวิธีใช้

พฤติกรรมก�ำหนดระดับเกณฑ์การประเมินแบบรูบริค ที่มีดัชนี

การประเมินที่ชัดเจน วัดได้ แปลผลได้และสะท้อนให้เห็น       

ทักษะ ความรู้ และคุณลักษณะของพฤติกรรมบ่งชี้ที่ส�ำคัญ        

และจ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน จะท�ำให้ทราบว่าสมรรถนะของ

บุคลากรในหน่วยงานอยู่ในระดับใด เป็นแนวทางในการพัฒนา

บุคลากร7,8

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยในฐานะที่เป็นวิสัญญี

พยาบาล โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า จึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา

พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะวิสัญญีพยาบาลด้วยวิธีใช ้

พฤติกรรมก�ำหนดระดับเกณฑ์การประเมินแบบรูบริค ที่มีดัชนี

การประเมินท่ีชัดเจน วัดได้และสะท้อนให้เห็นทักษะ ความรู้ 

และพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีจ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน5 เพื่อใช้ในการ

ประเมินสมรรถนะและเป็นข้อมูลย้อนกลับส�ำหรับการพัฒนา

สมรรถนะวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าให้เป็น      

ผูม้สีมรรถนะในการปฏบิตังิานและก่อให้เกิดคณุภาพงานบริการ

ทางวสิญัญตีามมาตรฐาน สามารถน�ำองค์การให้บรรลวุสิยัทศัน์

ของโรงพยาบาลต่อไป

คำ�ถามการวิจัย
  	 1.	 แบบประ เมินสมรรถนะวิ สัญญีพยาบาล                    

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า เป็นอย่างไร

	 2.	 เกณฑ์ตัดสินผลการประเมินสมรรถนะวิสัญญี

พยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่สร้างแบบประเมนิสมรรถนะวสิญัญพียาบาล 

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

	 2.	 เพื่ อก� ำหนดเกณฑ ์ตัดสินผลการประเมิน

สมรรถนะวิสัญญีพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การก�ำหนดสมรรถนะที่เป็นองค์ประกอบในการ

ประเมินสมรรถนะวิสัญญีพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 

ผู ้วิจัยได้น�ำวิสัยทัศน์พันธกิจโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้ามา 

เช่ือมโยงกับการสังเคราะห์แนวคิดสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล

จากสมรรถนะวิสัญญีพยาบาลส�ำนักการพยาบาล9 AANA10 

CNA11 สภาการพยาบาล12 ร่วมกับการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 7 ท่าน หลังจากนั้นน�ำมาสร้างเกณฑ์การประเมิน         

แบบรูบริค 5 ระดับและน�ำผลที่ได้จากการประเมินสมรรถนะ

มาสร้างเกณฑ์ตัดสินผลการประเมิน 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัย 

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่ 1 การสร้างแบบประเมิน กลุ่ม 

ตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลวิสัญญีโรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้า จ�ำนวน 7 คน ประกอบด้วยหัวหน้าสายงาน

วิสัญญีพยาบาลในแผนกพยาบาลวิสัญญี มีหน้าที่รับผิดชอบ 

และ/หรอืมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลการปฏบิตังิานรายบุคคล

ของวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า และยินดีให้

ความร่วมมือ กลุ่มท่ี 2 การสร้างเกณฑ์ตัดสินผลการประเมิน
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สมรรถนะวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า            

กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีน�ำแบบ

ประเมนิสมรรถนะวสิญัญพียาบาล โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า

ไปใช้ คือ วิสัญญีพยาบาลระดับปฏิบัติการจ�ำนวน 45 คน           

โดยการประเมิน 360 องศาและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ก�ำหนด

เกณฑ์ตดัสนิ คอื หวัหน้าสายงานวสิญัญีพยาบาลทีร่่วมสร้างแบบ

ประเมนิจ�ำนวน 7 คน รวมประชากรในการศกึษาครัง้นีม้จี�ำนวน

ทั้งสิ้น 59 คน

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงเชิงพรรณนามี

วัตถุประสงค ์เพื่อสร ้างแบบประเมินและก�ำหนดเกณฑ์              

ตัดสินผลการประเมินสมรรถนะวิสัญญีพยาบาลโรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้าแบ่งเป็น 2 ระยะดังนี้

	 ระยะที่ 1 การสร้างแบบประเมิน  ประกอบด้วย 2 

ขั้นตอน คือ

	 ขั้นตอนที่ 1 สังเคราะห์องค์ประกอบและรายการ

สมรรถนะ โดยการศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจของแผนกพยาบาล

วิสัญญีโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า และสังเคราะห์สมรรถนะ

วิสัญญีพยาบาลและบูรณาการแนวคิด ส�ำนักการพยาบาล9 

AANA10 CNA11 และสภาการพยาบาล12 สรุปเป็นสมรรถนะ

วิสัญญีพยาบาลเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแนวค�ำถาม              

ในการประชุมกลุ ่มผู ้ เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลวิสัญญี                  

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าจ�ำนวน 7 คนเพื่อขอความคิดเห็น

ร่วมกนัในการก�ำหนดองค์ประกอบรายการสมรรถนะทีจ่�ำเป็นที่

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของแผนกพยาบาลวิสัญญี         

รวมทัง้พจิารณาพฤติกรรมทีใ่ช้ประเมนิสมรรถนะและเกณฑ์การ

ประเมินแบบรูบริค ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสนทนา

กลุ่มมาวิเคราะห์ร่วมกับเนื้อหาจากการทบทวนวรรณกรรม      

เพือ่บรูณาการเป็นองค์ประกอบสมรรถนะ ข้อรายการสมรรถนะ

ที่จ�ำเป็นของวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

	 ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบประเมินสมรรถนะวิสัญญี

พยาบาล โดยรวบรวมรายการพฤติกรรมมาสร้างเป็นข้อรายการ

พฤตกิรรม ก�ำหนดค่าคะแนนแบบรูบรคิ 5 ระดับ และตรวจสอบ

ความตรงโดยผูท้รงคุณวฒุด้ิานการพยาบาลวสิญัญีจ�ำนวน 7 คน 

ตรวจสอบความเที่ยง โดยผู้วิจัยน�ำแบบประเมินสมรรถนะ

วิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้ามาทดลองใช้กับ

วิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าจ�ำนวน 15 คน      

จากนัน้น�ำแบบประเมนิสมรรถนะวสิญัญพียาบาล ทีส่ร้างขึน้ไป

ใช้ประเมินวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า          

จ�ำนวน 45 คน โดยการประเมนิแบบ 360 องศา ครบทกุสายงาน 

วิธีการด�ำเนินการคือ หัวหน้าสายงาน วิสัญญีพยาบาล 

เพื่อนร่วมงาน ประเมินวิสัญญีพยาบาลคนเดียวกัน และวิสัญญี

พยาบาลประเมินตนเอง

	 ระยะที่ 2 การสร้างเกณฑ์ตัดสินผลการประเมิน

สมรรถนะวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

	 ผู ้ วิจัยได้วิเคราะห์แปลงคะแนนดิบของผลการ

ประเมนิสมรรถนะวสิญัญพียาบาล โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า

จ�ำนวน 45 คน ซึ่งประเมินโดยหัวหน้าสายงานวิสัญญีพยาบาล

จ�ำนวน 45 ชุด, วิสัญญีพยาบาลเพื่อนร่วมงานจ�ำนวน 45 ชุด

และวิสัญญีพยาบาลประเมินตนเองจ�ำนวน 45 ชุด รวมทั้งหมด 

135 ชุด มาค�ำนวณหาค่าคะแนนรวม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและคะแนนมาตรฐานที แล้วหาค่าทีเฉลี่ยน�ำคะแนน

มาจัดล�ำดับจากมากไปหาน้อย หาความถ่ีของคะแนน แล้วน�ำ

คะแนนไปให้ผูท้รงคณุวุฒจิ�ำนวน 7 คนร่วมกนัพจิารณาก�ำหนด

คะแนนจุดตัด ด้วยวิธีหาความเห็นร่วมกับการใช้ข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ เพือ่ก�ำหนดเป็นเกณฑ์ตดัสนิผลการประเมนิสมรรถนะ

วิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นแบบประเมนิสมรรถนะ

วสิญัญพียาบาล โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้าที ่ผูว้จิยัได้ประยกุต์

ใช้แนวคิดของสุวิมล ว่องวานิช13 และแนวคิด Springer14 ซึ่ง

เป็นแนวคิดที่มีความสอดคล้องกับการสร้างแบบประเมินแบบ

มาตรประมาณค่าแบบยึดพฤติกรรม ก�ำหนดระดับพฤติกรรม

โดยใช้เกณฑ์ประเมินแบบรูบริคบูรณาการ15,17 เกณฑ์การ

ประเมินแบบรูบริค 5 ระดับ คือ ระดับ 1 หมายถึงวิสัญญี

พยาบาลแสดงพฤตกิรรมทีบ่่งบอกถงึการมคีวามรูใ้นการปฏบิตัิ

การพยาบาลวิสัญญีได้ ระดับ 2 หมายถึง วิสัญญีพยาบาลแสดง

พฤติกรรมที่บ่งบอกถึงการมีความรู ้และสามารถปฏิบัติการ

พยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลวสิญัญไีด้ ระดบั 3 หมายถงึ

วิสัญญีพยาบาลแสดงพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงการมีความรู ้

สามารถปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลวิสัญญี

จนเป็นแบบอย่างได้ ระดับ 4 หมายถึงวิสัญญีพยาบาลแสดง

พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงการมีความรู้ ปฏิบัติการพยาบาลได้จน

เป็นแบบอย่างและสามารถสอนแนะน�ำบุคลากรเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลวิสัญญีได้และ 

ระดับ 5 หมายถึงวิสัญญีพยาบาลแสดงพฤติกรรมที่บอกถึงการ

มคีวามรู ้ปฏบัิตกิารพยาบาลจนเป็นแบบอย่าง สอนแนะน�ำและ

สามารถพัฒนางานประจ�ำเป็นงานวิจัย/นวัตกรรมเพ่ือเป็น

แนวทางการปฏิบัติการพยาบาลวิสัญญีได้
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	 คุณภาพของแบบประเมนิ ผูว้จัิยได้ตรวจสอบคณุภาพ

ของแบบประเมินโดยการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา          

โดยรวมทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 1 ความเที่ยงเท่ากับ .96 และ         

ความสอดคล้องภายใน โดยการน�ำแบบประเมนิสมรรถนะไปใช้

กับวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า จ�ำนวน 45 คน 

และน�ำผลคะแนนการประเมนิมาวเิคราะห์หาค่าความสอดคล้อง

แบบประเมินโดยรวมและรายด้าน ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปร

ปรวนฮอยท์ เท่ากับ .99 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านที่ 2, ด้านที่ 6, ด้านที่ 5, ด้านที่ 1, ด้านที่ 3, และด้านที่ 4 

มีค่าเท่ากับ.99, .99, .98, .98, .98   และ .98 ตามล�ำดับ              

แสดงว่าแบบประเมนิสมรรถนะทีผู่ว้จัิยพัฒนาข้ึนมค่ีาความเทีย่ง      

เพยีงพอทีจ่ะน�ำไปใช้เป็นเครือ่งมอืในการประเมนิสมรรถนะของ

วิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าแบบ 360 องศาได้

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
	 ผูวิ้จัยได้เสนอโครงร่างวจัิยผ่านการพจิารณาจากคณะ

กรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในคน กรมแพทย์ทหารบก 

วันที่รับรอง 15 มีนาคม 2561 เลขที่โครงการวิจัย Q004q/61 

ผู้วิจัยน�ำเอกสารชี้แจงผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยชี้แจงให้ทราบถึง

สิทธิในการตอบรับหรือปฎิเสธการเข้าร่วมการวิจัยโดยไม่ม ี      

ผลกระทบใดๆ และข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะถูกเก็บเป็นความ

ลับและน�ำเสนอในภาพรวม

ผลการวิจัย
	 แบบประเมนิสมรรถนะวสัิญญพียาบาล โรงพยาบาล

พระมงกฎุเกล้า ทีส่ร้างโดยใช้เกณฑ์แบบรูบรคิ 5 ระดบั ประกอบ

ด้วยสมรรถนะ 6 ด้าน ข้อรายการสมรรถนะ 43 ข้อ ประกอบ

ด้วย 1) ด้านการดูแลผู้ป่วยก่อนให้การระงับความรู้สึก จ�ำนวน 

7 ข้อ 2) ด้านการดูแลผู้ป่วยระหว่างให้การระงับความรู้สึก

จ�ำนวน 13 ข้อ 3) ด้านการดแูลผูป่้วยหลงัให้การระงบัความรูส้กึ 

จ�ำนวน 8 ข้อ 4) ด้านการใช้/บ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ทางการแพทย์

และเทคโนโลยี จ�ำนวน 5 ข้อ 5) ด้านการสื่อสารประสานงาน 

จ�ำนวน 5 ข้อ 6) ด้านการพัฒนาคุณภาพ จ�ำนวน 5 ข้อ ตรวจ

สอบความตรงตามเนื้อหาท้ังฉบับเท่ากับ 1 และหาความเท่ียง

เท่ากับ .96 และน�ำแบบประเมนิไปใช้กบัวสิญัญพียาบาลจ�ำนวน 

45 คน ประเมินแบบ 360 องศา น�ำคะแนนที่ได้มาหาค่าความ

สอดคล้องภายในด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนฮอยท ์           

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูมค่ีาความเทีย่งของแบบประเมนิทัง้ฉบบั 

เท่ากับ .99  

	 การก�ำหนดเกณฑ์ตัดสินผลการประเมินสมรรถนะ

วิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าได้คะแนนจุดตัด

ของผลการประเมินสมรรถนะวิสัญญีพยาบาลโรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้า โดยรวมมีคะแนนจุดตัดที่คะแนนที 38.87         

และเมื่อจ�ำแนกเป็นสมรรถนะรายด้านดังนี้ 1) สมรรถนะ           

การดูแลผู้ป่วยก่อนให้การระงับความรู้สึก มีคะแนนจุดตัดที่

คะแนนที 40.05 2) สมรรถนะการดูแลผู้ป่วยระหว่างให้การ

ระงบัความรูส้กึ มคีะแนนจดุตดัทีค่ะแนนท ี38.41 3) สมรรถนะ         

การดูแลผู้ป่วยหลังให้การระงับความรู้สึก มีคะแนนจุดตัดท่ี

คะแนนที 38.47 4) สมรรถนะการใช้/บ�ำรุงรักษาอุปกรณ์การ

แพทย์และเทคโนโลยี มีคะแนนจุดตัดท่ีคะแนนที 39.28                

5)  สมรรถนะการสือ่สารประสานงาน มคีะแนนจดุตัดทีค่ะแนน

ที 41.82 6) สมรรถนะการพัฒนาคุณภาพ มีคะแนนจุดตัดที่

คะแนนที 38.32

สรุปและอภิปรายผล 
	 1)	 สมรรถนะการดูแลผู้ป่วยก่อนให้การระงับความ

รู้สึก ประกอบด้วยข้อรายการสมรรถนะจ�ำนวน 7 ข้อ ได้แก ่         

(1) ประเมินสภาพร่างกายผู้ป่วยก่อนได้รับการระงับความรู้สึก 

(2) ประเมนิสภาพจติใจผูป่้วยและครอบครวัก่อนได้รบัการระงบั

ความรูส้กึ (3) จดัการความเสีย่งเพือ่ป้องกนัความเส่ียงของผู้ป่วย

ก่อนได้รับการระงับความรู้สึกแบบทั่วร่างกาย (4) จัดการความ

เสีย่งเพือ่ป้องกนัความเสีย่งของผูป่้วยก่อนได้รบัการระงบัความ

รู้สึกเฉพาะส่วน (5) จัดการความเสี่ยงเพื่อป้องกันความเส่ียง      

ของผู้ป่วยที่ได้รับการบริหารยาชาเฉพาะที่ (6) รวบรวมข้อมูล/

ความเสี่ยงของผู้ป่วยและสื่อสารกับทีมวิสัญญีให้เข้าใจตรงกัน 

และ (7) ตรวจสอบความพร้อมของผูป่้วยก่อนให้การระงบัความ

รู้สึกตามมาตรฐานการบริการพยาบาลวิสัญญี อภิปรายได้ว่า 

การดูแลผู้ป่วยก่อนให้การระงับความรู้สึกเป็นปัจจัยส�ำคัญ          

ยิ่งในการให้การบริการทางวิสัญญีสอดคล้องกับวิไลรัตน์               

ใจพินิจ16 และน่ิมนวล มันตราภรณ์17 ที่กล่าวว่า สมรรถนะ          

ทางด้านการประเมินผู้ป่วยก่อนให้การระงับความรู้สึก มีความ

จ�ำเป็นระดับมากถึงมากท่ีสุดเพราะถ้าหากวิสัญญีพยาบาล

สามารถประเมินและดูแลผู้ป่วยก่อนให้การระงับความรู้สึก          

ได้ครบถ้วนท้ังด้านร่างกายและจิตใจ ท�ำให้ลดอัตราการเกิด

อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ สอดคล้องกับสภาการพยาบาล12          

ที่ระบุว่า สมรรถนะวิสัญญีพยาบาลต้องแสดงถึงสมรรถนะ         

การประเมนิสภาพผูป่้วยก่อนให้ยาระงบัความรูสึ้ก ประเมนิการ

ท�ำหน้าที่ระบบต่างๆ ในร่างกาย 
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	 2)	 สมรรถนะการดูแลผู้ป่วยระหว่างให้การระงับ

ความรู้สึก ประกอบด้วยข้อรายการสมรรถนะจ�ำนวน 13 ข้อ 

ได้แก่ (1) ตรวจสอบความปลอดภัยของผู้ป่วยในห้องผ่าตัด           

(2) เตรียมตรวจสอบสมรรถภาพความพร้อมใช้ของอุปกรณ์

เคร่ืองมือที่ใช้ในการระงับความรู้สึก (3) ใช้อุปกรณ์ทางการ

แพทย์ทีใ่ช้ระงับความรูส้กึทกุชนดิของงานวสิญัญไีด้ (4) ปรบัตัง้

ค่าอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่เหมาะสมกับผู้ป่วยระหว่างให้การ

ระงับความรู้สึกได้ (5) การบริหารยาระงับความรู้สึกและยาท่ี

ต้องใช้กับผู้ป่วยทางหลอดเลือดด�ำ (6) เฝ้าระวัง/แก้ไขความผิด

ปกติและดูแลทางเดินหายใจ (7) จัดท่าผู้ป่วยให้ถูกต้องและ

สอดคล้องกับชนิดของการผ่าตัด (8) ปฏิบัติการระงับความรู้สึก

แบบทั่วร่างกายในผู้ป่วย (9) ปฏิบัติการระงับความรู้สึกแบบ

เฉพาะส่วนในผู้ป่วย (10) ปฏิบัติการระงับความรู้สึกของการ

บริหารยาชาเฉพาะที่ในผู้ป่วย (11) การบริหารสารน�้ำ/ เลือด

และ/หรือส่วนประกอบของเลือดกับผู้ป่วย (12) แก้ไขภาวะ

วกิฤตริะหว่างให้การระงับความรูส้กึกับผูป่้วย และ (13) ประเมนิ

ความพร้อมของผู้ป่วยในการถอดท่อช่วยหายใจทุกประเภทได้ 

อภปิรายได้ว่า ในปัจจุบนัวสิญัญพียาบาลมบีทบาทให้การระงบั

ความรู ้สึกเนื่องจากวิสัญญีแพทย์น้อย จึงต้องอาศัยวิสัญญี

พยาบาลเป็นหลักในการระงับความรู้สึก วิสัญญีพยาบาล              

จึงจ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะด้านนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ 

สภาการพยาบาล18 และมาตรฐานการปฏิบัติวิสัญญีพยาบาล

ของส�ำนักการพยาบาล14 ระบุว่าการประเมินสภาพผู ้ป่วย

ระหว่างให้การระงับความรู้สึกต้องวินิจฉัยสาเหตุของความผิด

ปกติด้านระบบทางเดินหายใจระบบไหลเวียนเลือด ควบคุม

สัญญาณชีพที่ไม่คงที่ (อันเป็นผลจากการให้ยาระงับความรู้สึก

ที่อยู ่ในวิสัยพึงเกิดขึ้นได้) ซึ่งควบคุมได้ด้วยการปรับระดับ        

ความตื้นลึกของยาระงับความรู้สึก การควบคุมปริมาณสารน�้ำ 

เลือด และส่วนประกอบของเลือดและการควบคุมอุณหภูมิให้

อยู่ในระดับที่ไม่เป็นอันตราย

	 3)	 สมรรถนะการดูแลผู ้ป ่วยหลังให ้การระงับ         

ความรู้สึก ประกอบด้วยข้อรายการสมรรถนะจ�ำนวน 8 ข้อ      

ได้แก่ (1) ประเมนิสภาพผูป่้วยแรกรบัหลงัให้การระงบัความรูส้กึ

ตามมาตรฐานบริการพยาบาลวิสัญญี (2) เตรียมอุปกรณ์ให้

พร้อมใช้และเหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละราย (3) ติดตามเฝ้าระวัง

สญัญาณชพี ประเมนิระดับความรู้สกึและความเข้มข้นออกซเิจน

ของผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง (4) ค้นพบปัญหาภาวะแทรกซ้อนของ

ผู้ป่วยหลังได้รับการระงับความรู้สึก (5) จัดการภาวะวิกฤต ิ      

ของผู้ป่วยหลังได้รับการระงับความรู้สึก (6) การประเมินและ

จ�ำหน่ายผู้ป่วยออกจากพักฟื้นตามเกณฑ์การจ�ำหน่ายผู้ป่วย      

ของวิสัญญี (7) ส่งต่อข้อมูลการระงับความรู้สึกแก่เจ้าหน้าท่ี        

หอผู้ป่วยเพื่อการดูแลต่อเนื่องและ (8) ให้ค�ำแนะน�ำการปฎิบัติ

ตัวแก่ผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องเมื่อกลับไปอยู่บ้าน อภิปรายได้ว่า 

เมื่อการผ่าตัดเสร็จวิสัญญีพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

ต้องช่วยเคล่ือนย้ายผู้ป่วยมาห้องพักฟื้นโดยต้องดูแลบริเวณ     

ทางเดินหายใจ เตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมใช้เหมาะสมกับผู้ป่วย

แต่ละราย ให้การพยาบาลผู้ป่วยหลังการระงับความรู้สึกให้ได้

รับความปลอดภัยมีการติดตามเฝ้าระวังสัญญาณชีพ ประเมิน

ระดับความรู้สึกตัวและความเข้มข้นออกซิเจนอย่างต่อเนื่อง       

และจัดการภาวะวิกฤติของผู้ป่วยจนผู้ป่วยปลอดภัยสามารถ        

ส่งกลับหอผู ้ป่วยหรือกลับบ้านได้ อีกท้ังให้ค�ำปรึกษาและ           

ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาในหน่วยงานอื่นเก่ียวกับการระงับ

ความรู้สึก สอดคล้องกับการศึกษาสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล 

โดยสมาคมวิสัญญีพยาบาลประเทศแคนาดา16 ระบุว่า การ

ประเมินสภาพผู้ป่วยหลังให้การระงับความรู้สึกต้องรวบรวม

ข้อมูลผู้ป่วยประเมินสภาพของผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องหลังให้ยา

ระงับความรู้สึกปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน, ใช้เกณฑ์ 

การประเมินผู้ป่วยก่อนจ�ำหน่ายและส่งต่อผู้ป่วยกลับหอผู้ป่วย

เพื่อสังเกตอาการ, รวบรวมข้อมูลของผู้ป่วยและเฝ้าระวังภาวะ

แทรกซ้อนที่อาจท�ำให้ผู้ป่วยต้องผ่าตัดซ�้ำ

	 4)	 สมรรถนะการใช้/บ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ทางการ

แพทย์และเทคโนโลย ีประกอบด้วยข้อรายการสมรรถนะจ�ำนวน 

5 ข้อ ได้แก่ (1) เตรียมและบริหารจัดการเคร่ืองกระตุ้นหัวใจ

และช่วยเหลือแพทย์ในขณะใช้เครื่องได้ถูกต้องมีประสิทธิภาพ 

(2) การบ�ำรงุรกัษาอปุกรณ์ทางการแพทย์ในการระงบัความรูส้กึ

ได้ถูกต้อง (3) แลกเปลีย่นวธิกีารใช้เครือ่งมอืทางวสิญัญแีก่เพือ่น

ร่วมงาน (4) การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในขณะใช้เคร่ืองมือ

อุปกรณ์ทางการแพทย์ และ (5) การป้องกันอุบัติเหตุจากการ

บ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ทางการแพทย์ อภิปรายได้ว่า ลักษณะงาน

ของวสิญัญพียาบาลเป็นงานท่ีต้องเผชญิกบัสถานการณ์ทีผู้่ป่วย

อาจเกิดภาวะวิกฤติและจ�ำเป็นต้องใช้เครื่องกระตุ้นหัวใจให้ทัน

ท่วงทีเพื่อรักษาชีวิตผู้ป่วย วิสัญญีพยาบาลจ�ำเป็นต้องมีทักษะ

การใช้/บ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ทางการแพทย์และเทคโนโลยีเป็น 

กระบวนการทีส่�ำคญัในการช่วยเหลอืแพทย์ในขณะใช้เครือ่งได้

ถกูต้องและมปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบัการศกึษาของ AANA15, 

สภาการพยาบาล17 กล่าวว่า สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี 

เป็นสมรรถนะที่ส�ำคัญส�ำหรับวิสัญญีพยาบาล
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	 5) สมรรถนะการสื่อสารประสานงาน  ประกอบด้วย

ข้อรายการสมรรถนะจ�ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ (1) การสร้าง

สัมพันธภาพที่ดี (2) สื่อสารถ่ายทอดข้อมูลกับทีมสุขภาพอย่าง

มีประสิทธิภาพ (3) การรับข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ (4) 

ประสานงานกบัทมีสขุภาพทัง้ภายใน/ภายนอกองค์การและพหุ

พาคีเพื่อการดูแลผู ้ป่วยแต่ละรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ          

และ (5) การลงบนัทกึในเอกสารได้ครบถ้วนถกูต้อง อภปิรายได้

ว่า การสื่อสารประสานงานเป็นกระบวนการที่มีการสร้าง

สัมพันธภาพ การประสานงานในการให้การบริการทางวิสัญญี

เนื่องจากวิสัญญีพยาบาลมีความจ�ำเป็นที่ต้องประสานงาน       

เ พ่ือขอความร ่วมมือในการท�ำงานทั้งจากวิสัญญีแพทย์             

แพทย์หลากหลายสาขา เจ้าหน้าที่ห้องผ่าตัด เจ้าหน้าที่นอก

หน่วย เจ้าหน้าที่พยาบาลประจ�ำหอผู ้ป่วยรวมท้ังวิสัญญี

พยาบาลในทีมเพื่อให้เกิดการดูแลผู ้ป ่วยมีประสิทธิภาพ                

ส ่งผลดีกับผู ้ป ่วยและเกิดความส�ำเร็จตามเป้าหมายของ         

องค์การ สอดคล้องกับการศึกษาของสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล 

โดยสมาคมวสิญัญพียาบาลประเทศ สหรฐัอเมรกิา15, มาตรฐาน

ปฏิบัติการวิสัญญีพยาบาลของส�ำนักการพยาบาล14 และสภา

การพยาบาล17 ระบวุ่า วสิญัญพียาบาลต้องสามารถประสานงาน

กับวิสัญญีแพทย์และ/หรือแพทย์ที่ท�ำหัตถการและเจ้าหน้าท่ี

นอกหน่วย, การมีปฏิสัมพันธ์กับวิสัญญีแพทย์ วิสัญญีพยาบาล 

และ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเดียวกันและสร้างสัมพันธภาพที่ดี

เพ่ือให้งานบรกิารเป็นไปอย่างราบรืน่และเพือ่ให้บรรลผุลส�ำเรจ็

ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร18

	 6)	 สมรรถนะการพัฒนาคุณภาพ ประกอบด้วยข้อ

รายการสมรรถนะจ�ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ (1) ประเมินและวางแผน

การพยาบาลวิสัญญีสอดคล้องกับปัญหาทางการพยาบาลของ     

ผู้ป่วยได้ (2) น�ำแนวคิดความรูใ้หม่ๆมาประยกุต์ใช้ในการพฒันา

คณุภาพการบรกิารและปรบัใช้กบัผูป่้วยได้เหมาะสม (3) ค้นพบ

ปัญหาในการปฏิบัติงานและติดตามตัวชี้วัดของหน่วยงาน         

เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการทางวิสัญญีกับผู้ป่วย (4) การ

บริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากการปฏิบัติงาน           

และ (5) การนเิทศการพยาบาลถ่ายทอดความรูค้วามเชีย่วชาญ

เฉพาะด้านให้แก่ผู้ร่วมงานทุกระดับอภิปรายได้ว่า การพัฒนา

คณุภาพเป็นกระบวนการทีเ่ป็นปัจจัยทีจ่�ำเป็นยิง่ของการประสบ

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานขององค์การในยุคสมัยใหม่ 

เน่ืองจากมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์การที่ต้องมีการ

พัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพและส่งเสริมการผลิตผลงานการสร้าง

นวัตกรรมสนับสนุนงานวิจัยทางการพยาบาลและการน�ำมา

ประยุกต์ใช้สอดคล้องกับการศึกษาของสมรรถนะวิสัญญี

พยาบาล โดยสมาคมวิสัญญีพยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกา15 

และสภาการพยาบาล17 ระบุว่า วสิญัญพียาบาลต้องมกีารพฒันา

องค์ความรู้และพัฒนาคุณภาพการพยาบาลเกี่ยวกับการให้ยา

ระงับความรู ้สึกรวมทั้งประยุกต์ผลการวิจัยในการพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติงาน

	 7)	 สมรรถนะวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล ้า พบว ่า วิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้าที่ผ่านการประเมินสมรรถนะโดยรวมที่มีค่า

คะแนนทีเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 38.87 มีจ�ำนวน 34 คน       

โดยมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 61.19 ส่วนคนที่ไม่ผ่านการประเมิน

มค่ีาคะแนนทีเฉลีย่น้อยกว่า 38.87 จ�ำนวน 11 คน โดยมคีะแนน

ต�่ำสุดเท่ากับ 35.84 และมีค่าคะแนนทีเฉลี่ยโดยรวมส่วนใหญ่

อยู่ในระดับดีมากจ�ำนวน 21 คน อภิปรายได้ว่า การที่วิสัญญี

พยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าแสดงถึงพฤติกรรมที่มี

สมรรถนะระดบัดมีากนัน้เป็นเพราะว่าวสิญัญพียาบาลส่วนใหญ่

มักปฏิบัติตามงานประจ�ำ แนะน�ำและให้ค�ำปรึกษากับบุคลากร 

ซ่ึงในขณะเดียวกันต้องปฏิบัติหน้าท่ีในการบริการทางวิสัญญี

เป็นส่วนใหญ่ ขาดการสร้างสิ่งใหม่ๆ ในการปฏิบัติที่มาจากงาน

วิจัย ขาดการขยายองค์ความรู้ทางการพยาบาลในการพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติการพยาบาล จ�ำเป็น            

ท่ีผู ้บริหารทางการพยาบาลจะต้องก�ำหนดแผนการพัฒนา

สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลให้ตรงตามความต้องการและ       

ส่งเสริมให้วิสัญญีพยาบาลมีความตื่นตัวในการพัฒนาตนเอง       

ให้มีสมรรถนะตามบันไดวิชาชีพต่อไป18  

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 แบบประเมินสมรรถนะท่ีพัฒนาขึ้น สามารถ         

น�ำไปใช ้ประเมินสมรรถนะวิสัญญีพยาบาลโรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้าได้

 	 2.	 เกณฑ์ตัดสินที่ได ้จากผลการวิจัย ผู ้บริหาร

สามารถน�ำข้อมูลที่พบในการศึกษานี้เป็นแนวทางในการจัด       

ฝึกอบรมหรือจัดท�ำแผนพัฒนาสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล         

เป็นรายบุคคล (IDP)

	 3.	 ข้อค้นพบจากการน�ำแบบประเมินไปใช้แบบ       

360 องศานี้ ท�ำให้วิสัญญีพยาบาลสามารถใช้เป็นแนวทาง            

ในการพฒันาตนเองได้อย่างมทีศิทางและชดัเจน เพือ่ให้สามารถ

ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งวิสัญญีพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปฎิบัติงานได้ตรงตามที่องค์การคาดหวังได้
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ข้อเสนอแนะในการทำ�การวิจัยครั้งต่อไป	
	 1.	 การจัดท�ำโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะวิสัญญี

พยาบาล

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล

เพื่อสนับสนุนให้วิสัญญีพยาบาลได้มีการพัฒนาให้ถึงองค์กรท่ี

คาดหวัง
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