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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข โดยมีตัวอย่าง คือ อาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน และมี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ จ�ำนวน 325 ราย โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ ์        

และคุณลักษณะของบุคคล แบบสอบถามความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อประสิทธิผล

ทีมการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเองโดยความสมัครใจ การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา

	 ผลการวิจัยพบว่าระดับประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก          

(  = 4.14) โดยมีความสัมพันธ์ในทีมและการแก้ปัญหาของทีมที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.20) รองลงมาคือ สมาชิกทีม (  = 4.19)  

และผู้น�ำทีม (  = 4.14) ในขณะที่สภาพแวดล้อมขององค์การมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด (  = 3.88) 

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิผลทีม อาจารย์พยาบาล

Abstract
	 The research was quantitative research to study the team effectiveness of nursing instructors                  

under the Ministry of Public Health. A sample of 325 was randomly selected from nursing instructors under       

the Ministry of Public Health. The research instrument was a questionnaire which used to collect data were (i) 

a personal information questionnaire; (ii) an opinion of emotional intelligence and individual characteristics; (iii) 

an opinion of servant leadership; and (iv) an opinion of team effectiveness. The data were analyzed using  

descriptive statistics. 

	 Findings revealed that team effectiveness of nursing instructors under the Ministry of Public Health 

was a high level (  = 4.14). The team relationships and team problem-solving were highest level (   = 4.20), 

and team members, team leader, and organizational environment (   = 4.19, 4.14, 3.88 respectively).
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บทนำ� 
	 การท�ำงานเป็นทีมของอาจารย์พยาบาลในปัจจุบัน

เป็นแบบทีมกึ่งหน้าที่ คือ ต่างคนต่างท�ำ ขาดการติดต่อสื่อสาร

ในการท�ำงานร่วมกัน ไม่มกีารมอบหมายงานท่ีชดัเจน ขาดความ

ร่วมมือในการท�ำงาน การท�ำงานตามกิจวัตรประจ�ำวัน ระบบ

การท�ำงานเป็นทีมจึงยังขาดความชัดเจน รวมไปถึงการท�ำงาน

ที่ยังขาดความต่อเนื่อง ถูกแบ่งเป็นส่วนๆ ไม่สามารถท�ำงาน 

แบบองค์รวมได้1 ก่อให้เกิดผลเสียต่อคุณภาพของงานและ

องค์การ ซึ่งจากสภาพจริงและความคาดหวังของการท�ำงาน        

เป็นทีมของทีมสุขภาพ พบว่าปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ ่       

ของการท�ำงานเป็นทีมสามารถแบ่งได้เป็นประเด็นใหญ่ๆ ได้สี่

ประเด็น ประเด็นแรก คือ ขาดความร่วมมือในการท�ำงานร่วม

กัน ประเด็นที่สอง คือ ขาดความเข้าใจในลักษณะและขอบเขต

การท�ำงาน ประเด็นที่สาม คือ ขาดการเรียนรู้พฤติกรรมของ

สมาชิกในทีมงาน และประเด็นที่สี่ คือ ขาดทักษะในการตัดสิน

ใจ ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการท�ำงานของอาจารย์พยาบาล ส่วน

ใหญ่เป็นการปฏบัิติหน้าทีต่ามกจิวตัรประจ�ำวนั ส่งผลให้อาจารย์

พยาบาลขาดความคิดเชิงสร้างสรรค์ มักจะพบปัญหาเหล่านี้

เสมอในการประชุม ซึ่งอาจารย์พยาบาลจะไม่มีการแสดงความ

คดิเหน็ ถงึแม้ว่าจะไม่เหน็ด้วยกบัผลของการประชมุน้ันๆ กต็าม2

	 อกีทัง้ความร่วมมอืกนัของอาจารย์ในวิทยาลยัท่ีมกีาร

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการเพิ่มชั้นความรู้ต่างๆ ท�ำให้

อาจารย์มีความจ�ำเป็นต้องร่วมมือกันท�ำงาน โดยเฉพาะใน

บทบาทด้านการสอนและการวจัิย ซึง่การร่วมมอืกนัท�ำงานจะมี

ประสิทธิภาพได้นั้น ขึ้นอยู ่กับสภาพแวดล้อมของสถาบัน 

ปริมาณงาน และขึ้นกับปัจจัยอีกหลายประการ ได้แก่ ลักษณะ

ของสมาชิก คอื มกีารสือ่สารทีดี่ สามารถเป็นทัง้ผูพ้ดู ผูฟั้ง เขียน

ได้ชัดเจน สามารถแก้ไขความขัดแย้งระหว่างกันได้ มีการรับรู้

ถงึความแตกต่างกนัในบทบาท และสามารถใช้ความแตกต่างให้

เป็นประโยชน์ในกลุม่ได้ในเวลาทีต่่างกนั นอกจากนีย้งัเกีย่วข้อง

กับโครงสร้างของทีม การติดต่อสื่อสารของทีม ความแตกต่าง

กันในสถานภาพของกลุ่ม ความแตกต่างของอายุ ความยึดมั่น

ผูกพันของกลุ่ม และระยะเวลาที่ร่วมมือกันท�ำงานของกลุ่ม3  

	 จากการท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล จ�ำเป็นต้องมี

ผู้น�ำทีมงานที่มีการปฏิบัติงานในมาตรฐานที่สูงนั้น ไม่ใช่เป็น      

การบังเอิญ ไม่ใช่เป็นเพียงเรื่องสามัญส�ำนึก หรือเป็นไปโดย

ธรรมชาต ิหากแต่เป็นสิง่ทีผู้่น�ำต้องเป็น ต้องรูแ้ละต้องท�ำ ซึง่จะ

เกิดขึ้นได้ต้องอาศัยประสบการณ์และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

งานถึงจะด�ำเนินไปด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ ย่อมขึ้นอยู่กับ

ทักษะและศิลปะในการบริหารงานของผู้น�ำ ทักษะและศิลปะที่

ใช้ในการบริหารงานดังกล่าว คือ ภาวะผู้น�ำ4

	 อาจารย์พยาบาลควรมีภาวะผู้น�ำที่เหมาะสมและ  

เป็นแบบอย่างแก่นกัศกึษา ส่งเสรมินกัศึกษาพยาบาลให้มีทกัษะ

ความเป็นผู้น�ำ สนับสนุนการผลิตบัณฑิตพยาบาลที่พึงประสงค์ 

สอดรับกับความคาดหวังและความต้องการของสังคม โดยเป็น

แบบอย่างด้านการให้บริการและมีการพัฒนาผู้อื่น ซึ่งแนวทาง

ที่จะช่วยสนับสนุนการท�ำงาน โดยอาศัยความรู้ความสามารถ 

การมอบอ�ำนาจแก่บคุลากร นัน่คอืวฒันธรรมองค์การมคีวามไว้

วางใจกันสูง และมีการมอบอ�ำนาจท่ีกลับทิศทางให้ผู้น�ำกลาย

เป็นผู้ให้บริการ โดยใช้แนวคิดภาวะผู้น�ำแบบ ใฝ่บริการนั่นเอง5 

หลักการของภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการที่เน้นการให้บริการและ

พัฒนาผู้อื่น การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การกระจายอ�ำนาจ 

การท�ำงานแบบองค์รวม และมีจริยธรรม6 อีกทั้งเป็นผู้สร้าง 

ภาวะผู้น�ำแก่ผู้อ่ืน ท�ำให้บุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจ

ในการท�ำงานและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน7  

	 การเป ็นผู ้น�ำของอาจารย ์พยาบาลนั้น ควรมี 

ความรับผิดชอบทางศีลธรรม หรือแสดงความรับผิดชอบต่อ       

ผู้ร่วมงานหรือผู้ตาม มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ภาวะผู้น�ำ

แบบใฝ่บริการจึงเหมาะสมกับของอาจารย์พยาบาล ซึ่งจ�ำเป็น

ต้องมุ่งสร้างให้แก่ตนเอง และถ่ายทอดให้แก่นักศึกษาพยาบาล 

ซึ่งจะเติบใหญ่ไปเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีจิตวิญญาณในการให้

บริการได้เป็นอย่างดี มีคุณภาพในวิชาชีพ แต่ปัญหาส่วนหนึ่ง

อาจสืบเนื่องมาจากคุณลักษณะของบุคคล และความฉลาดทาง

อารมณ์ของอาจารย์พยาบาลเอง อาจารย์พยาบาลจึงต้องมี

เอกลักษณ์ในตนเอง ต้องมีการปรับตัวให้เกิดศักยภาพ ท้ังมี

สมรรถนะด้านการจัดการ มีภาวะผู้น�ำ  และเป็นผู้สนับสนุน8      

รวมทั้งการควบคุมอารมณ์ของตนเองในขณะปฏิบัติงาน 

	 ส�ำหรบัวทิยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสุข

ในแต่ละแห่งนั้น ต่างก็มีความพยายามท่ีจะพัฒนาการท�ำงาน

เป็นทมีของอาจารย์พยาบาลให้เกดิประสทิธผิล เพือ่ให้สามารถ

ท�ำงานอยู่กับองค์การได้ยาวนานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัย

ด้านการท�ำงานเป็นทีมสามารถท�ำนายการคงอยู ่ในงานได ้         

ร้อยละ 20.39 ดังนั้นการท�ำงานเป็นทีมของอาจารย์พยาบาล      

ให้เกิดประสิทธิผลจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้ เป็นการศึกษาตัวแปรที่

ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัว คือ 1) ความฉลาดทางอารมณ์ 
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ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง 

การบริหารตนเอง การตระหนักรู้ด้านสังคม และการจัดการ       

ด้านสัมพันธภาพ10 2) คุณลักษณะของบุคคล ประกอบด้วย

ตัวแปร 3 ตัวแปร ได้แก่ การตัดสินใจด้วยตนเอง ด้านคุณธรรม 

และการคิดเชิงซับซ้อน11 3) ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ ประกอบ

ด้วยตัวแปร 7 ตัวแปร ได้แก่ ความรัก ความนอบน้อม ความไม่

เห็นแก่ตัว การมีวิสัยทัศน์ ความไว้วางใจ การเสริมสร้างพลัง

อ�ำนาจ และการบริการ12 และ 4) ประสิทธิผลทีม ประกอบด้วย

ตัวแปร 5 ตัวแปร ได้แก่ สมาชิกทีม ความสัมพันธ์ในทีม การแก้

ปัญหาของทีม ผู้น�ำทีม และสภาพแวดล้อมขององค์การ13	

คำ�ถามของการวิจัย
	 ประสทิธิผลทมีของอาจารย์พยาบาล สงักดักระทรวง

สาธารณสุข มีความส�ำคัญหรือไม่ และระดับใด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผล

ทีมของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

สมมติฐานการวิจัย
	 ประสทิธิผลทมีของอาจารย์พยาบาล สงักดักระทรวง

สาธารณสุข มีความส�ำคัญ และอยู่ในระดับมาก

	

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์

พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุข ทั้งหมด 30 แห่ง มีอาจารย์พยาบาล         

รวมกันจ�ำนวน 1,721 คน ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  

อาจารย ์พยาบาลซึ่ งปฏิบั ติหน ้าที่ ในการสอนนักศึกษา          

หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ วทิยาลัยพยาบาล สงักดัสถาบนั

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขอย่างน้อย 1 ปี ท่ีให้

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยความสมัครใจ ผู้วิจัย

ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยค�ำนวณได้จ�ำนวน 325 คน14 ที่ได้มา

จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย          

ข้อค�ำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และภาควิชา

ที่ปฏิบัติงาน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 7 ข้อ

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิผลทีมของอาจารย์

พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 3 ด้าน        

ได้แก่ ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรุง

เครื่องมือในการวิจัยมาจากการวัดตัวแปร 4 องค์ประกอบ       

ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง การบริหารตนเอง การตระหนัก

รูด้้านสงัคม และการจดัการด้านสมัพนัธภาพ10 ด้านคุณลักษณะ

ของบุคคล ผูว้จิยัพฒันาและปรบัปรุงเคร่ืองมอืในการวจิยัมาจาก 

การวัดตัวแปร 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การตัดสินใจด้วยตนเอง 

ด้านคุณธรรม และการคิดเชิงซับซ้อน11 ด้านภาวะผู้น�ำแบบใฝ่

บรกิาร ผูว้จิยัได้พฒันาและปรบัปรงุเครือ่งมอืในการวิจยัมาจาก

การวัดตัวแปร 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรัก ความนอบน้อม 

ความไม่เหน็แก่ตวั การมวีสิยัทศัน์ ความไว้วางใจ การเสริมสร้าง

พลังอ�ำนาจ และการบริการ12 และด้านประสิทธิผลทีม ผู้วิจัย

พฒันาและปรบัปรงุเครือ่งมอืในการวจิยัมาจาก 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ สมาชิกทีม ความสัมพันธ์ในทีม การแก้ปัญหาของทีม       

ผู้น�ำทีม และสภาพแวดล้อมขององค์การ13

	 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผู ้วิจัย             

น�ำแบบวดัประสทิธผิลทมีของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสขุ ทีผ่่านการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา โดยผู้ทรง

คุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน และได้รับการปรับปรุงแก้ไข หาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากบั 0.92 แล้วไปทดลองใช้ (Try out) 

กับตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะตรงกับประชากรที่จะศึกษาที่ไม่ได้

ถูกสุ่มเป็นตัวอย่าง คือ อาจารย์พยาบาลจ�ำนวน 30 คน ใน

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี น�ำข้อมูลที่ได้มา

วเิคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยใช้สตูรสมัประสทิธิ์

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)         

ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ .99 และหาค่า         

ความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย หลังจากน�ำไปใช้จริงเท่ากับ .98

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิ จัยได ้พิทักษ์สิทธ์ิของ          

ตัวอย่างโดยขออนุญาตคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนพรตัน์วชริะ ERB No. 5/2558 

วันที่ 28 พฤษภาคม 2558 ก่อนที่จะท�ำการเก็บข้อมูล ตัวอย่าง

ได้รับการช้ีแจงวัตถุประสงค์ วิธีการเก็บข้อมูล และสิทธิใน          

การเข้าร่วมการวิจัย ซึ่งการตอบแบบสอบถามนั้นเป็นไปด้วย
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ความสมัครใจ มีการแจ้งถึงสิทธิการเข้าร่วมวิจัยหรือปฏิเสธ         

ในการเข้าร่วมวิจัยคร้ังนี้ ซึ่งจะไม่มีผลกระทบใดๆ สามารถ

ยกเลิกได้โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล และข้อมูลต่างๆ จะเก็บเป็น

ความลับและถูกท�ำลายภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย 

การน�ำเสนอข้อมลูจะน�ำเสนอในภาพรวม โดยเกบ็รวบรวมข้อมลู

ด้วยการส่งแบบสอบถามไปยังตัวอย่างทางไปรษณีย์ และเดิน

ทางไปให้ด้วยตนเองจ�ำนวน 350 ชุด และติดต่อขอความร่วม

มอืจากผู้ประสานงานในการช่วยเกบ็รวบรวมข้อมลูส่งคนืผูว้จิยั 

โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอความร่วมมือในการแจก

แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล และส่งคืนผู้วิจัยในระยะเวลา

ทีก่�ำหนด โดยมกีารพทิกัษ์สทิธขิองตัวอย่างดังกล่าว ตดิตามเกบ็

รวบรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบงานวิจัยของวิทยาลัยพยาบาล

แต่ละแห่งให้ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ�ำนวนมากท่ีสุด และ

น�ำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบฉบับที่ตอบครบถ้วน

สมบูรณ์ของข้อมูล ตรวจนับและบันทึกข้อมูลน�ำไปวิเคราะห์

ข้อมูลในขั้นต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 

พ.ศ.2558 ถงึ เดอืนกนัยายน พ.ศ.2558 ได้แบบสอบถามทีต่อบ

ครบสมบรูณ์กลับคนืมาจ�ำนวน 325 ฉบบั จากจ�ำนวน 350 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 92.86

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การศึกษาประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล      

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ และการวิเคราะห์

ประสทิธผิลทมีของอาจารย์พยาบาล สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ 

โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย และระดับความส�ำคัญ และท�ำการทดสอบ

ค่าเฉลี่ยของตัวแปรประสิทธิผลทีมด้วยการใช้สถิติทดสอบที

แบบกลุ่มเดียว (One Sample t-test)

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า อาจารย์

พยาบาลท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น      

ร้อยละ 92 มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 46.8 มีสถานภาพ

สมรสร้อยละ 52.6 ส่วนใหญ่ส�ำเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาโท 

ร้อยละ 72.3 มีประสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง 21-25 ปี 

มากท่ีสดุร้อยละ 21.2 รองลงมาจะมปีระสบการณ์ในการท�ำงาน

ระหว่าง 5-10 ปี ร้อยละ 20.9 และเมือ่พจิารณาถงึต�ำแหน่งงาน 

พบว่าส่วนใหญ่เป็นอาจารย์พยาบาลร้อยละ 68 ท่ีปฏิบัติงาน      

ในภาควชิาการพยาบาลผูใ้หญ่และผู้สงูอายรุ้อยละ 22.5 รองลง

มาคือ การพยาบาลอนามัยชุมชนร้อยละ 18.5

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลทีมของอาจารย์

พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข การศึกษาประสิทธิผล       

ทีมของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยการ

วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความ

ส�ำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ คุณลักษณะของบุคคล       

ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ และประสิทธิผลทีม ผลดังตารางที่ 1 

แสดงประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส�ำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ คุณลักษณะของบุคคลภาวะผู้น�ำ

แบบใฝ่บริการ และประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

	 ตัวแปร	 	 S.D.	 ระดับความส�ำคัญ

ความฉลาดทางอารมณ	์ 4.22	 0.37	 มาก
	 การตระหนักรู้ในตนเอง	 423	 0.44	 มาก
	 การบริหารตนเอง	 4.24	 0.39	 มาก
	 การตระหนักรู้ด้านสังคม	 4.49	 0.41	 มาก
	 การจัดการด้านสัมพันธภาพ	 4.05	 0.48	 มาก
คุณลักษณะของบุคคล	 4.27	 0.41	 มาก
	 การตัดสินใจด้วยตนเอง	 4.15	 0.52	 มาก
	 คุณธรรม	 4.36	 0.43	 มาก
	 การคิดเชิงซับซ้อน	 4.24	 0.50	 มาก
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

คณุลกัษณะของบคุคล ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ และประสทิธผิล

ทีม มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.22, 4.27, 

4.33 และ 4.14 ตามล�ำดับ ในด้านความฉลาดทางอารมณ์            

มตีวัแปรย่อยทกุตัวแปรทีมี่ความส�ำคัญอยูใ่นระดบัมาก โดยการ

ตระหนักรู้ด้านสงัคมมีค่าเฉลีย่สงูสุด (  = 4.49) และการจัดการ

ด้านสมัพันธภาพมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ (  = 4.05) ในด้านคณุลกัษณะ

ของบุคคล มีตัวแปรย่อยทุกตัวแปรที่มีความส�ำคัญอยู่ในระดับ

มาก โดยที่คุณธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.36) และการตัดสิน

ใจด้วยตนเองมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ (  = 4.15) ในด้านภาวะผูน้�ำแบบ

ใฝ่บริการ มีตัวแปรย่อยที่มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุด โดยที่ความไว้วางใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.52) และ        

ความไม่เห็นแก่ตัวมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (  = 4.12) และในด้าน

	 ตัวแปร	 	 S.D.	 ระดับความส�ำคัญ

ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ	 4.33	 0.42	 มาก
	 ความรัก	 4.43	 0.49	 มาก
	 ความนอบน้อม	 4.42	 0.47	 มาก
	 ความไม่เห็นแก่ตัว	 4.12	 0.49	 มาก
	 การมีวิสัยทัศน์         	 4.16	  0.63	 มาก
	 ความไว้วางใจ	 4.52	  0.47	 มากที่สุด
	 การบริการ	 4.38	  0.50	 มาก
	 การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ	 4.31	  0.49	 มาก
ประสิทธิผลทีม	 4.14	 0.52	 มาก
	 สมาชิกทีม              	 4.19	 0.53	 มาก
	 ความสัมพันธ์ในทีม	 4.20	 0.57	 มาก
	 การแก้ปัญหาของทีม	 4.20	 0.60	 มาก
	 ผู้น�ำทีม	 4.14	 0.68	 มาก

	 สภาพแวดล้อมขององค์การ	 3.88	 0.67	 มาก

ประสิทธิผลทีม มีตัวแปรย่อยทุกตัวแปรที่มีความส�ำคัญอยู่ใน

ระดับมาก โดยท่ีมีความสัมพันธ์ในทีมและการแก้ปัญหาของ      

ทีมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.20) และสภาพแวดล้อมขององค์การ

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (  = 3.88) 

	 เพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยัทีว่่า ระดบัประสทิธผิล

ทีมของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความ

ส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยท�ำการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

โดยท�ำการทดสอบค่าเฉลี่ยของตัวแปรประสิทธิผลทีมด้วย         

การใช้สถิติทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว (One Sample t-test)        

โดยทดสอบทีค่่าเฉลีย่ทีส่งูกว่า 3.5 หรอืมรีะดบัความส�ำคญัของ

ประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาลระดับมากขึ้นไป โดยมีผล

การทดสอบดังนี้

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบประสิทธิผลทีมกับเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ในระดับมาก (3.5) โดยใช้สถิติทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว (One sample 

t-test)

ประสิทธิผลทีม	  	 S.D.	 df	 t	 p

สมาชิกทีม	 4.19	 0.53	 324	 23.40	 .01

ความสัมพันธ์ในทีม	 4.20	 0.57	 324	 22.11	 .01

การแก้ปัญหาของทีม	 4.20	 0.60	 324	 21.33	 .01

ผู้น�ำทีม	 4.14	 0.68	 324	 16.88	 .01

สภาพแวดล้อมขององค์การ	 3.88	 0.67	 324	 10.37	 .01

ประสิทธิผลทีม	 4.14	 0.52	 324	 22.02	 .01
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลทีมมีค่าเฉลี่ยสูง

กว่าเกณฑ์ (3.5) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ตัวแปรย่อยทกุตัวแปรมค่ีาเฉลีย่สงูกว่า

เกณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ว่า ระดับประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล    

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก

	

สรุปและอภิปรายผล
	 การศึกษาประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล  

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ          

โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ

ความส�ำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ คุณลักษณะของ        

บคุคล ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บรกิาร และประสทิธผิลทมีของอาจารย์

พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และท�ำการทดสอบค่า

เฉลี่ยของตัวแปรประสิทธิผลทีมด้วยการใช้สถิติทดสอบทีแบบ

กลุ่มเดียว (One Sample t-test) ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ประสทิธผิลทมีของอาจารย์พยาบาล สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ

มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยขออภิปรายผลดังนี้

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ประสิทธิผลทีมของอาจารย์

พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความส�ำคัญอยู ่ใน         

ระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยทุกตัวที่สูงกว่า 3.5 แสดงให้เห็นว่า 

อาจารย์พยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ให้ความส�ำคญักบั

การท�ำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผล โดยร่วมกันปฏิบัติงานให้

ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ร่วมกัน การท�ำงานเป็นทีม

ทางการพยาบาลเป็นการท�ำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่าง

บุคลากรทุกคน โดยในงานบริการที่ต้องให้การพยาบาลผู้ป่วย

อย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง และโดยธรรมชาติของวิชาชีพ

พยาบาลทีต้่องท�ำงานกนัเป็นทมี ทัง้นีเ้พราะวชิาชพีพยาบาลได้

รับการปลูกฝังให้ท�ำงานเป็นทีมและแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ            

ในการท�ำงานอย่างชดัเจน มกีารประสานงานกนัในแต่ละหน้าที ่

จนมีการท�ำงานเป็นทีมในวิชาชีพ และระหว่างวิชาชีพโดย

อัตโนมัติ เพื่อการดูแลผู้ป่วยอย่างเป็นองค์รวม ส่วนอาจารย์

พยาบาลซึง่มีหน้าทีใ่นการหล่อหลอมเกีย่วกบัการท�ำงานเป็นทมี

ในวิชาชีพ ตั้งแต่ขณะที่เป็นนักศึกษาพยาบาลเพื่อปลูกฝัง         

และให้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ขณะเรียนจนจบไปเป็น

พยาบาลวิชาชีพ จ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะและบทบาทหน้าที ่         

ในการส่งเสริมการเรียนการสอนให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง       

ที่เกิดขึ้น เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และควรมีบทบาทส�ำคัญ

ในการพัฒนาศักยภาพแก่นักศึกษาพยาบาลให้เป็นไปตาม

มาตรฐานวชิาชีพท่ีสภาการพยาบาลก�ำหนดไว้ ให้สามารถปฏบิตัิ

งานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมืออาชีพ8 การปลูกฝังและฝึกทักษะ 

ด้านการท�ำงานเป็นทีมที่ดี ต้องร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน มีการสื่อสาร การร่วมมือกันท�ำงาน การมีทักษะ

ชีวิตและการท�ำงาน ได้แก่ ความยืดหยุ่นและความสามารถใน

การปรับตัว ความเป็นผู้น�ำ ความรับผิดชอบ เพื่อให้การท�ำงาน

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานพึง

พอใจในงานและท�ำงานอย่างมีความสุข15 

	 ส่วนหนึ่งอาจเนื่องจากอาจารย์พยาบาลส่วนใหญ ่        

มีความคิดเห็นว่า การท�ำงานเป็นทีมจะเกิดประสิทธิภาพได้          

ก็ข้ึนอยู่กับบุคลากรทุกคนร่วมกันวางแผนงาน และก�ำหนด

ภารกิจร่วมกัน การมีผู ้บริหารองค์การให้ความส�ำคัญและ         

ดูแลเอาใจใส่บุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาคกัน มีการสร้าง         

ความเป็นผู้น�ำให้แก่สมาชิกทีมและรักษาคุณค่าที่ส�ำคัญของ      

การท�ำงานเป็นทีมด้วยความจริงใจ ทั้งนี้ต้องประกอบกับการมี

สมาชิกทีมท่ีมคีวามรูค้วามสามารถ มปีระสบการณ์ในการท�ำงาน 

และน�ำมาใช้ในการเรียนการสอน โดยการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ทางวิชาชีพ มีการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีภายในทีม          

พดูคยุสนทนาอย่างเป็นมติรฉนัท์ มกีารสือ่สารทีด่มีีประสิทธิภาพ 

ช่วยกันแก้ไขปัญหาภายในทีมและองค์การ ลดความขัดแย้ง

ต่างๆ มีผู้น�ำทีมที่มีศักยภาพ เห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือผู้อื่นด้วย

ความเต็มใจ สามารถน�ำทีมงานให้มุ่งสู่เป้าหมายไปด้วยดี และ

การที่มีสภาพแวดล้อมขององค์การที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน           

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหาร คุณลักษณะ             

ของผู้ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กลไกการท�ำงาน 

การสนับสนุนจากองค์การ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์        

ซึง่ล้วนแต่เป็นสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมและเอือ้ต่อการท�ำงาน

ที่ท�ำให้เกิดประสิทธิผล16

	 นอกจากนี้การท�ำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลนั้น       

ควรประกอบด้วย การติดต่อสื่อสาร การร่วมมือการประสาน

งาน การมีความคิดสร้างสรรค์ และการปรับปรุงงานอย่าง          

ต่อเนื่อง17 ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้องค์การนั้นเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู ้ส่งเสริมบรรยากาศของการท�ำงาน ที่มีพื้นฐาน           

จากความไว้วางใจในการท�ำงานร่วมกนั และส่งเสรมิการปฏบิตัิ

งานซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้รับบริการพึงพอใจและผู้ปฏิบัติงาน

ท�ำงานอย่างมีความสุข หากได้มีการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม

ทางการพยาบาลยงัส่งผลให้ความสขุในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพเพิ่มขึ้น18 และการท�ำงานเป็นทีมยังมีอิทธิพลต่อการ  

สร้างบรรยากาศขององค์การ19 จากข้อมูลดังกล่าวจึงยืนยัน       

และยอมรับสมมติฐานการวิจัยนี้
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัยในครั้งนี้

	 ประสทิธิผลทมีของอาจารย์พยาบาล สงักดักระทรวง

สาธารณสุข จะช่วยให้อาจารย์พยาบาลสามารถบริหารงาน      

และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล และจากความส�ำคัญ          

ของประสิทธิผล ซึ่งเป ็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จของทีมและ             

ขององค์การ ผลการศึกษานี้จะเป็นข้อมูลส�ำหรับผู้บริหารและ

ผู้น�ำองค์การ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผล         

ของทีมการท�ำงาน อันก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การต่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 รูปแบบการวิจัยน้ีเหมาะสมที่จะน�ำไปประยุกต์ใช้

ศึกษาวิจัยในนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 หลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต ในช่วงที่มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพก่อนที ่       

จะจบไปปฏิบัติงานจริง เนื่องจากแบบสอบถามนี้เป็นแบบวัด 

ทัง้ด้านความฉลาดทางอารมณ์ คุณลกัษณะของบคุคล ภาวะผูน้�ำ 

ที่สามารถวัดไปถึงประสิทธิผลของทีมงาน เพื่อเป็นการเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณภาพ และ

เตรียมเข้าสู ่การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะพยาบาลวิชาชีพได ้        

อย่างเต็มศักยภาพ
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