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บทคัดย่อ
	 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการเรียนรู้ท่ีต้องก้าวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็ว ในสังคมแห่งการ

เปลีย่นแปลงการปฏบิติังานของพยาบาลต้องเผชญิกับปัญหาสขุภาพทีม่คีวามซบัซ้อนมากขึน้ การจดัการการเรยีนการสอนจงึต้องการ

ปรบัเปล่ียนวธิกีารสอนทีก่ระตุน้ให้ผูเ้รยีนมกีารคดิวเิคราะห์ได้มากขึน้ การใช้กรณศีกึษาร่วมกบัการเรยีนรูเ้พือ่การเปล่ียนแปลงเป็น

วิธีการสอนซึ่งมี 3 ขั้นตอนหลัก ขั้นที่ 1 การน�ำเสนอกรณีศึกษา ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ตรวจสอบตนเองสู่การวางแผนการเปลี่ยนแปลง

ใหม่ และขั้นที่ 3 ปฏิบัติและปฏิรูปสู่วิถีชีวิตใหม่ เพื่อให้เกิดการสะท้อนคิดภายในตนเองของผู้เรียนอย่างมีวิจารณญาณจาก

ประสบการณ์เดิมสู่ประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับ ได้เข้าใจตนเองได้อย่างลึกซึ้ง เกิดการพัฒนาการแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลใหม่

ที่แตกต่างจากเดิมที่ค�ำนึงถึงปัจเจกบุคคลอย่างองค์รวมสู่การด�ำเนินชีวิตที่แท้จริง และน�ำไปสู่พัฒนาวิชาชีพทางการพยาบาลต่อไป  

ค�ำส�ำคัญ : กรณีศึกษา การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 

Abstract
	 Learning in the 21st century is the learning of constant change in the world. Now, nurses work in the 

complex health problems and more serious everyday, therefore the lesson learning wants to change the       

teaching methods that encourage learners to have more analytical thinking. Using case studies in combination 

with transformative learning has three main stages include stage 1 to present case study, stage 2 to determine 

their own transition planning and implementation, and stage 3 to implement and reform into new life. It helps 

to achieve internal critical self-reflection and to gain new experience and a profound understanding of own. 

The development of new nursing care plan differs from individual to consider a holistic approach to a real 

lifest7yle and contribute to the professional development of nursing. 
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บทน�ำ
	 ในยุคศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงมากมาย          

ทั้งบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เทคโนโลย ี             

มีความท้าทายที่เกิดขึ้นทางด้านสุขภาพ เกิดโรคที่ไม่ติดต่อมาก

ขึ้น เช่น เบาหวาน ความดันโลหิต ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมทางสุขภาพ การเกิดโรคติดต่ออุบัติใหม่หรืออุบัติซ�้ำ 

ภัยพิบัติธรรมชาติ ปัญหาสุขภาพที่เกิดจากการประกอบอาชีพ

และสิ่งแวดล้อมที่เพิ่มมากขึ้น ฉะนั้นการจัดการเรียนสาขา

พยาบาลศาสตร์ต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อสอดรับกับบริบท       

ทางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ต้องมีการพัฒนาผู้เรียนให้มี

ทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ 3Rx8C1   

ซึ่ง 3R   ได้แก่ Reading (อ่านออก), (W)Riting (เขียนได้)  

และ (A) Rithmetics (คิดเลขเป็น) ส�ำหรับ8C ได้แก่ Critical 

thinking & problem solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) Creativity & 

innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม)  

Cross-cultural understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่าง

วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) Collaboration, teamwork & 

leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม 

และภาวะผู้น�ำ) Communications, information & media 

literacy (ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) 

Computing & ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) Career & learning 

skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) และ compassion 

(มีคุณธรรม มีเมตตา กรุณา มีระเบียบวินัย) นอกจากนี้บัณฑิต

พยาบาลทีส่�ำเรจ็การศกึษามมีาตรฐานผลการเรยีนรูข้องบัณฑติ

ให้มีคณุภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศกึษา 5 ด้าน

ในภาคทฤษฎ ีคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรูด้้านทกัษะ

ทางปัญญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบั

ผดิชอบ ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสือ่สาร และการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต้อง

ปฏิบัติโดยตรงต่อชีวิตสุขภาพและอนามัยของประชาชนด้วย

ความเอาใจใส่อย่างเอื้ออาทร และภาคปฏิบัติมี 6 ด้าน โดยเพิ่ม

ด้านทักษะการปฏิบัติวิชาชีพ 

	 การจดัการเรยีนการสอนทางการพยาบาลต้องมเีน้น

พัฒนาผู้เรียนสู่ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผู้สอนต้อง

เปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนไปเป็นผู้ชี้แนะ (coach) และอ�ำนวย

ความสะดวก (facilitate) ผู้สอนต้องพยายามกระตุ้นให้มีการ

ตีแผ่ข้อมูลลึกๆออกมาในการสนทนากันโดยการตั้งค�ำถามกับ      

ผู ้เรียนเพื่อเข้าใจผู้เรียน เช่น “คิดอย่างไรจึงท�ำสิ่งนั้นหรือ            

ท�ำอย่างนั้น” หรือ “แล้วอย่างไรอีก” เป็นต้น2 การเรียนรู้ให ้     

ผู้เรียนได้เรียนรู้ลงมือท�ำหรือปฏิบัติจริง สามารถคิดวิเคราะห์

และแก้ปัญหาได้ เป็นผู้ที่มีความรู้รวมทั้งมีความคิดสร้างสรรค์

เกิดข้ึนไปพร้อมกับเนื้อหา3 สามารถสื่อสารกับผู้รับบริการที่มี

ประสทิธภิาพเพือ่ลดปัญหาการร้องเรยีน ผูเ้รยีนต้องมกีารศกึษา

ท้ังภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติในห้องทดลอง และการปฏิบัติ

พยาบาลในสถานการณ์จริงเพื่อเช่ือมโยงกับสถานการณ์จริง 

และสามารถปฏบิตังิานได้อย่างมคีณุภาพ4 สามารถปรบัเปลีย่น

การเรียนรู้ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม ฉะนั้นการ

เรยีนการสอนทางการพยาบาลควรมีการเรยีนรู้จากสถานการณ์ 

โดยผ่านทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์จากสถานการณ์สมมติ

ก่อนจะลงมือปฏิบัติจริงกับผู้รับบริการเป็นสิ่งท่ีมีความส�ำคัญ 

เพื่อประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์หรือสถานการณ์จริง หรือปัญหา

ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งจะน�ำ

ไปสู่การพิจารณาหาเหตุและผลของปัญหาเพื่อใช้ในการตัดสิน

ใจในคลินิก จนเกิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง  ซึ่งสอดรับกับ

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา (case study) และ

วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้การเปล่ียนแปลง 

(transformative learning) เพราะการใช้กรณีศึกษาเป็นการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจสภาพ

การณ์จริง ได้ฝึกทักษะรอบด้าน สามารถจัดความคิดอย่างเป็น

ระบบเข้าใจปัญหาและสถานการณ์ วิเคราะห์แก้ไขปัญหาและ

สถานการณ์ และการตัดสินใจได้อย่างมั่นใจ ซึ่งสอดรับกับการ

วิจัยของ Kosawanon, Rungamornrat, & Panbangpra5      

พบว่า การใช้กรณีศึกษาในนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต       

ชั้นปีที่ 3 สามารถพัฒนาในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นักศึกษาได้ และการใช้กรณีศึกษาเป็นรูปแบบหนึ่งที่เหมาะ

ส�ำหรับการเตรียมนักศึกษาพยาบาลก่อนเข้ารับการฝึกภาค

ปฏิบัติ ช่วยพัฒนาทักษะและความมั่นใจในการพยาบาล และ

ส่งเสรมิให้นกัศกึษามกีารคดิวเิคราะห์สถานการณ์ต่างๆ เพือ่น�ำ

ไปแก้ไข ปรับปรุงแนวทางการพยาบาลได้6 และวิธีการจัดการ

เรยีนการสอนโดยใช้การเรียนรูก้ารเปลีย่นแปลงความคิด มุง่มอง 

และทศันคตเิดมิๆสูก่ารประเมนิสถานการณ์และการปฏบิตัแิบบ

ใหม่ที่เหมาะสมกับความต้องการและวิถีชีวิตของผู้รับบริการ7        

ท่ีเริ่มจากเรียนรู้ตนเอง เข้าใจตนเอง คิดวิเคราะห์อย่างมี

วิจารณญาณจนสามารถได้แนวทางวิธีการใหม่ท่ีดีกว่าเดิม 

จนสามารถเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในการดูแลได้8 ซึ่งจาก         
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ผลการวิจัยของ Yokogawa & Notoya9 พบว่านักศึกษา 

ที่มีผ่านประสบการณ์ในการเรียนรู ้เพื่อการเปลี่ยนแปลงใน

โครงการส่งเสริมสขุภาพในชมุชนในมารดาทีม่บีตุรทีม่ปัีญหาใน

การได้ยนิ พบว่า นักศึกษาได้เรยีนรูใ้นการจัดการกบัสถานการณ์

มารดาที่บุตรมีปัญหาในการได้ยินในการดูแลสุขภาพ จนหาวิธี

การดทีีสุ่ดในการแนะน�ำการออกก�ำลงักายส�ำหรบัมารดาทีบ่ตุร

มีปัญหาในการได้ยิน รู ้จักใช้ค�ำถามในการพูดคุยท่ีมารดา

สามารถเข้าใจได้ง่ายและมารดารู้สึกสนุก มีความสุข มีความ

ตระหนักและเห็นความส�ำคัญในการดูแลสุขภาวะทางร่างกาย

และจิตใจของตนเอง ฉะนั้นการจัดการเรียนการสอนทั้งสองวิธี

จึงเป็นวิธีการสอนท่ีเหมาะในการพัฒนานักศึกษาพยาบาลสู่      

การใช้ชีวิตจริงในศตวรรษที่ 21

การจัดการเรียนการสอนโดยกรณีศึกษาร่วมกับการเรียน
รู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง
	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา หมายถึง 

กระบวนการที่ผู ้สอนใช้ผู ้ป่วย สถานการณ์ เรื่องท่ีสมมต ิ           

หรือสื่อเป็นเครื่องมือที่กระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม

วตัถปุระสงค์ เกีย่วกับการรวบรวมข้อมลู มคีวามสามารถในการ

ประเมินสภาพปัญหาผู้ป่วย6 วิเคราะห์ข้อมูล อภิปราย แลก

เปลี่ยนข้อมูล  สามารถใช้เหตุผลในการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับ

ความรู้ใหม่ หรือเสริมสร้างความรู้ ให้กว้างขวาง มุ่งให้ผู้เรียน

ฝึกฝนในการเผชิญปัญหาและแก้ปัญหา เรียนรู้ความคิดจาก         

ผู้เรียนด้วยกัน และน�ำไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ได้เป็น        

ช่วยให้ผู ้เรียนฝึกฝนการเผชิญและแก้ปัญหาโดยไม่ต้องรอ           

ให้เกิดปัญหาจริง ช่วยส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ10        

และจากการศึกษาของ Kaewprasert (2014) พบว่า การเรียน

การสอนแบบกรณีศึกษาจะช่วยในการพัฒนาการคิดวิเคราะห์

และสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้11

	 ขั้นตอนการสอนใช้กรณีศึกษา6

   	 1.	 ขั้นเตรียมการ ก ่อนการสอนผู ้สอนควรมี 

การเตรียมกรณีตัวอย่างที่มีสาระซึ่งจะช่วยท�ำให้ผู ้เรียนเกิด        

การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ กรณีที่น�ำมาใช้ส่วนใหญ่มักเป็น  

เรื่องที่มีสถานการณ์ท่ีเกิดจริงบนหอผู ้ป่วย หรือในชุมชน               

ในการปฏิบัติการพยาบาลที่เห็นประเด็นปัญหา ซึ่งจะช่วย

กระตุ้นความคิดของผู้เรียน หากไม่มีสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 

ขดัแย้ง ผู้สอนอาจใช้วิธกีารต้ังประเด็นค�ำถามทีท้่าทายให้ผูเ้รยีน

คิดก็ได้ เพื่อน�ำไปสู่อภิปรายเพ่ือน�ำไปสู่การเรียนรู้ที่ต้องการ         

ผู้สอนอาจแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย ให้เหมาะสมกับเวลาอย่าง

เพียงพอในการศึกษากรณีตัวอย่าง และคิดหาค�ำตอบ

	 2.	 ข้ันเสนอกรณศึีกษา ผูส้อนอาจเป็นผู้น�ำเสนอกรณี

ตัวอย่าง ตั้งประเด็นค�ำถาม วิธีการน�ำเสนอท�ำได้หลายวิธี เช่น 

การพมิพ์เป็นข้อมลูมาให้ผูเ้รยีนอ่าน การเล่ากรณตีวัอย่างให้ฟัง 

หรือน�ำเสนอโดยใช้สื่อ เช่น สไลด์ วีดิทัศน์ You Tube หรืออาจ

ให้ผู้เรียนแสดงเป็นละครหรือบทบาทสมมติก็ได้6

	 3.	 ข้ันวิเคราะห์ ให้ผูเ้รยีนร่วมกนัอภปิราย ระดมพลงั

สมอง รวบรวมข้อมลู วเิคราะห์ และแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบั

กรณีศึกษาในการะบุปัญหาที่เกิดขึ้นได้มากกว่า  1 ข้อ ซึ่งเป็น

ปัญหาท่ีมีความเช่ือมโยงกับกรณีศึกษา แล้วท�ำการวิเคราะห์

กรณีศึกษาร่วมกันจนสามารถระบุปัญหาที่เกิดขึ้นได้ จากการ

แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมองต่อกรณีศึกษา ซ่ึงนักศึกษาสามารถ

ตั้งสมมติฐานที่ได้จากการศึกษากรณีศึกษา ได้สอดคล้องกับ

ปัญหาระบุปัญหาที่ระบุไว้  ร่วมกับมีการสืบค้นแหล่งข้อมูลที่มี

ความเช่ือถือได้มากกว่า 1 แหล่ง โดยผู้เรียนจะร่วมกันแลก

เปลีย่นข้อมลูด้วยกนั และร่วมกนัหาแนวทางทีจ่ะน�ำไปสู่การแก้

ปัญหาท่ีระบุไว้ ซึ่งจะพบว่าผู้เรียนมักจะมีแนวทางที่มีความ

หลากหลายมากกว่า 1 แนวทาง ท�ำให้ทางเลอืกในการแก้ปัญหา

มากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดรบักบัการศกึษาการใช้กรณศีกึษาและสามารถ

หาทางในการแก้ปัญหาได้มากจะพัฒนาความสามารถคิด

วิเคราะห์ทั้งกลุ่มผู้เรียนกลุ่มอ่อนถึงกลุ่มเก่ง   และส่งเสริมการ

ปฏสิมัพนัธ์กนัของผูเ้รียน11 หลงัจากนัน้น�ำเสนอผลการอภปิราย

ระหว่างกลุ่ม ต้องการให้ผู้เรียนเห็นค�ำตอบและเหตุผลท่ีหลาก

หลาย ซึง่จะช่วยให้ผูเ้รยีนมคีวามคดิทีก่ว้างขึน้ มองปัญหาในแง่

มุมที่หลากหลายขึ้น อันจะช่วยให้การตัดสินใจมีความรอบคอบ

ขึ้น มุ่งไปสู่การหาเหตุผลหรือที่มาท่ีผู้เรียนใช้ในการแก้ปัญหา

เป็นส�ำคัญ

	 4.	 ข้ันสรุป ผูเ้รยีนในกลุม่ย่อยร่วมกับผูส้อนอภิปราย

หาข้อสรุปเกี่ยวกับปัญหา ข้อมูลสนับสนุน และแนวทางใน         

การแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาไปใช้ในอนาคต

	 5.	 ขั้นประเมิน ประเมินได้จากการตอบปัญหา         

การสังเกตการณ์ร่วมสนทนา การรายงาน การตอบค�ำถาม             

และการท�ำงานเป็นกลุ่ม

	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้เพ่ือการ

เปลี่ยนแปลง     

	 ผู ้เรียนพยาบาลในศตวรรษที่ 21 ต้องสามารถ            

ด้านการคิดและเข้าใจผู้รับบริการทุกคนมีความแตกต่างกัน       

เพื่อสามารถให้การพยาบาลที่เป็นไปได้ในชีวิตจริง ซึ่งการเรียน

รูเ้พือ่การเปลีย่นแปลงสามารถน�ำมาใช้ท�ำให้เกดิกระบวนการที่
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ท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิการเปลีย่นแปลงความคดิ มมุมอง และทศันคติ

เดิมๆสู่การปฏิบัติการพยาบาลแบบใหม่ที่เหมาะสมที่เหมาะสม

กับชีวิตจริง อยู่บนฐานความคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้สู ่การ

เปลี่ยนแปลง (Transformative learning theory) นักทฤษฎี

คนแรกที่ใช้ คือ แจ๊ค เมสิโรว์ (Jack Mezirow) ในปี 1978 ว่า

เป็นการเรยีนรูท้ีเ่ปลีย่นกรอบการอ้างองิ (frame of reference) 

เดมิทีย่งัไม่ชดัเจน ไปสูก่รอบการอ้างองิทีช่ดัเจนขึน้ กว้างขึน้ ลกึ

ขึ้น สามารถแยกแยะความแตกต่างได้ สามารถสะท้อนและน�ำ

เสนอภาพความรู้สึกนึกคิดได้มากขึ้น รวมถึงรู้สึกว่ากรอบนี้

สามารถรับกับการเปลี่ยนแปลงได้มากขึ้น และถูกต้องมากขึ้น 

น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างลึกซึ้ง ผ่านประสบการณ์

ตรงทีส่ร้างส�ำนกึใหม่ และเปลีย่นแปลงโลกทศัน์ ก่อให้เกดิความ

เข้าใจตนเอง เข้าใจโลก และความสัมพันธ์ทางสังคม ตื่นรู ้            

มีสมดุลของชีวิต มีทักษะในการค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห ์

สะท้อนคิด คิดสร้างสรรค์ จินตนาการ สู่การสร้างความรู้ใหม่

ด้วยตนเอง12, 13 ซึ่ง

	 การสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลง            

ผู ้สอนต้องช่วยให้ผู ้เรียนตระหนักว่าสมมติฐานของผู ้เรียน           

คืออะไร ผู้เรียนต้องร่วมการเสวนา อภิปราย และท�ำการตรวจ

สอบตนเองโดยการใช้ค�ำถาม อะไร อย่างไร เพราะเหตใุด มกีาร

แลกเปล่ียนความคดิอย่างมเีหตผุล เพือ่ค้นหาทางเลอืกหรอืการ

ปฏิบัติแบบใหม่ ให้เข้ากับชีวิตจริง และช่วยให้ผู ้เรียนเกิด        

ความเข้าใจตนเองและผู้อื่นมากขึ้น14 สอดรับกับการศึกษาของ  

Ruth-Sahd & McCall พบว่าการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง

ช ่วยให ้พยาบาลมีทักษะการสื่อสารกับผู ้ รับบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบมากขึ้น รู ้จักปรับตัวกับสิ่ง

แวดล้อมรอบข้าง เห็นความส�ำคัญกับค่านิยม วัฒนธรรม ความ

แตกต่างในบุคคลมากขึ้น มีทักษะในการบริหารจัดการได้มาก

ขึ้น มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้นและท�ำให้มีการดูแลผู้ป่วย

อย่างองค์รวม15

	 การน�ำไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนทางการพยาบาล

ในการส่งเสริมเพื่อการเปลี่ยนแปลง ดังนี้7

	 ขั้นที่ 1 ให้ผู้เรียนเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่ตรงกับ

ประสบการณ์เดิม หรือเรื่องราวที่มีความย้อนแย้ง (dilemma) 

โดยผูส้อนมอบหมายให้ผูเ้รยีนศกึษาพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพ

ที่ไม่เหมาะสมที่ผู้เรียนไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน เพื่อค้นหา

ค�ำตอบที่ใช้ความรู้ที่มีและประสบการณ์เดิมมาใช้ในการตัดสิน

	 ขั้นที่ 2 ให้ผู้เรียนตรวจสอบความคิด มุมมอง ความ

รู้สึกของตนเอง โดยผู้สอนมีการซักถามเพื่อให้ผู้เรียนกลับมา

ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมตามชีวิตจริงของผู้รับบริการ การแยกแยะ

ข้อมูลที่แตกต่างจากประสบการณ์เดิมในการดูแลท่ีผ่านมา ให้

โอกาสให้ใคร่ครวญข้อมูล คิดตอบค�ำถามสะท้อนตนเองเพื่อ

ขยายข้อมูลเดิม

	 ขั้นที่ 3 ให้ผู้เรียนประเมินสมมติฐานเดิมของตนเอง

อย่างใคร่ครวญอย่างจริงจัง   โดยผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

ประเมินการวางแผนการพยาบาลท่ีวางไว้ และสามารถน�ำไป

ใช้ได้จริงหรือไม่

	 ขั้นที่ 4   ให้ผู้เรียนเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงว่า

ตนเองและผูอ้ืน่สามารถเปลีย่นแปลงได้ และยอมรบัฟังความคดิ

เห็นของผู้อื่น โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู ้

ประเมินสิ่งที่ได้วางแผนการพยาบาลว่าตรงประเด็นและเหมาะ

สมกบัผูร้บับรกิารหรอืไม่ ซึง่ผูเ้รียนยอมรบัการปรับเปล่ียนแปลง

เพื่อให้การพยาบาลเหมาะสมกับผู้รับบริการมากขึ้น

 	 ขัน้ที ่5 ให้ผูเ้รยีนเริม่ต้นค้นหาทางเลอืกเพ่ือจะกระท�ำ

แบบใหม่ โดยผู้สอนใช้ค�ำถามให้ผู้เรียนพิจารณาข้อมูลที่มีอยู่ 

และค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม

	 ขั้นที่ 6 ให้ผู้เรียนวางแผนที่ปฏิบัติสิ่งใหม่ โดยผู้สอน

ใช้ค�ำถามให้ผู้เรียนคิดหาแนวทางใหม่ๆในการดูแลสุขภาพผู้รับ

บริการ

	 ขั้นที่ 7 ให้ผู้เรียนค้นหาความรู้และทักษะเพ่ิมเติม 

เพื่อท่ีจะปฏิบัติตามแผนได้ โดยผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู ้เรียน

แสวงหาความรู้ใหม่ๆเพื่อให้ได้แผนการดูแลสุขภาพแบบใหม่ที่

แตกต่างจากเดิม

	 ขั้นที่ 8 ให้ผู้เรียนทดลองปฏิบัติตามแผนใหม่   โดย      

ผูส้อนให้ผูเ้รยีนลองน�ำไปปฏบัิตติามแผนใหม่ทีว่างไว้ว่าสามารถ

ปฏิบัติได้หรือไม่

	 ขั้นที่ 9 ให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถและมั่นใจใน

การท�ำแบบใหม่และสัมพันธ์กับผู้อื่น ผู้สอนสร้างบรรยากาศใน

การให้ผู้เรียนผ่อนคลาย เป็นมิตร และสนับสนุนให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง ยอมรับความแตกต่างของผู้เรียน

	 ขัน้ที ่10 ให้ผูเ้รยีนบรูณาการมโนทศัน์ใหม่เข้ากบัชวีติ  

ผูส้อนให้ผูเ้รยีนได้คดิใคร่ครวญเกีย่วกบัตนเอง และพจิารณาว่า

จะน�ำไปใช้พัฒนาตนเองอย่างไร

	 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

	 1.	 ผลลัพธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับตน (Self) กล่าวคือ            

การเรียนรู้สูก่ารเปลี่ยนแปลงได้เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ที่เกี่ยวข้อง

กับตนของผู้เรียน โดยกระบวนการเรียนรู้จะดึงให้ผู้เรียนต้อง
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ใคร่ครวญอารมณ์ และความรู้สึกของตนเอง และยังใคร่ครวญ

อารมณ์และความรูส้กึของผูอ้ืน่อกีด้วย โดยการพจิารณาหาทาง

แก้ปัญหา อกีทัง้เป็นการเปิดใจ รบักรอบความคิดของผู้อ่ืนท่ีแตก

ต่าง เพื่อน�ำมาพิจารณาใคร่ครวญร่วมกัน และรับฟังความคิด

เห็นของผู้อื่นมาสู่การปรับตนเองให้ดีมากยิ่งขี้น16,17

	 2.	 ผลลัพธ์ที่เก่ียวข้องกับมุมมองต่อโลก (World 

View) โดยที่ผู้เรียนสามารถปรับสมมติฐาน/ความเชื่อที่ตั้งไว้ มี

การวิเคราะห์เข้าใจสถานการณ์ของผู้รับบริการที่ลึกซึ้งมากขึ้น 

เพื่อไปสู่การปรับเปลี่ยนการให้บริการแบบใหม่ที่เหมาะสมกับ

ชีวิตจริงของผู้รับบริการได้            

	 การจัดการเรียนการสอนโดยกรณีศึกษาร่วมกับการ

เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การใช้ผู้ป่วย สถานการณ์ 

หรือส่ือเป็นเครื่องมือที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ เกี่ยวกับการ

รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล เน้นอภิปรายร่วมกัน  

การเรียนรู้ร่วมกัน การพฒันาความรูจ้ากทรรศนะท่ีแตกต่างของ

กลุม่ อภปิราย แลกเปลีย่นข้อมลู  ปรบัเปลีย่นกรอบแนวคดิเดมิ 

ด้วยการสะท้อนคิดภายในตนเองอย่างมีวิจารญาณ สามารถใช้

เหตผุลในการเชือ่มโยงความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ หรอืเสริมสร้าง

ความรู ้ มกีารสะท้อนคดิอย่างต่อเนือ่งใคร่ครวญเพือ่ให้เกดิการ

เปลีย่นแปลงภายในเกดิการทบทวนไตร่ตรองเปลีย่นวิธกีารเรยีน

รู้น�ำสู่การเปลี่ยนวิธีการหรือเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่สู ่การ

ด�ำเนินชีวิตจริง ดังนั้นจะเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะ

ประกอบไปด้วย ความรู้ความเข้าใจ (cognitive attributes) 

และพฤติกรรม (psychomotor attributes) เป็นการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน (holistic change) จะไม่ตัดสินผู้

ป่วยและญาติโดยท่ีได้รับข้อมูลท่ีไม่เพียงพอ วางแผนการ

พยาบาลได้ ตรงกับบริบทของผู้ป่วย และช่วยให้นักศึกษาได้

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเชิงวิชาชีพ ได้แก่ การไม่แบ่งเชื้อชาติ 

วัฒนธรรมไม่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน มีความซื่อสัตย์กับ

ชุมชน และการให้ชุมชนมีส่วนร่วม14,15,16,18 

	 ขั้นตอนการสอนโดยกรณีศึกษาร่วมกับการเรียนรู้

เพื่อการเปลี่ยนแปลง

	 วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี      

เป็นสถาบนัการศกึษาทางการพยาบาล ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการ

จัดการเรียนการสอนที่พัฒนาบัณฑิตทางการพยาบาลที่มี

คุณภาพ ผู ้เขียนได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องร่วมกับ

ประสบการณ์และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิทยาลัยพยาบาล

พระจอมเกล้า จงัหวดัเพชรบรุ ีขอสรุปการใช้กรณศีกึษาร่วมกบั

การเรยีนรู้เพ่ือการเปลีย่นแปลงเพือ่พฒันาการคดิวเิคราะห์ของ

ผู้เรียน ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

	 ขั้นที่ 1 การเสนอกรณีศึกษา  

	 ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนงาน เช่น ศึกษาผู้ป่วยใน

หอผู้ป่วย/ชุมชน ศึกษาใบงาน กรณีศึกษา เพื่อยั่วยุให้เกิดการ

คดิวเิคราะห์ สถานการณ์ทีก่่อให้เกดิความขดัแย้ง คับข้องใจท้ังนี้

สิ่งที่มอบหมายให้ศึกษาต้องชัดเจน ในการศึกษาประเด็น

พฤตกิรรมในการดแูลสขุภาพตนเองของผู้ป่วยทีศ่กึษา และต้อง

ให้วิเคราะห์ตามสภาพจริงและหลักฐานเชิงประจักษ์จาก

ประสบการณ์เดิมของผู้เรียนที่มี 

	 ขั้นที่ 2  ขั้นวิเคราะห์ตรวจสอบตนเองสู่การวางแผน

การเปลี่ยนแปลง 

	 2.1	 ให้ผู้เรียนมีการตรวจสอบความคิด ความรู้สึก

และมุมมองความเข้าใจของตนเองกับผู้ป่วย  โดยการตั้งค�ำถาม

กับตนเอง เกี่ยวกับสถานการณ์ที่ศึกษาโดยค�ำนึงถึง 5W1H 

ประกอบด้วย What (ปัญหาคอือะไร) Who (ใครบ้างทีเ่กีย่วข้อง

กบัปัญหาทีเ่กดิขึน้สถานการณ์นี)้  When (ปัญหาเกิดขึน้เมือ่ไร) 

Where (ปัญหาเกิดขึ้นที่ไหน) Why (ท�ำไมถึงรู้สึกเช่นนั้นกับ

ปัญหาที่เกิดขึ้น) How (รู้สึกอย่างไรบ้างกับสถานการณ์ปัญหา

ที่เกิดขึ้นคร้ังนี้) ผู ้สอนต้องพยายามให้เห็นความขัดแย้งกับ

ประสบการณ์เดิมของผู้เรียนที่เกิดขึ้น เกี่ยวกับปัญหาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมในการดูแลสุขภาพตนเองของผู ้ป ่วยที่ศึกษา 

และผู้เรียนคิดแล้วสะท้อนออกมาเป็นค�ำพูดบอกเล่าให้เพ่ือน        

ในกลุ่มฟัง 

	 2.2	 ให้ผู ้เรียนประเมินสมมติฐานเดิมของตนเอง          

ให้ผู้เรียนประเมินแผนการพยาบาลในการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วย

ที่วางไว้มีความถูกต้อง เหมาะสม จากปัญหาในสถานกาณ ์        

หรือไม่  

	 2.3	 ให้ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายกับเพื่อนในกลุ่มเพื่อ

ให้เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ระดมพลังสมอง รวบรวม

ข้อมูล วิเคราะห์ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสถานการณ์        

ผู ้ป่วยในการะบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้มากกว่า 1 ข้อ ท�ำการ

วิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกันจนสามารถระบุปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

น�ำเสนอหรือเล่าประสบการณ์ของตนเองและระดมสมองเพื่อ

เข้าใจผูร้บับรกิาร การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ชีช้วนให้ผูเ้รยีนได้เหน็

ถึงแผนการพยาบาลตามประสบการณ์เดมิกบัความจริงในสถาน

กรณ์มีความสอดคล้องกันหรือไม่ อย่างไร เพราะสู่การปรับ

เปลี่ยนความคิดที่ผู้เรียนยึดถือ

	 2.4 ให้ผู ้เรียนค้นหาทางเลือกใหม่ ที่ได้จากการ

วเิคราะห์ พจิารณาข้อมลูทีม่อียูอ่ย่างใคร่ครวญ ร่วมกบัความคดิ

เห็นจากผู้เรียนในกลุ่ม และค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมโดยการค้นหา
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จากฐานข้อมูลในการสืบค้น อินเตอร์เน็ต เพื่อหาแนวทางการ

ปฏิบัติใหม่ๆ ในการดูแลสุขภาพของผู ้รับบริการท่ีศึกษา        

เฉพาะรายภายใต้บริบทชีวิตจริง ของผู้รับบริการและระบบ

บริการทางสุขภาพในปัจจุบัน

	 2.5 ให้ผูเ้รยีนวางแผนในการกระท�ำสิง่ใหม่ ซึง่ผู้สอน

จะให้ผู้เรียนวางแผนที่ชัดเจนว่าจะมีแนวทางใหม่ๆ ในการดูแล

ผู้รับบริการเฉพาะราย ซึ่งอาจเป็นทางเลือกในการดูแลท่ีแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม และเป็นที่ยอมรับภายในกลุ่มอย่างมั่นใจ

	 2.6 ให้ผู้เรียนค้นหาความรู้และทักษะส�ำหรับปฏิบัติ

ตามวิธีการที่เลือกใหม่ โดยผู้เรียนค้นหาความรู้ใหม่ๆ ที่เป็น

ประโยชน์น�ำไปสู่การพยาบาลแบบใหม่ที่แตกต่างจากเดิม 

	 ขั้นที่ 3  ปฏิบัติและปฏิรูปสู่วิถีชีวิตใหม่ 

	 3.1 ให้เริม่ทดลองใช้ตามทางเลอืกใหม่ โดยผูส้อนให้

ผู้เรียนเขียนวางแผนการพยาบาลใหม่ เพื่อให้ตรงกับประเด็น

ปัญหาของผู้รับบริการที่แท้จริงและลองน�ำไปใช้จริง 

	 3.2 ให้ผูเ้รียนมัน่ใจในการท�ำสิง่ใหม่และความสมัพันธ์

กับผู้อื่น โดยผู้สอนสร้างบรรายากาศในการเรียนเพื่อให้ผู้เรียน

แสดงความรู ้สึก และน�ำผลที่เกิดขึ้นจากการวางแผนการ

พยาบาล ทางเลือกท�ำสิ่งใหม่มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ได้แสดง

ความรู ้สึกที่เกิดขึ้น วิเคราะห์จุดเด่น และจุดท่ีต้องพัฒนา          

เพื่อไปปรับปรุงในครั้งต่อไป

	 3.3 ให้ผู ้เรียนบูรณาการทางเลือกใหม่กับวิถีชีวิต        

โดยผูเ้รยีนทบทวนตนเองเกีย่วกบัประสบการณ์ทีไ่ด้เรยีนรูท้ีแ่ตก

ต่างจากเดมิอย่างไร อะไรทีท่�ำให้ให้เกดิความคดิใหม่ การพฒันา

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ�ำ

วัน ในการเรียนได้อย่างไร และผูส้อนควรสนบัสนนุให้ผูเ้รยีนเกดิ

การเปลี่ยนแปลงการคิดสู่การพัฒนาการวางแผนการพยาบาล

ที่สอดรับกับชีวิตและบริบทของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง       

       

การประเมินการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา
ร่วมกับการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง
	 การประเมินผลสามารถประเมินได้ท้ังการประเมิน

เชิงคุณภาพและการประเมินเชิงปริมาณสามารถประเมิน         

ทันทีก่อนและระหว่าง หลังการให้การพยาบาล รวมทั้งการ

ประเมินและสะท้อนคิด กระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์ โดยใช้

กรณีศึกษาร่วมกับการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงใช้ได้ท้ัง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติท�ำได้ดังนี้ 

	 1.	 ประเมินจากการเขียนบันทึกการเรียนรู้ ซึ่งให้

สะท้อนคิดตาม Gibbs’ model of Reflection17 โดยผู้สอน

ต้องอ่านทุกวันและสะท้อนให้ผู้เรียนทราบทันที ซึ่งมี 7 ค�ำถาม

สะท้อนคิด ดังนี้ “เกิดอะไรขึ้น” “เราคิดและรู้สึกอย่างไรบ้าง” 

“มปีระสบการณ์อะไรทีเ่ป็นด้านบวกบ้าง” และ  “มปีระสบการณ์

อะไรที่เป็นด้านลบบ้าง” “เรามีความเข้าใจเหตุผล หรือผลกระ

ทบอะไรบ้างเก่ียวกับสถานการณ์” “มีอะไรที่เราได้เรียนรู้

สถานการณ์ดังกล่าวได้บ้าง” “สถานการณ์ดังกล่าวช่วยให้เกิด

การเรียนรู้อะไรส�ำหรับเราโดยเฉพาะ” “เราจะท�ำอย่างไรถ้า

เหตุการณ์เช่นนี้เกิดขึ้นอีก”

	 2.	 ประเมินจากการตรวจแผนการพยาบาลและ      

การปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีการทางเลือกใหม่ในการพยาบาล

อย่างเป็นองค์รวมที่เข้าถึงบริบทของผู้รับบริการ 

 	 3.	 ประเมินจากความคิดเห็นของผู ้รับบริการ           

เพื่อรับรู้ว่ามีความรู้สึกถึงการให้บริการว่าเป็นอย่างไร 

สรุป 
	 การใช ้กรณีศึกษาร ่วมกับการเรียนรู ้ เพื่อการ

เปลี่ยนแปลงเป็นการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21         

ซึ่งเป็นวิธีการผู้สอนสามารถใช้กับการเรียนการสอนทางการ

พยาบาลของนักศึกษาพยาบาลที่ เน ้นการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ของผู้เรียนสู่การมองในองค์รวม          

ซ่ึงมีข้ันตอน 3 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ ข้ันท่ี 1 การน�ำเสนอ             

กรณีศึกษา ข้ันท่ี 2 วิเคระห์ตรวจสอบตนเองสู่การวางแผน         

การเปลีย่นแปลงใหม่ และขัน้ที ่3 ปฏบิตัแิละปฏรูิปสู่วิถชีีวิตใหม่ 

โดยมีการประเมินการเรียนรู้จากการเขียนบันทึกการเรียนรู้      

การวางแผนการพยาบาลและความคิดเห็นของผู้รับบริการ        

เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพในการเรียนรู้ที่เข้าใจตนเอง       

และเข้าใจผู้มารับบริการ ตลอดจนบุคลากรผู้ร่วมวิชาชีพ และ

เกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืนเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต ไปสู่

การพัฒนาการบริการทางการพยาบาลที่ยั่งยืนต่อไป
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