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บทคัดย่อ 
     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวชิาการพยาบาลเวชปฏบิตัชุิมชน ตามการรบัรูข้องผูส้�ำเรจ็การศกึษา เพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และเปรยีบเทยีบความ

แตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา ตามการรับรู้ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

โดยกลุ่มตัวอย่างมี 3 กลุ่มได้แก่ 1) ผู้ส�ำเร็จการศึกษาฯ จ�ำนวน 9 คน 2) เพื่อนร่วมงานจ�ำนวน 15 คน และ3) ผู้บังคับบัญชาจ�ำนวน 

9 คน เครือ่งมือ่ทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูม ี2 ประเภทได้แก่ 1) แบบประเมนิคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูส้�ำเรจ็การศกึษาฯ ตามกรอบ 

TQF ทั้ง 6 ด้าน ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (CVI) 

เท่ากับ 0.91 ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.97 2)เป็นแนวค�ำถามส�ำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ส�ำเร็จการศึกษา เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชามีการรับรู้ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยรวมใน

ระดับมาก (  = 4.29, SD = 0.67)  มากที่สุด (  = 4.58, SD = 0.56) และมากที่สุด (  = 4.58, SD = 0.63) ตามล�ำดับ โดยที่มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 2 ด้านที่ทุกกลุ่มมีการรับรู้ในระดับมากที่สุดทุกกลุ่ม คือ ผลลัพธ์ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ และผลลัพธ์ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ และจากการทดสอบความแตกต่างของผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ในภาพรวม และในแต่ละด้าน ตามการรับรู้ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา พบว่า มีเพียงด้านความรู้         

ด้านเดียวที่มีการรับรู้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

	 ผลการศึกษาพบว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะในการวิเคราะห์การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นด้านที่

มีคะแนนน้อยที่สุด (  = 4.32, SD = 0.55) ดังนั้นหลักสูตรฯ ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์การส่ือสาร          

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจและสามารถใช้สื่อเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในระบบ 

การศึกษาทางไกลอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด
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บทนำ�
	 ระบบการการศกึษาทางไกล เป็นระบบการเรียนการ

สอนที่ไม่มีช้ันเรียน ผู้เรียนผู้สอนอยู่ไกลกัน มีการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนผ่านสื่อประสม โดยออกแบบให้ผู้เรียนและ        

ผู้สอนมีโอกาสได้พบกันผ่านการสอนเสริมหรือสัมมนาเสริม          

ณ ศูนย์บริการการศึกษาที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด (University 

design) ร่วมกับการออกแบบการเรียนโดยผู้เรียนท่ีจะก�ำหนด

ตารางการศึกษาจากสื่อการศึกษาที่หลากหลาย เช่น ประมวล

สาระชุดวิชา วีซีดี รายการวิทยุ/โทรทัศน์ เป็นต้น รวมท้ัง            

การก�ำหนดเวลาฝึกปฏิบัติงานในบางชุดวิชาตามความสะดวก

ของผู้เรียน (Self-directed design)1 ผู้เรียนจึงสามารถศึกษา

พร้อมกับท�ำงานประจ�ำไปด้วย ไม่ต้องแยกการเรียนออกจาก

ครอบครัว สอดคล้องตามปรัชญาของมหาวิทยาลัยสุโขทัย            

ธรรมาธิราช (มสธ) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเปิดแห่งแรกของ

ประเทศไทย ที่จัดระบบการการศึกษาทางไกล1, 2 

	 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ได้รับการจัดตั้งเป็น          

หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย โดยพัฒนามาจากคณะ

ท�ำงานหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ของสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ เมื่อ พ.ศ. 2543 สามารถผลิตพยาบาล

วิชาชีพได้เป็นจ�ำนวนมากถึง 11,790 คน ตั้งแต่ปีการศึกษา 

25273 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์เปิดหลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน          

ในปีการศึกษา 2556 เนื่องจากโรคต่าง ๆ มีความซับซ้อน          

มากขึ้น ประชากรในวัยต่าง ๆ ไม่สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพ                 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล เป็นสถานบริการสาธารณสุข

ด่านแรกที่จะให้บริการใกล้บ้านใกล้ใจ ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ        

ได้แก่ การสร้างเสรมิสขุภาพ การป้องกนัโรค การรกัษาพยาบาล 

และการฟื้นฟูสภาพ โดยเน้นการให้บริการเชิงรุกในชุมชน          

เป็นหลัก ประชาชนมีความต้องการพยาบาลวิชาชีพที่มี           

ความช�ำนาญในการดูแลแบบองค์รวม และต้องการการดูแลที่

Abstract
	 This research aimed to study the desirable characteristics of graduates of Master of Nursing Science 

Program in Community Health Nurse Practitioner according to the perception of graduates, colleagues and 

supervisors and to compare the desirable characteristics between graduates colleagues and supervisors’ 

perception. The sample consisted of 3 groups: 1) 9 graduates, 2) 15 colleagues and 3) 9 supervisors. The tools 

used for data collection were 2 types: 1) the questionnaire for assessing the six desirable characteristics follow 

by TQF frameworks which have passed the content validation by 3 experts. The content validity index is 0.91 

and the reliability is 0.97. 2) the structural question for in-depth interviews.

	 The result show that the graduates, colleagues, and the supervisors perceived the overall desirable 

characteristics at the high level (  = 4.29, SD = 0.67), and the highest level by (  = 4.58, SD = 0.56) and                      

(  = 4.58, SD = 0.63) respectively. There are two aspects that all groups perceived the same as the highest 

level; the outcome of interpersonal relationship skills and responsibilities and the professional practice skills. 

The result of comparing the desirable characteristics according to the perception of graduates, colleagues 

and supervisors found that there was only one aspect of knowledge that had different perceptions with           

statistically significant at .05.

	 The results of the study showed that the aspect of learning skills in communication analysis and in-

formation technology was the lowest score (  = 4.32, SD = 0.55), so the course should encourage learners to 

improve their analytical, communication and information technology skills to ensure that students are confident 

and able to use the media to promote the most effective distance learning.

Keywords: Distance learning System, Desired characteristics, Master of Nursing Science, and Community health 

nurse practitioner
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ซับซ้อนมากขึ้น แต่จ�ำนวนพยาบาลมหาบัณฑิต สาขาการ

พยาบาลเวชปฏิบัติ ที่ได้รับวุฒิบัตรเป็นผู้ปฏิบัติการพยาบาล     

ขั้นสูงมีเพียง 65 คน4 ไม่เพียงพอที่จะตอบสนองความต้อง         

การที่เพ่ิมขึ้น จ�ำเป็นต้องพัฒนาพยาบาลมหาบัณฑิต สาขา        

การพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนให้มากขึ้นด้วยระบบการสอน        

ทางไกล ที่จะช่วยให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตนเองในขณะ         

ปฏิบัติงาน ท�ำให้หน่วยงานไม่เสียอัตราก�ำลังจากการลา 

ศึกษาต่อ 

	 หลักสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติซึง่เริม่มบีณัฑติ

ที่ส�ำเร็จการศึกษาในปี 2558 และได้ด�ำเนินการติดตามบัณฑิต

ในปี 2560 ทั้งนี้หลักสูตรมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีองค์ความรู้อย่าง

ลึกซึ้งในศาสตร์ของการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนและศาสตร์       

ที่เกี่ยวข้อง เรียนรู้กระบวนการท�ำวิจัย นวัตกรรม และการน�ำ

ผลการวิจัยไปใช้ในการดูแลสุขภาพ ร่วมกับการฝึกภาคปฏิบัติ          

ที่ได้มาตรฐาน โดยมีการออกแบบการเรียนการสอนในระบบ   

การศึกษาทางไกลที่ช่วยให้ผู้เรียนมีสมรรถนะทางวิชาชีพตาม

เกณฑ์สภาวิชาชีพ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา        

แห่งชาติ (Thailand Qualifications Framework: TQF)         

และทักษะทางวิชาชีพ รวม 6 ด้าน5 โดยผู้สอนท�ำหน้าท่ีเป็น

แหล่งทรัพยากรบุคคลที่จะให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 

ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถก�ำหนดการศึกษา

ด้วยตนเองได้อย่างดี ตลอดจนให้ก�ำลังใจ ส่งเสริมให้ผู้เรียน        

เกิดแรงจูงใจในการเรียน มีความมั่นใจในตนเองท่ีจะประสบ

ความส�ำเร็จเป็นมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพต่อไป 

	 การติดตามผู ้ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน        

เป็นสิ่งท่ีส�ำคัญยิ่งอีกประการหนึ่งที่สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์      

จะต้องด�ำเนินการ เพื่อเป็นการประเมินและตรวจสอบผลผลิต

ว่าเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาหรือไม่เพียงใด 

และสะท้อนภาพระบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติ

ชุมชน ในระบบการศึกษาทางไกลว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด 

สามารถน�ำข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข

หลักสตูร ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนให้เป็นไปในทศิทาง

ที่สอดคล้อง ตอบสนองความต้องการของสังคมมากยิ่งขึ้น         

และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนให้สามารถผลิต

มหาบัณฑิตท่ีมีความรู้และมีทักษะจนเป็นที่ยอมรับของวิชาชีพ

การพยาบาล โดยการศึกษานี้จะติดตามผู ้ส�ำเร็จการศึกษา 

ในปีการศึกษา 2560 ซึ่งเป็นผู้ที่เร่ิมศึกษาต้ังแต่ปีการศึกษา 

2558-2560 และผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับ

บัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา เพื่อเป็นการติดตามประเมินผล 

การจัดการเรียนการสอนและสามารถใช้เป็นหลักฐานเชิง

ประจักษ์ ส�ำหรับสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดการเรียน

การสอน และสามารถน�ำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมกับบริบทสังคม            

ตอบสนองความต้องการของชุมชน และสอดคล้องกับ

สถานการณ์ด้านสุขภาพปัจจุบันที่มีความซับซ้อนมากขึ้น 

คำ�ถามการวิจัย
	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้ส�ำเร็จการศึกษา 

หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการพยาบาล 

เวชปฏิบัติชุมชน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้ส�ำเร็จ         

การศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ

พยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช        

ตามการรับรู้ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับ

บัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา 

	 2.	 เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ             

ท่ีพึงประสงค์ของผู ้ส�ำเร็จการศึกษา หลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามความการรับรู ้ของ 

ผู ้ส�ำเร็จการศึกษา เพื่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชาของ 

ผู้ส�ำเร็จการศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ ใช้กรอบแนวคิดคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้ส�ำเร็จการศึกษาตามกรอบมาตรฐาน5 คุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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สถานภาพ 

-	 ผู้ส�ำเร็จการศึกษา

-	 เพื่อนร่วมงานของผู้ส�ำเร็จการศึกษา

-	 ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา

คุณลักษณะของผู้ส�ำเร็จการศึกษา 

1.	 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

2.	 ด้านความรู้ 

3.	 ด้านทักษะทางปัญญา

4.	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

5.	 ด้านทักษะในการวิเคราะห์ การสื่อสารและ

	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

6.	 ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษาติดตามผลผู้ส�ำเร็จการศึกษา

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 ชนิดของการวิจัย  เป ็นการวิจัย เชิ งบรรยาย 

(Descriptive Research) ประชากร ได้แก่ 1) ผูส้�ำเรจ็การศกึษา

หลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ แขนงวชิาการพยาบาลเวช

ปฏิบัติชุมชน ที่ส�ำเร็จการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558               

ถึงปีการศึกษา 2560 2) เพื่อนร่วมงานของผู้ส�ำเร็จการศึกษา 

และ 3) ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา 

	 กลุ่มตัวอย่าง ด�ำเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย

วิธีการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์โดยเลือกจากผู้ท่ีส�ำเร็จการ

ศึกษาตามปีที่ก�ำหนด ได้แก่ 1) ผู้ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติ

ชมุชน ทีส่�ำเรจ็การศึกษาต้ังแต่ปีการศึกษา 2558 ถึงปีการศกึษา 

2560 จ�ำนวน 9 คน 2) เพื่อนร่วมงานของผู้ส�ำเร็จการศึกษา

จ�ำนวน 15 คน และ 3) ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของผู้ส�ำเร็จ            

การศึกษา จ�ำนวน 9 คน  

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชุด ดังนี้  

	 เครื่องมือชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ส�ำหรับผู้ส�ำเร็จการศึกษา เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาของ

ผู้ส�ำเร็จการศึกษา แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นข้อค�ำถามแบบเลือกตอบและเติมค�ำ ข้อมูลท่ัวไปส�ำหรับ                

ผู้ส�ำเร็จการศึกษา ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัวของผู้ส�ำเร็จ         

การศกึษา และชือ่ทีอ่ยูข่องหน่วยงาน จ�ำนวน 7 ข้อ ข้อมลูทัว่ไป

ส�ำหรับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย ข้อมูล

ส่วนตัวของเพ่ือนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชาของผู ้ส�ำเร็จ          

การศึกษา จ�ำนวน 4 ข้อ

	 ตอนที่ 2 แบบประเมินการรับรู ้คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู ้ส�ำเร็จการศึกษา เป็นข้อค�ำถามแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย           

และ น้อยที่สุด6 ประกอบด้วยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 6 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความรู ้ จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านทักษะทางปัญญา           

จ�ำนวน 7 ข้อ  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ        

ความรับผิดชอบ จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน         

3 ข้อ ด้านคุณธรรมจริยธรรม จ�ำนวน 8 ข้อ  และด้านทักษะ  

การปฏิบัติ จ�ำนวน 3 ข้อ รวมท้ังสิ้น 31 ข้อ โดยสรุประดับ           

จากคะแนนเฉลี่ยตามบุญใจ ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยที่สุด เคร่ืองมือ             

ผ ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ  

จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content          

validity index: CVI) เท่ากับ 0.91 น�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืน

มาหาค่าความเที่ยงจากกลุ่มตัวอย่างจริงที่ด�ำเนินการศึกษา       

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค7 (Conbach’s 

alpha coefficient) ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 

เท่ากับ 0.97 

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของผูส้�ำเรจ็การศกึษา เพือ่นร่วมงานและผูบั้งคบับญัชา

ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา เป็นข้อค�ำถามแบบปลายเปิด ประกอบ

ด้วยประเด็นหลักคือ ให้อธิบายเปรียบเทียบคุณลักษณะของ         

ผู ้ส�ำเร็จการศึกษาก่อนและหลังเข้ารับการศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ในคุณลักษณะที่พึงประสงค์            

ด้านต่าง ๆ ทั้ง 6 ด้าน พร้อมข้อเสนอแนะอื่น ๆ
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เคร่ืองมอืชดุที ่2 เป็นแนวค�ำถามส�ำหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึต่อ 

ผู ้ส�ำเร็จการศึกษา เพื่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชา โดย

สัมภาษณ์ถึงการน�ำความรู้จากการศึกษาในหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรมหาบัณฑิตมาพัฒนาให้เกิดสมรรถภาพหรือผลลัพธ์        

การเรียนรู้ทั้ง 6 ด้านหรือไม่ จ�ำนวน 6 ข้อ

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ได้รับ

เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของสาขาวิชา  

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เลขที่ 

002/2560 ลงวันที่ 15 พ.ย. 2560 จัดท�ำเอกสารชี้แจง

วัตถุประสงค์ วิธีด�ำเนินการวิจัย สิทธิ์ในการเข้าร่วมและ 

ออกจากการวิจัยได้โดยไม่มีผลใดๆ ให้กลุ ่มตัวอย่างเข้าใจ         

ตอบข้อสงสัย และแนบเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วม         

การวิจัยอย่างเต็มใจเพื่อให้ลงนาม

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

		  1.1	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ส�ำเร็จการศึกษา: พบว่า        

ผู้ส�ำเร็จการศึกษา จ�ำนวน 9 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง             

ร้อยละ 88.89 มีอายุเฉลี่ย 42 ปี (SD = 7.88) มีระยะเวลา

ท�ำงานในสถานท่ีท�ำงานปัจจุบันเฉลี่ย 18 ปี (SD = 7.28)  

มีระยะเวลาในการศึกษาเฉลี่ย 2.8 ปี (SD = 0.79)

		  1.2	 ข้อมูลท่ัวไปของเพื่อนร่วมงาน: พบว่า       

เพื่อนร่วมงานของผู้ส�ำเร็จการศึกษา จ�ำนวน 15 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 86.67 มีอายุเฉลี่ย 39 ปี (SD = 10.08) 

มีระยะเวลาท�ำงานในสถานที่ที่ท�ำงานปัจจุบันเฉล่ีย 14 ปี           

(SD = 9.43) และมีระยะเวลาท�ำงานร่วมกับผู้ส�ำเร็จการศึกษา

เฉลี่ย 8 ปี (SD = 5.51) 

		  1.3	 ข้อมูลทั่วไปของผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จ

การศึกษา ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา จ�ำนวน 7 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 85.71 มีอายุเฉล่ีย 50 ป ี

(SD = 5.30) มีระยะเวลาท�ำงานในสถานที่ที่ท�ำงานปัจจุบัน 

เฉลี่ย 23 ปี (SD = 7.78) มีระยะเวลาเป็นผู้บังคับบัญชาของ         

ผูส้�ำเรจ็การศกึษาเฉลีย่ 5 ปี (SD = 4.22) และมรีะยะเวลาท�ำงาน

ร่วมกับผู้ส�ำเร็จการศึกษาเฉลี่ย 8 ปี (SD = 4.60)

	 2.	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

	 ผู้ส�ำเร็จการศึกษา เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา

ของผู ้ส�ำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของบัณฑิตโดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.29,            

SD = 0.67)  มากท่ีสุด (  = 4.58, SD = 0.56) มากที่สุด              

(  = 4.58, SD = 0.63) ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 6 ด้านตามการรับรู้ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา เพื่อนร่วมงาน และ ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา

	 คุณลักษณะ	 ผู้ส�ำเร็จการศึกษา	 เพื่อนร่วมงาน	 ผู้บังคับบัญชา

	 	 SD	 ระดับ	 	 SD	 ระดับ	  	 SD	 ระดับ

ด้านคุณธรรม จริยธรรม	 4.35	 0.68	 มาก	 4.58	 0.62	 มากที่สุด	 4.61	 0.49	 มากที่สุด

ด้านความรู้	 4.09	 0.62	 มาก	 4.64	 0.49	 มากที่สุด	 4.49	 0.52	 มาก

ด้านทักษะทางปัญญา	 4.22	 0.66	 มาก	 4.57	 0.58	 มากที่สุด	 4.53	 0.50	 มากที่สุด

ด้านทักษะความสัมพันธ์ฯ	 4.51	 0.72	 มากที่สุด	 4.63	 0.61	 มากที่สุด	 4.74	 0.45	 มากที่สุด

ด้านทักษะในการวิเคราะห์ฯ	 4.11	 0.59	 มาก	 4.36	 0.52	 มาก	 4.52	 0.68	 มากที่สุด

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ	 4.52	 0.72	 มากที่สุด	 4.67	 0.52	 มากที่สุด	 4.76	 0.43	 มากที่สุด

โดยรวม	 4.29	 0.67	 มาก	 4.58	 0.56	 มากที่สุด	 4.58	 0.63	 มากที่สุด

	 จากตารางสรุปได้ว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 6 ด้านตามการรับรู้ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา เพื่อนร่วมงาน และ ผู้บังคับบัญชา

ของผู้ส�ำเร็จการศึกษาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด
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ตารางที ่2 แสดงผลการทดสอบแบบนอนพาราเมตรกิแบบ ครสัคาล วาลลสิ (Kruskall Wallis) ของการรบัรูผ้ลลพัธ์การเรียนรู้แต่ละ

ด้านตามการรับรู้ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา

	 ผลลัพธ์การเรียนรู้	 Mean Rank	 Chi-square	 p value

ผลลัพธ์การเรียนรู้โดยรวม	 ผู้ส�ำเร็จการศึกษา	 11.67	 2.89	 .235

	 เพื่อนร่วมงาน	 17.83		

	 ผู้บังคับบัญชา	 17.64		

ผลลัพธ์ด้านคุณธรรม จริยธรรม	 ผู้ส�ำเร็จการศึกษา	 12.72	 1.757	 .415

	 เพื่อนร่วมงาน	 17.70		

	 ผู้บังคับบัญชา	 16.57		

ผลลัพธ์ด้านความรู้	 ผู้ส�ำเร็จการศึกษา	 9.56	 7.153	 .028 *

	 เพื่อนร่วมงาน	 19.50		

	 ผู้บังคับบัญชา		  116.79		

ผลลัพธ์ด้านทักษะทางปัญญา	 ผู้ส�ำเร็จการศึกษา	 11.56	 3.422	 .181

	 เพื่อนร่วมงาน	 18.57		

	 ผู้บังคับบัญชา	 16.21		

ผลลัพธ์ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 ผู้ส�ำเร็จการศึกษา	 13.50	 1.091	 .58

และความรับผิดชอบ	 เพื่อนร่วมงาน	 16.73		

	 ผู้บังคับบัญชา	 17.64		

ผลลัพธ์ด้านทักษะในการวิเคราะห์ 	 ผู้ส�ำเร็จการศึกษา	 12.50	 2.535	 .282

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี	 เพื่อนร่วมงาน	 16.53		

	 ผู้บังคับบัญชา	 19.36		

ผลลัพธ์ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ	 ผู้ส�ำเร็จการศึกษา	 14.33	 .557	 .757

	 เพื่อนร่วมงาน	 16.43		

	 ผู้บังคับบัญชา	 17.21

		

* p < .05

	 จากการทดสอบความแตกต่างของผลลัพธ์การเรียน

รู้ในภาพรวม และในแต่ละด้าน ตามการรับรู้ของผู้ส�ำเร็จการ

ศกึษา เพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคับบญัชา  พบว่า มเีพยีงด้านความ

รูด้้านเดยีวทีม่ผีูต้อบอย่างน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ .05

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ด้านที่ 1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม  

	 พบว่าคุณลักษณะตามผลลัพธ์ด้านคุณธรรมและ

จริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.51, SD = 0.61) 

เมือ่แยกตามกลุม่พบว่า ผลลพัธ์ด้านคณุธรรมและจรยิธรรมตาม

การรับรู้ของผู้ส�ำเร็จการศึกษาอยู่ในระดับมาก (  = 4.35,           

SD = 0.68) ขณะที่เพื่อนร่วมงานและผู้บังคัญบัญชามีการรับรู้

ด้านนี้ในระดับมากที่สุด (  = 4.58, SD = 0.62) และ 

(  = 4.58, SD = 0.63) ตามล�ำดับ

	 เพื่อนร่วมงาน จ�ำนวน 5 คนที่ให้สัมภาษณ์ว่า  

ผู้ส�ำเร็จการศึกษามีผลลัพธ์ด้านคุณธรรมจริยธรรมไม่แตกต่าง

จากก่อนมาเรียน ท้ังนี้ให้เหตุผลในทิศทางเดียวกันว่าผู้ส�ำเร็จ

การศึกษาเป็นคนดี มีจริยธรรมและนึกถึงใจเขาใจเราอยู่แล้ว 

ส่วนใหญ่เพือ่นร่วมงานและผูบั้งคับบัญชาแสดงความคดิเห็นต่อ

ผลลัพธ์ด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้ส�ำเร็จการศึกษาในเร่ือง

ความเสียสละ ความเอาใจใส่ เห็นคุณค่าของผู้อื่น ดังค�ำให้
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สมัภาษณ์ดงัต่อไปน้ีเพือ่นร่วมงานกล่าวว่า “มเีคสหนึง่เป็นผูป่้วย

ระยะสุดท้ายทีต้่องล้างแผลทกุวนั ลกูสาวเลกิงานต้องพามาล้าง

ทุกวัน ยกเว้นวันเสาร์-อาทิตย์เพราะติดท�ำงานกะค�่ำ ไม่รู้จะท�ำ

ยังงัยดี น้องวัลภาก็รับอาสาไปท�ำแผลให้ ซึ่งน้องเค้าต้องสละ

เวลามาท�ำแผลให้คนไข้ทุกวันเสาร์ อาทิตย์” (เพื่อนร่วมงาน 5) 

ขณะที่ผู้ส�ำเร็จการศึกษาให้สัมภาษณ์ว่า “เข้าใจมากข้ึนในการ

ประสานงานกบัอาจารย์แต่ละท่านทีม่คีวามโดดเด่นแตกต่างกนั 

และเพื่อนเรียนต่างที่ต่างความคิด ซึ่งสามารถน�ำมาปรับใช้ในที่

ท�ำงาน เช่น เร่ืองการใส่ใจคน ใส่ใจเพือ่นร่วมงาน ไม่มองข้ามค�ำ

พูดหรือความคิดของคน เห็นคุณค่าของบุคคล มีความละเอียด

รอบคอบ” (ผู้ส�ำเร็จการศึกษา 4) ผู้บังคับบัญชาให้สัมภาษณ์ว่า 

“เมื่อน้องเค้าเยี่ยมบ้านผู้ป่วยที่มีปัญหา ติดเตียง หรือขณะ

ท�ำงานหรืออยู่เวร ถ้ามีผู้ป่วยต้องการความช่วยเหลือก็จะออก

ไปเยีย่ม หรอืการพบผูป่้วยพกิาร กจ็ะดแูลให้ได้รบัสทิธอิย่างต่อ

เนื่อง เมื่อต้องการดูแลต่อเน่ืองจากทีมกายภาพบ�ำบัด ก็จะ

ประสานให้ได้รับการดูแลต่อเนือ่งทกุรายไป” (ผูบ้งัคบับญัชา 4) 

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาสรุปประเด็นนี้ว่า “เคยมีกรณีว่าผู้ป่วยร้อง

เรียน น้องท่ีท�ำงานด้วยกันไม่ยอมให้บริการไม่ยอมฉีดยาให้ 

สุดท้ายเราก็ต้องจดัเวทขีึน้มาเพือ่พดูคยุให้เค้าเข้าใจว่า สิง่ทีเ่กดิ

ขึน้สะท้อนว่าเราอาจจะหละหลวมในบทบาทวชิาชพีของเราบาง

ประเด็น อาจจะเป็นส่วนหนึ่งที่เราจะต้องทบทวนและคงไว้ซ่ึง

มาตรฐานวชิาชพีของเรา ว่าต้องมองผูร้บับรกิารซึง่เก่ียวข้องกับ

ประเด็นของคุณธรรม จริยธรรมด้วย” (ผู้ส�ำเร็จการศึกษา 2)

	 ด้านที่ 2 ด้านความรู้

	 พบว่าคุณลกัษณะตามผลลพัธ์ด้านความรูโ้ดยรวม อยู่

ในระดับมาก (  = 4.45, SD = 0.57) เมื่อแยกตามกลุ่มพบว่า 

ผลลัพธ์ด้านด้านความรู้ตามการรับรู ้ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา        

และผู้บังคัญบัญชาอยู่ในระดับมาก (  = 4.09, SD = 0.62)  

และ (  = 4.49, SD = 0.52) ตามล�ำดับ ขณะที่เพื่อนร่วมงาน

มีการรับรู้ด้านนี้ในระดับมากที่สุด (  = 4.64, SD = 0.49)

	 ผู ้ส�ำเร็จการศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าตนเอง 

มคีวามรู้เพ่ิมมากขึน้อย่างเห็นได้ชดัเจน จนมคีวามมัน่ใจมากข้ึน

หลังส�ำเร็จการศึกษา ดังที่ให้สัมภาษณ์เปรียบเทียบก่อนและ    

หลังจากการศึกษาว่า “ขณะเรียนวิชาหนึ่ง หนูนึกสะท้อนถึง 

ภาพก่อนทีจ่ะมาเรยีนเลยค่ะ มผีูป่้วยปวดท้องมา ตรวจเสรจ็และ

ก็บอกให้ผป.กลับมาใหม่ถ้าอาการปวดไม่ทุเลา แต่ก็มารู้อีกครั้ง

เมื่อเจอตอนที่คนไข้มาตัดไหมที่ รพ.สต.เรา สรุปว่าคนไข้บอก

ว่าเป็นไส้ติ่งอักเสบ จึงกลับไปมองบทเรียนครั้งนั้นเห็นภาพตัว

เองที่ขาดความรู้ในเร่ืองของการวินิจฉัยเรื่องปวดท้อง ท่ีผู้ป่วย

อาจจะยังไม่กดเจ็บท่ีด้านซ้าย แต่มีอาการปวด refer pain        

จากกลางสะดอืก่อน ดงันัน้อาการอาจจะไม่ได้เป็นเพยีงรูปแบบ

เดียวก็ได้” (ผู้ส�ำเร็จการศึกษา 1) และบางคนให้ความเห็นว่า          

“มีความมั่นใจเพิ่มมากขึ้นส่วนของการท�ำงานชุมชน ถ้าเปรียบ

เทียบนักมวยก็เปรียบได้จากเมื่อก่อนท่ีเป็นมวยวัด มวยภูธร       

แต่ตอนนี้ข้ึนสังเวียนได้ก็คือจะมีเรื่องทฤษฎี มี evidence 

based มารองรับในการท�ำงานด้วย” (ผู้ส�ำเร็จการศึกษา 2)

	 จากที่เพื่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชาก็ให้การ

สนับสนุนในการสัมภาษณ์ว่า “เค้าก็สามารถที่จะเป็นผู้น�ำของ

พยาบาลชุมชนในพื้นท่ีอ�ำเภอที่รับผิดชอบ ก็คือในเรื่องของ 

ความรูท้ีใ่ช้ในการท�ำงาน ในการดแูลคนไข้ น้องเค้าน�ำองค์ความ

รู้มาใช้ตอนท�ำงาน น�ำหลักการพยาบาลหรือแนวคิดใหม่ๆ ท่ี

เกี่ยวกับการดูแลในรูปโครงการเครือข่ายกับสหวิชาชีพตอนนี้      

ก็ถือว่าดี ผลตอบรับของกลุ่มผู ้ป่วยและญาติก็ตอบรับว่าดี           

จากที่เคยติดเตียง ผู้ป่วยกลับมาเดินได้” (เพื่อนร่วมงาน 2)

	 ด้านที่ 3 ด้านทักษะทางปัญญา

	 พบว่าคณุลกัษณะตามผลลัพธ์ด้านทกัษะทางปัญญา

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.46, SD = 0.60) เมื่อแยก        

ตามกลุ่มพบว่า ผลลัพธ์ด้านทักษะทางปัญญาตามการรับรู ้        

ของผู้ส�ำเร็จการศึกษาอยู่ในระดับมาก (  = 4.22, SD = 0.66) 

ขณะท่ีเพือ่นร่วมงานและผูบั้งคญับัญชามกีารรบัรู้ด้านนีใ้นระดับ

มากที่สุด (  = 4.57, SD = 0.58) และ (  = 4.53, SD = 0.50) 

ตามล�ำดับ 

	 เพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามกีารรบัรู้ต่อผลลพัธ์

ด้านทักษะทางปัญญาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา ว่ามีความมั่นใจ 

และมีการวิเคราะห์ที่ลึกซึ้งส่งผลที่ดีต่อการตัดสินใจ มีมุมมอง

เชิงระบบมากขึ้น มีความคิดสร้างสรร ท�ำงานมีหลักการและ

กรอบแนวคิด ท�ำให้งานมีประสิทธฺภาพมากขึ้น ดังที่เพื่อนร่วม

งานใหส้มัภาษณว์า่ “หลังจากทีเ่รียนจบหลักสตูรมา รู้สกึวา่เค้า

มีประสบการณ์มากขึ้นและมีความมั่นใจในการท�ำงานมากขึ้น 

เมื่อก่อนน้องเค้าเป็นคนที่เก่งอยู่ แต่ว่าในเรื่องของการตัดสินใจ 

การวิเคราะห์จะยังไม่เข้มแข็งมากพอ แต่หลังจากที่เรียนจบ 

กลับมา เค้าแสดงให้เห็นถึงความมั่นใจในตัวเองมากข้ึนทั้ง       

ความคิด การวิเคราะห์แล้วก็เรื่องในเรื่องการตัดสินใจได้ดีขึ้น” 

(เพื่อนร่วมงาน 2) เพื่อนร่วมงานเล่าว่า “น้องเค้าได้น�ำถุงล้างไต

มาท�ำทีน่อนลม ทีส่ามารถน�ำใช้ประโยชน์กบัผูป่้วยและขยายผล

ให้คนอื่นได้ด้วย และรณรงค์ให้คนไข้ที่ล้างไตเห็นความส�ำคัญ

และเอาถุงน�้ำยามาบริจาคตลอด โดยมีการประสานจิตอาสา 

และอสม.มาช่วยในการเตรียม เช่นล้างถุงน�้ำยาและเป่าลม        
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เรียกว่ามส่ีวนร่วมจากชมุชนอย่างมาก ทกุวนันีส้ามารถให้ผูป่้วย

ในชุมชนยืมไปใช้หลายรายแล้ว และผู้ใช้มีความพึงพอใจอย่าง

มาก ประหยัดโดยไม่ต้องซื้อที่นอนลม” (เพื่อนร่วมงาน 6)          

ส่วนผูบ้งัคบับญัชาให้ความเหน็ว่า “อนัน้ีน่าจะเป็นจดุ high light 

ของเค้า เวลาเค้าจะคิดเรื่องอะไรสักเรื่องหนึ่งขึ้นมา จะมองใน

มมุมองเชงิระบบก่อน เช่น พดูคยุเร่ืองใดขึน้มาเรือ่งหนึง่ กจ็ะใช้ 

my map ในการที่จะคิดถึงว่า ต้นเหตุคืออะไร น�ำไปสู่การ

วางแผนว่าควรจะเป็นอย่างไร สุดท้ายเมื่อไขปัญหาเรียบร้อย  

ตัวชี้วัดควรจะเป็นอะไร เค้าสามารถที่จะน�ำการประชุมได้ไม่ว่า

จะเป็นการประชมุในระดับผูป้ฏบิติั หรอืการเป็นเลขาประชมุให้

กับระดับท่ีเหนือขึ้นไป การน�ำเสนอใช้เวลาน้อยแต่กระชับ 

ชัดเจนในเรื่องแต่ละประเด็น” (ผู้บริหาร 5) เพื่อนร่วมงานให้

สัมภาษณ์ว่า “เค้าจะมีการสร้างสรรค์งานของเค้าให้มากขึ้น          

มกีารประยกุต์ใช้วชิาการท่ีได้ร�ำ่เรยีนมา มกีารสืบค้น อ้างองิท่ีมา

ได้ มีการใช้นวัตกรรมในกลุ่มคนไข้จิตเวชได้หลากหลาย คนไข้

ก็รู้สึกมีคุณค่าในตนเองมากขึ้น” (เพื่อนร่วมงาน 7) ผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษาบอกว่า “ตรงนี้หนูก็ค่อนข้างชัดเจนคือ เราคิดเป็นระบบ

มากขึ้น เช่นเมื่อก่อนเราก็เยี่ยมตามปกติ แต่ปัจจุบันจะมีกรอบ

ทฤษฎีท่ีเราได้น�ำมาใช้เพิ่มขึ้น ซึ่งเราเคยเรียนทฤษฎีเยอะมาก

แต่ก็ไม่เคยได้เอามาใช้แต่หลงัจากเรยีนหลกัสตูรนีซ้ึง่ท�ำให้เข้าใจ

การน�ำทฤษฎีทางการพยาบาลมาใช้ เราก็เลยรู ้สึกว่าจริงๆ           

เราก็ได้ย้อนกลับมาใหม่” (ผู้ส�ำเร็จการศึกษา 6)

	 ด้านที่ 4  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล     

และความรับผิดชอบ

	 พบว่าคุณลักษณะตามผลลัพธ์ด้านทักษะความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (   =4.62, SD = 0.61) และพบว่าทุกกลุ่มคือผู้ส�ำเร็จ

การศึกษา เพื่อนร่วมงานและผู้บังคัญบัญชา มีการรับรู้ถึงระดับ

มากที่สุด (  = 4.51, SD = 0.72)  (  = 4.63, SD = 0.61)  

และ (  = 4.74, SD = 0.45) ตามล�ำดับ

	 สอดคล้องจากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งผู ้ เพื่อน           

ร่วมงานและผู้บังคับบัญชามีการรับรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของผู้ส�ำเร็จการศึกษาว่ามี

ภาวะผู้น�ำสูงข้ึนและสามารถประสานงานกับเครือข่ายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ดังที่บังคับบัญชาให้ความเห็นว่า “ถือเป็น         

การสร้างโอกาสทางการศึกษาให้วิชาชีพพยาบาล ท�ำให้มี         

ความคิดกว้างไกลและบรูณาการ เกิดความฉลาดทางมติสิมัพนัธ์

มากขึ้น” (ผู ้บังคับบัญชา 1) ผู ้บังคับบัญชาอีกคนบอกว่า 

“สุดยอดในเรื่องของการเป็นผู ้น�ำ ในการน�ำทีมสหวิชาชีพ          

โดยน้องเค้าจะเป็นผู้น�ำและผู้ประสานงานในการน�ำทีมท่ีจะไป

ดูแลผู้ป่วย รวมถึงแพทย์และนักกายภาพก็ร่วมกับทีม HHC 

ด้วย” (ผู ้บังคับบัญชา 4) ผู ้บังคับบัญชายังพูดถึงผู ้ส�ำเร็จ             

การศึกษาว่า “คนไข้จากพืน้ท่ีอืน่ท่ีมาขอรบับรกิารข้ามเขตพืน้ที่

เป็นกรณีท่ีจ�ำเป็นจริงๆ น้องเค้าก็ไม่ปฏิเสธ และสามารถ

ประสานกลับไปที่ผู้รับผิดชอบในพื้นที่นั้นว่ามีคนไข้ในพื้นที่นั้น

เข้ามาขอใช้บริการกับเค้า ทางนั้นจะว่าอย่างไร และน้องเค้าจะ

ประสานงานกบัแพทย์เฉพาะทางได้โดยตรง” (ผูบ้งัคบับญัชา 5)

เพื่อนร่วมงานพูดถึงว่า “น้องเค้าสามารถรับผิดชอบเรื่องของ

ข้อมูลและเป็นผู้ประสานของข้อมูลระบบต่างๆ ของอ�ำเภอ         

และก็วิเคราะห์ข้อมูลของ รพ.สต.ด้วยว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร       

ซ่ึงเป็นคนดูข้อมูลภาพรวมด้วย และก็กระจายข้อมูลสู่ผู้ปฏิบัติ

เพื่อติดตามข้อมูลให้เป็นไปตามคุณภาพงานที่จังหวัดต้องการ 

ข้อมลู THAI TOC จะเป็นข้อมลูของการเยีย่มบ้าน เป็นโปรแกรม

ของจังหวัด จะเป็นข้อมูลการเยี่ยมบ้านเพื่อน�ำมาพัฒนาระบบ

การเยีย่มบ้าน ประสานกบัทกุส่วนทีเ่กีย่วข้อง” (เพือ่นร่วมงาน 3) 

	 ด้านที่ 5 ด้านทักษะในการวิเคราะห์ การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 พบว่าคุณลักษณะตามผลลัพธ์ด้านทักษะในการ

วิเคราะห์ การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดย         

รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.32, SD = 0.55) เมื่อแยกตามกลุ่ม

พบว่า ผลลัพธ์ด้านด้านความรู้ตามการรับรู้ของผู้ส�ำเร็จการ

ศกึษาและเพือ่นร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.11, SD = 0.59) 

และ (  = 4.43, SD = 0.52) ตามล�ำดับ ขณะที่ผู้บังคัญบัญชา

มีการรับรู้ด้านนี้ในระดับมากที่สุด (  = 4.52, SD = 0.68)    

	 สอดคล้องจากการสัมภาษณ์ผู้เพื่อนร่วมงานและ        

ผูบ้งัคบับญัชาทีม่กีารรบัรูข้องผูส้�ำเรจ็การศกึษาว่ามกีารท�ำงาน

บนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์มากข้ึน ท�ำให้สามารถ

วิเคราะห์และวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐาน            

ของข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ ดังเช่นเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา

เล่าว่า “เค้าน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และวางแผนงานได้เป็นอย่าง

ดี” (เพื่อนร่วมงาน 3) และ “มีการน�ำมาวางระบบงาน เช่นใน

ชุมชนนี้มีการแก้ปัญหาเรื่อง NCD ก็จะมาวางแผนงานเป็น

โครงการของเรา แต่หลังจากจบก็จะมีการน�ำข้อมูลเชิงปริมาณ

มากขึ้น มีการใช้สถิติและอ้างอิงข้อมูลมากขึ้น เช่น เร่ือง             

Palliative Care จะท�ำได้ดีมากๆ” (ผู้บังคับบัญชา 2) ผู้ส�ำเร็จ

การศึกษาบอกว่า “เวลาเราเรียนจบมา จะใช้อ้างอิงมากขึ้น         

คือไม ่ ใช ่พูดลอยๆ เราก็จะสามารถท่ีจะท�ำให ้ข ้อมูลมี                     

ความน่าเชือ่ถอื แล้วกอ็กีประเดน็หนึง่กค็อืในเรือ่งของการเข้าหา



270
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
การติดตามผลผู้ส�ำเร็จการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน ปีการศึกษา 2560

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2563
Vol. 21 No. 1 January - April 2020

ข้อมูล เราก็จะรู้แหล่ง แหล่งที่จะได้มาซึ่งข้อมูล ความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูลเพิ่มขึ้น” (ผู้ส�ำเร็จการศึกษา 5) ผู้ส�ำเร็จการศึกษา  

พูดถึงสิ่งที่ช่วยเพิ่มทักษะตรงจุดนี้ “โดยเฉพาะในช่วงของการ

สอบวิทยานิพนธ์ ได้สอนให้เรารู้ว่า เราต้องเข้าใจข้อมูลชุดหนึ่ง

ว่าเราควรจะมองในประเด็นไหนบ้าง ต้องวิเคราะห์ให้ตรงจุด  

ให้ตรงหัวใจส�ำคัญของข้อมูลชุดนั้น ๆ ซึ่งก่อนหน้านี้เราก็จะ

วิเคราะห์ไปเรื่อย ๆ เรียงล�ำดับ 1 2 3 4 แต่ไม่รู้จริงๆ ว่ามันมี

จุดส�ำคัญตรงไหน ท�ำให้เราดูและวิเคราะห์ใด้ตรงจุด” (ผู้ส�ำเร็จ

การศึกษา 2)  ผู้บังคับบัญชาเล่าว่า “พอดีอยู่กับน้องเค้ามาเป็น         

สิบปี เห็นชัดว่าก่อนไปเรียน น้องเค้าจะคิดไม่ค่อยรอบคอบ        

หลังจากเรียนจบมาแล้วจะเป็นคนหาเหตุผล หาหลกัฐานอ้างองิ 

มาพูดคุยเพื่อให้ยอมรับฟัง ไม่ใช้การโต้เถียง กับเพื่อนร่วมงาน 

ซึง่ไม่เพยีงเฉพาะทีท่�ำงานแต่รวมถงึกลุม่ของสาธารณสขุกท็�ำได้

ดีทีเดียว”(ผู้บังคับบัญชา 3) 

	 ด้านที่ 6 ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ

	 พบว่าคุณลักษณะตามผลลัพธ์ด้านทักษะการปฏิบัติ

ทางวิชาชพีโดยรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ (  = 4.65, SD = 0.56) 

และพบว่าทุกกลุ่มคือผู้ส�ำเร็จการศึกษา เพ่ือนร่วมงานและ             

ผู ้บังคัญบัญชา มีการรับรู ้ถึงระดับมากที่สุด (  = 4.52,                  

SD = 0.72)  (  = 4.67, SD = 0.52)  และ (  = 4.76,  

SD = 0.43) ตามล�ำดับ   

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งผู ้เพื่อนร่วมงานและ             

ผูบ้งัคบับญัชามกีารรบัรูต่้อผูส้�ำเรจ็การศกึษาว่ามีการท�ำงานเชงิ

วชิาชพีมากขึน้อย่างชัดเจนและสามารถท�ำงานร่วมกบัสหสาขา

วิชาชีพได้อย่างดี ดังที่เพ่ือนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชาให้

สัมภาษณ์ว่า “น้องเค้าเหมือนมีความเป็นพยาบาลชุมชน         

มาก เข้าถึงและท�ำงานกับวิชาชีพอื่นได้ดี” (เพื่อนร่วมงาน 4) 

และ “ในกลุ่มของพยาบาลวิชาชีพ น้องเค้าจะเป็นเลขากลุ่ม      

เค้าจะรู ้ข้อมูลทุกอย่าง เป็นตัวช่วยประสานทุกเรื่อง เช่น           

เรื่องการเบิกเงินพตส. มีปัญหาอะไรน้องเค้าก็จะเข้าไปช่วยแก้

ปัญหา ท�ำได้แทบทุกเรื่อง เพื่อนๆ ร่วมงานจะรักเค้ามาก  

เค้าช่วยเหลือทุกอย่าง” (ผู้บังคับบัญชา 4) ผู้ส�ำเร็จการศึกษา

มองว่า “ได้ใช้บทบาทหน้าที่ของพยาบาลได้อย่างเต็มที่  

ในการประสานและดึงทีมสหสาขาเช่นทีมเภสัชออกเยี่ยมบ้าน

ร่วม หรอืแพทย์ไปออกตรวจที ่รพ.สต. ตรงนีก้เ็ป็นกระบวนการ

ทีเ่ราร่วมกันท�ำ เพราะงานจะไม่ส�ำเรจ็เพยีงเราฝ่ายเดยีว แต่เรา

ต้องช่วยเชื่อมให้เกิดการท�ำงานประสาน ผลักดันให้เค้าขับ

เคลื่อนงานลงไปที่พื้นที่ในรูปแบบของสหสาขา” (ผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษา 7) และผู้ส�ำเร็จการศึกษาคนหนึ่งกล่าวว่า “มีองค์ความรู้

และทักษะเชิงวิชาชีพเพ่ิมมากขึ้น และยังสามารถน�ำมาใช้        

ขยายผลต่อเพื่อนร่วมงานได้มากขึ้น สามารถท�ำให้วิชาชีพเรา

โดดเด่นได้มากข้ึนจากความสามารถท่ีเพิ่มมากขึ้นนี่เอง”           

(ผู้ส�ำเร็จการศึกษา 6) 

 	 คุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 

6 ด้านของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตร พยาบาลศาสตร

มหาบณัฑติ สาขาวชิาการพยาบาลเวชปฏบิตัชิมุชน มหาวทิยาลยั

สุโขทัยธรรมาธิราชอยู ่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ซึ่งคิดเป็น           

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านอยู่ระดับมากที่สุด (  = 4.50, SD = 0.60) 

โดยด้านมีค่าเฉลี่ยท่ีระดับมากท่ีสุด คือ ด้านทักษะการปฏิบัติ

ทางวิชาชีพ (  = 4.65, SD = 0.56) ซึ่งทุกกลุ่มทั้งผู้ใช้บัณฑิต

และผู้ส�ำเร็จการศึกษาให้ความคิดเห็นท่ีระดับมากที่สุดเหมือน

กัน โดยเฉพาะในหัวข้อที่ได้คะแนนสูงสุดที่ทุกคนให้เหมือนกัน

คือ ผู้ส�ำเร็จการศึกษามีความสามารถสอนและให้ค�ำปรึกษา        

แก่ผูใ้ช้บรกิาร ญาตผิูดู้แลและเจ้าหน้าท่ีอืน่ ๆ  รวมถงึอาสาสมคัร

ประจ�ำหมู่บ้านท่ีมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ รองลงมาเป็น

หัวข้อเรื่องประสานงานและร่วมท�ำงานเป็นทีมกับสหสาขา

วิชาชีพ รวมถึงเครือข่ายต่างๆ เพื่อการบริการที่มีคุณภาพ 

สอดคล้องกับค�ำสัมภาษณ์ที่ผู ้ส�ำเร็จการศึกษาก็มั่นใจในการ 

กระท�ำทั้งสองข้อดังกล่าว และเพื่อนร่วมงานตลอดจนผู้บังคับ

บัญชาก็ยืนยันความคิดเห็นดังกล่าวจากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม 

ทั้งนี้ เนื่องมากจากคุณลักษณะของพยาบาลที่มีการปลูกฝัง

ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพตั้งแต่หลักสูตรพยาบาลศาสตร์

บัณฑิต และผู้ส�ำเร็จการศึกษาก็มีประสบการณ์การท�ำงานค่อน

ข้างสูง เพราะมีอายุการท�ำงานเฉลี่ย 18 ปี และด้วยลักษณะ

ความเป็นวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติงานโดยตรงต่อชีวิต ความเป็นอยู่ 

และสุขภาพอนามัยของ บุคคล ครอบครัวและชุมชนด้วย         

ความเอาใจใส่ เอือ้อาทร ตามจรรยาบรรณวชิาชีพ8 ด้วยลกัษณะ

นี้ท�ำให้พยาบาลเป็นท่ีน่าเช่ือถือเป็นตัวอย่างท่ีดีด้านสุขภาพ        

มทีกัษะการปฏบิตัทิางวชิาชพีในระดบัทีม่ากทีส่ดุสอดคล้องกบั

การศึกษาของ ศุจิกาและคณะ ท่ีพบคุณลักษณะที่แสดงออก

สูงสุดของบัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ9 

	 คุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ (  = 4.62, SD = 0.61) ที่มีค่าเฉลี่ยรอง

ลงมาเป็นอันดับที่ 2 โดยที่ทุกกลุ่มให้คะแนนความคิดเห็นท่ี

ระดับมากที่สุดเหมือนกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ         

การสัมภาษณ์ของทุกกลุ่ม ว่าผู้ส�ำเร็จการศึกษาสามารถท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่นและเป็นผู้ประสานงานท่ีดี ก่อให้เกิดความส�ำเร็จ
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ของงาน และพื้นฐานการท�ำงานของกลุ่มผู้ส�ำเร็จการศึกษา          

จะเป็นผู ้ที่ปฏิบัติงานในชุมชน การท�ำงานเป็นทีมและต้อง         

สร้างเครือข่ายเพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปด้วยดี เมื่อเข้ารับ  

การศึกษาจาก สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ท�ำกิจกรรมร่วมกัน 

การฝึกปฏิบัติที่ต้องช่วยเหลือกันและกัน ฝึกความมีวินัยและ       

รับผิดชอบต่อการเรียนด้วยตนเอง จึงหล่อหลอมความมีน�้ำใจ 

ความเห็นอกเห็นใจ และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี 

	 คณุลกัษณะของผูส้�ำเร็จการศึกษาท่ีมรีะดับรองลงมา

คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 4.51, SD = 0.61) ที่ผู้ส�ำเร็จ

การศึกษาให้ความคิดเห็นว่าตนเองอยู่ในระดับมาก ขณะที่ผู้ใช้

บัณฑิตทั้งสองกลุ่มให้ความเห็นว่าอยู่ระดับมากที่สุด ทั้งนี้จาก

การสัมภาษณ์มีเพื่อนร่วมงานจ�ำนวน 5 คนที่ให้สัมภาษณ์ว่า        

ผู้ส�ำเร็จการศึกษามีผลลัพธ์ด้านคุณธรรมจริยธรรมไม่แตกต่าง

จากก่อนมาเรยีน เพราะทกุคนให้ความเหน็ว่า ผูส้�ำเรจ็การศกึษา

เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรมสูงแต่เดิมอยู่แล้วท�ำให้ไม่เห็น        

ความแตกต่างในข้อนี ้จงึประเมนิความเหน็ว่าผูส้�ำเรจ็การศกึษา

มีคุณธรรมจริยธรรมในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผล        

การศึกษาอื่นๆที่พบว่าผู ้ใช ้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อผล            

การเรียนรู้ของผู้ส�ำเร็จการศึกษาในด้านคุณธรรม จริยธรรม

ระดับมากที่สุด9, 10, 11, 12, 13  และการศึกษาครั้งนี้พบว่า หัวข้อที่

ทุกกลุ ่มประเมินให้ในระดับมากที่สุดจ�ำนวน 2 หัวข้อคือ 

การเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน      

การพยาบาลเวชปฏิบตัชิมุชนและ ความมวีนิยัในการท�ำงานจน

ก่อให้ประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน จะเห็นผลลัพธ์ที่

สอดคล้องในการประสบความส�ำเรจ็จากการเรยีนเพราะค่าเฉลีย่

ระยะเวลาการศึกษาของผู้ส�ำเร็จการศึกษากลุ่มนี้มีระยะเวลา

เพียง 2.8 ปี 

	 ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญาคือล�ำดับ         

ที่ 4 (  = 4.46, SD = 0.60) อยู่ในระดับมาก โดยผู้ส�ำเร็จ          

การศึกษาให้ความเห็นว่าตนเองอยู่ในระดับมาก แต่ผู้ใช้บัณฑิต

ทั้งสองกลุ่มให้ความเห็นว่าอยู่ระดับดีมาก ซึ่งจากการประเมิน

ของผู ้ใช้บัณฑิตที่สอดคล้องกับค�ำสัมภาษณ์ที่ผู ้ใช ้บัณฑิต 

ประทับใจในการท�ำงานของผู้ส�ำเร็จการศึกษา จนสามารถ         

มองเหน็ความแตกต่างก่อนเข้าศกึษาและหลงัจากจบการศกึษา

จากหลักสูตรนี้ เน่ืองจากผู้ส�ำเร็จการศึกษามีความสามารถ

วิเคราะห์และแก้ป ัญหาที่ซับซ้อนของบุคคล ครอบครัว 

กลุ่มบุคคลและชุมชนได้อย่างสร้างสรรค์ ใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐาน

ในการตัดสินใจ14 และสิ่งที่ผู้ส�ำเร็จการศึกษาและผู้ใช้บัณฑิต 

ตอบเป็นทิศทางเดียวกันคือสามารถประยุกต์ใช้ศาสตร์ทางการ

พยาบาลและศาสตร ์อื่นท่ีเ ก่ียวข ้องในการปรับปรุงและ            

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนได้          

อย่างดีและมั่นใจ

	 ผลลัพธ ์การเรียนรู ้ด ้านความรู ้  (   = 4.45,  

SD = 0.57) ในระดับมาก โดยหัวข้อท่ีผู ้ส�ำเร็จการศึกษา                

ให้คะแนนตนเองน้อยคือหัวข้อ ความสามารถประยุกต์ใช้          

ความรู้ในเรื่องต่างวัฒนธรรมในการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน       

ได้ (   = 4.00, SD = 0.71) จากการสัมภาษณ์จะพบว่าส่วน

ใหญ่ทั้งด้านผู้ส�ำเร็จการศึกษาหรือผู้ใช้บัณฑิตก็ดี มีความมั่นใจ

ในการที่ผู ้ส�ำเร็จการศึกษาได้น�ำทฤษฎีลงสู ่การปฏิบัติได้

ครอบคลุมมากขึ้น ท�ำให้คนไข้ได้รับการบริการพยาบาลที่ทัน

สมยั มกีารใช้ความรูใ้หม่ๆ นวตกรรม หรอืหลกัฐานเชงิประจักษ์

ในการท�ำงานมากขึน้ เนือ่งจากหลกัสตูรมกีารก�ำหนดให้ผูเ้รยีน

ได้ศึกษาและคิดค้นนวตกรรมในการดูแลผู้ป่วย ท�ำให้ผู้ส�ำเร็จ

การศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้และร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ท�ำให้สามารถน�ำไปดัดแปลงใช้ในพื้นท่ีท่ีตนเองดูแลได้อย่างดี 

แต่จะพบว่าผู้ส�ำเร็จ จากการทดสอบทางสถิติครัสคาล วาลลิส 

(ตารางที่ 2) ที่พบว่ามีผู้ประเมินอย่างน้อย 1 คู่คือผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษาและเพื่อนร่วมงาน ที่แสดงความแตกต่างในผลลัพธ์ด้าน

ความรู้ โดยท่ีผู้ส�ำเร็จการศึกษาประเมินตนเองในระดับมาก 

ขณะท่ีเพือ่นร่วมงานประเมนิในระดบัมากท่ีสดุ เนือ่งจากผูส้�ำเรจ็

การศกึษาประเมนิว่าตนเองขาดประสบการณ์ในรปูแบบของการ

ปฏิบัตกิารพยาบาลบนพืน้ฐานของความแตกต่างทางวฒันธรรม 

ท้ังนี้เนื่องมาจากการศึกษาและการฝึกปฏิบัติในพ้ืนที่ที่เป็น

ชุมชนเมืองหรือในพื้นท่ีท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงกับที่ผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษาคุ้นเคย ท�ำให้มีโอกาสฝึกในด้านของการให้การพยาบาล

บนพื้นฐานของความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ค่อนข้างน้อย

	 ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะในการวิเคราะห์การ

สือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (  = 4.32, SD = 0.55) 

ซึ่งเป็นด้านท่ีคะแนนน้อยกว่าทุกๆด้าน โดยหัวข้อที่ผู้ส�ำเร็จ       

การศึกษาให้คะแนนตนเองน้อยคือหัวข้อ ความสามารถสื่อสาร

ข้อมูลทางการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลต่างๆ ในชุมชน รวมถึงบุคคลในวง

วิชาการและวิชาชีพ (  = 4.00, SD = 0.50) อาจจะเนื่องมาก

จากการฝึกปฏิบัติในชุมชนเป็นเพียงระยะเวลาส้ันๆ ท�ำให้มี

โอกาสในการสื่อสารข้อมูลทางการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน       

ได้น้อย ยังไม่มั่นใจเท่าที่ควร และขณะเดียวกันระบบการเรียน

การสอนใน มสธ แตกต่างจากระบบการศึกษาแบบเผชิญหน้า

ในมหาวิทยาลัยอื่นๆ เพราะเป็นระบบการศึกษาทางไกล  
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ซึ่งจะเน้นในเร่ืองการสื่อสารจากสื่อต่างๆ ท่ีส่งผลโดยตรงต่อ

คุณภาพการเรียนของผู้เรียน มีการพัฒนาและปรับปรุงแนว 

ทางการออกแบบการผลิตสื่อต่างๆ ทั้งจากการให้ผู ้เรียน 

ศึกษาด้วยตนเอง และการปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อ เช่น การใช้สื่อ 

e-Learning  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมัยในการศกึษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง สื่อสารและน�ำเสนอผลการศึกษาโดยผ่าน  

ช่องทางต่างๆ เช่น วดีีโอคอล รวมทัง้สือ่สิง่พมิพ์ทางวชิาการและ

วิชาชีพที่ได้มาตรฐาน ซึ่งผู้เรียนอาจจะต้องปรับตัวต่อการใช้

ทักษะต่างๆ เหล่านี้ร่วมกับการเรียนการสอนที่ทางหลักสูตรจัด

ให้ จึงท�ำให้ผู้เรียนยังขาดความมั่นใจและต้องใช้เวลาในการฝึก

ทักษะต่างๆ เหล่านี้ ท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนเองยังไม่สามารถ

พัฒนาทกัษะด้านนีไ้ด้ถงึระดับมากทีส่ดุ ในขณะทีผู่บั้งคบับัญชา

รับรู้ว่าผู้ส�ำเร็จการศึกษามีทักษะทางด้านนี้ในระดับมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	 หลักสูตรฯ ควรส ่ ง เสริม เพื่ อ ให ้ผู ้ เ รี ยนมี

ประสบการณ์การเรียนรู้ในรูปแบบของการปฏิบัติการพยาบาล

บนพื้นฐานของความแตกต่างทางวัฒนธรรม โดยอาจจะเป็น 

จากการฝึกในพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมหรือ        

การฝึกจากสถานการณ์ตัวอย่าง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

และเพ่ิมทักษะความสามารถในด้านดังกล่าว สอดคล้องกับ

สถานการณ์ในสังคมปัจจุบัน ที่สังคมมีความหลากหลาย มีการ

เคลื่อนย้ายผู้คนจากสถานที่ต่างๆ เพื่อการท�ำงานหรือธุรกิจ         

ดังน้ันพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนจึงต้องมีความสามารถให้การ

พยาบาลบนพื้นฐานที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

	 2.	 หลักสูตรฯ ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะ

ด้านการวิเคราะห์การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจและสามารถใช้สื่อเพื่อส่งเสริมให้

เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งสื่อต่างๆเป็น

เครื่องมือในระบบการศึกษาทางไกล ท�ำให้ผู้เรียนประสบผล

ส�ำเร็จในการเรียนและมีผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับสูงสุด

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยในครั้งต่อไป	
	 1.	 ควรมีการติดตามคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตาม

ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 6 ด้าน อย่างต่อเนื่องเพื่อดูพัฒนาการ       

ของผู้ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร ฯ และดูปัจจัยด้านอื่นๆ ที่

ส่งผลต่อพัฒนาการของผู้ส�ำเร็จการศึกษา

	 2.	 ศึกษาลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม       

ความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่หรือบริบทต่างๆ 

เพื่อน�ำมาเป็นปัจจัยน�ำเข้าในการพัฒนาให้เกิดคุณลักษณะ 

ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อไป 
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