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บทคัดย่อ
	 การศึกษาคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงค์ เพือ่บรรยายประสบการณ์การปฏิบัตงิานของพยาบาลรุน่อายแุซด โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั

แห่งหนึ่ง โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยาการตีความ ตามแนวคิดของ Heidegger ผู้ให้ข้อมูล                  

คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุไม่เกิน 27 ปี และมีประสบการณ์การปฏิบัติงานพยาบาลเต็มเวลา อย่างน้อย 3 ปี จ�ำนวน 12 ราย          

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การบันทึกเทป การสังเกต และการบันทึกภาคสนาม น�ำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์

เนื้อหาตามวิธีการของ Van Manen (1990)  

	 ผลการศึกษา พบว่า การท�ำงานกับผู้ร่วมงานหลากหลายรุ่นอายุ ตามมุมมองของพยาบาลรุ่นอายุแซด ประกอบด้วย 5 

ประเด็น คือ 1) ท�ำงานกับแพทย์ต้องเข้าใจว่าแพทย์แต่ละวัยเข้าถึงได้ต่างกัน 2) ท�ำงานกับหัวหน้าต้องปรับตัวเข้าหา เพื่อปรึกษา

ปัญหาการงาน 3) เรียนรู้และปรับตัวเข้าหาพยาบาลระดับปฏิบัติการหลากหลายรุ่น 4) ผู้ช่วยพยาบาลต่างวัย ต้องจัดการให้ท�ำงาน

ตามที่มอบหมาย และ 5) แม่บ้านหอผู้ป่วยชอบโวยวาย ต้องใช้เทคนิคการเจรจา

	 ผลการศึกษานีช้ีใ้ห้เหน็ว่า พยาบาลรุน่อายุแซดปรบัตวัเข้าได้ดกีบัผูร่้วมงานทีม่ลีกัษณะเปิดกว้างทางความคดิและยดืหยุน่

วิธีการท�ำงาน ดังนั้น ผู้บริหารสามารถน�ำผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารพยาบาลรุ่นอายุแซดต่อไป  
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บทนำ�
	 ปัจจุบันการท�ำงานในทุกองค์การประกอบด้วย

บคุลากรหลากหลายรุ่นอาย ุ(Multi-generations) เช่นเดยีวกบั

องค์การพยาบาล ซึง่ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั

แห่งหนึ่งมีบุคลากรทางการพยาบาลหลากหลายรุ่นอายุท�ำงาน

ร่วมกัน ได้แก่ พยาบาลรุ่นอายุเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomers) 

รุ่นอายุเอกซ์ (Generation X) รุ่นอายุวาย (Generation Y) 

และรุ่นอายุล่าสุดคือ รุ่นอายุแซด (Generation Z) ซึ่งแต่ละรุ่น

มีความแตกต่างกัน ทั้งอุปนิสัย วิธีคิด แบบแผนการด�ำเนินชีวิต 

ค่านิยม ความเชื่อ  และประสบการณ์การท�ำงาน ทั้งนี้เนื่องจาก

คนแต่ละรุ่นอายุเติบโตภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมท่ีไม่

เหมือนกันทั้งทางด้านการอบรมเลี้ยงดู ภาวะเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง วัฒนธรรม และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง        

อย่างต่อเน่ือง1,2 และความแตกต่างระหว่างรุน่อายขุองบคุลากร

ทางการพยาบาลในฝ่ายการพยาบาลนี้ ท�ำให้ความคิด มุมมอง

การท�ำงาน และพฤติกรรมการท�ำงานที่แตกต่างกัน ซึ่งการรับรู้

และมุมมองของแต่ละรุ่นอายุที่แตกต่างกันอาจเป็นอุปสรรค       

ในการท�ำงานร่วมกัน กล่าวคือเกิดความขัดแย้ง หรือความไม่

ร่วมมือในการท�ำงาน3,4,5 ส�ำหรับพยาบาลรุ่นอายุแซด เป็น

บุคลากรทางการพยาบาลรุ ่นใหม่ที่เพิ่งเข้ามาปฏิบัติงานใน       

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งตั้งแต ่

ปี พ.ศ. 2558 – 2560 จ�ำนวน 784 คน จากจ�ำนวนบุคลากร

ทางการพยาบาลทั้งหมดจ�ำนวน 3,141 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

โดยมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน 1 - 3 ปี ส�ำหรับพยาบาล 

กลุ่มนี้ ถือว่าเป็นพยาบาลระดับฝึกหัดท่ีต้องปฏิบัติงานใน          

ด้านการบริการผู ้ป่วยตามมาตรฐานการพยาบาล โดยใช้

กระบวนการพยาบาล พฒันาความรูแ้ละทักษะทางการพยาบาล

ภายใต้การดูแลของพยาบาลผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่า หรือ

พยาบาลพี่เล้ียง (Mentor)6 เมื่อพยาบาลรุ่นอายุแซดเข้ามา

ท�ำงานร่วมกับพยาบาลรุ่นพ่ี หรือพยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีส่วนใหญ ่      

อยู่ในรุ่นอายุวาย หรือหัวหน้าพยาบาลส่วนใหญ่อยู่ในรุ่นอายุ   

เอกซ์ เพ่ือให้พยาบาลกลุ ่มนี้มีความเชี่ยวชาญในการดูแล 

ผูป่้วยโรคซบัซ้อนในระดบัตตยิภมูขิัน้สงูได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และสามารถท�ำงานร่วมกันกับพยาบาลรุ ่นอายุอื่นได้อย่าง        

ราบรื่น และหลังจากพยาบาลรุ่นอายุแซดผ่านการประเมินผล

การท�ำงานแล้ว พยาบาลกลุม่นีจ้ะได้รบัมอบหมายให้ปฏบิตังิาน

เป็นสมาชกิในทมีการพยาบาลในการบรหิารยา การให้การรักษา

พยาบาลต่างๆ อย่างถกูต้อง หรอืหากมปีระสบการณ์การปฏบิตัิ

งานมากกว่า 2 ปี จึงจะได้รับมอบหมายให้เป็นพยาบาลหัวหน้า

ทีม หรือหัวหน้าเวรบ่าย-ดึก ในการท�ำงานเป็นหัวหน้าทีม หรือ

หัวหน้าเวรนั้น พยาบาลรุ ่นอายุแซดต้องท�ำงานกับแพทย์          

และทมีการพยาบาลหลากหลายรุ่นอายทุีม่กีารแสดงพฤตกิรรม

การท�ำงาน การสื่อสาร และการแก้ปัญหาในงานที่แตกต่างกัน 

ดงันัน้เพือ่ให้ทมีการท�ำงานและผูบ้รหิารมคีวามเข้าใจการท�ำงาน

Abstract
	 This qualitative study aimed to describe experiences of generation Z nurses in working with  

multi-generation colleagues. The hermeneutic phenomenology of Heidegger was applied as research  

methodology. Study participants were 12 registered nurses who were younger than 27 years old and had been 

working as a full-time nurse at least 3 years in the university hospital. The data were collected by using in-depth 

interview, voice record, observation and field-note. Study data were analyzed by using content analysis of Van 

Manen method (1990). 

	 The findings of this study are consisted of themes as follows: 1) Learning to approach different  

generations of doctors, 2) Searching appropriated way to approach with a head nurse, 3) Learning and adapting 

with multi-generation of staff nurses, 4) Assigning and controlling jobs of multi-generations of practical nurses 

and 5) Using negotiation with vociferous wards’ maids.

	 These study findings indicated that the generation Z nurses able to adapt themselves for working  

with their open-minded and flexible. Thus, nurse leaders and managers can apply this knowledge to manage 

generation Z nurses work.

Keywords: generation Z nurses, qualitative research, multi-generation colleagues 
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ของพยาบาลรุ่นอายุแซดในการเผชิญกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ขณะปฏิบัติงาน ซึ่งไม่ได้มีการเขียนไว้ในต�ำราเล่มใดๆ หรือม ี

การศึกษาวิจัยมาก่อน ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

ประสบการณ์การท�ำงานกับผู ้ร ่วมงานหลากหลายรุ่นอายุ          

ตามมมุมองของพยาบาลรุน่อายแุซด  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั

แห่งหนึ่ง ว่าต้องเผชิญกับสถานการณ์ใดบ้าง หรือมีการจัดการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างไรหลังจากการท�ำงานเป็นพยาบาล

วชิาชพีเตม็ตวั และในฐานะผูบ้รหิารทางการพยาบาล จงึจ�ำเป็น

ต้องมีการศึกษาถึงคุณลักษณะที่เป็นทั้งจุดเด่น และข้อจ�ำกัด         

ในด้านการบริหารงานของพยาบาลรุ่นอายุแซด เพื่อน�ำข้อมูล       

ที่ได้มาใช้ในการวางแผนพัฒนาพยาบาลรุ่นอายุแซดให้ท�ำงาน

ได้บรรลุเป้าหมายขององค์การต่อไป 

คำ�ถามการวิจัย		
 	 ประสบการณ์การท�ำงานกบัผูร่้วมงานหลากหลายรุน่

อายุตามมุมมองของพยาบาลรุ่นอายุแซดเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย	
	 เพ่ือบรรยายประสบการณ์การท�ำงานกับผู้ร่วมงาน

หลากหลายรุ่นอายุตามมุมมองของพยาบาลรุ่นอายุแซด

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้

ระเบียบวิธีการวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาการตีความตาม

แนวคดิของ Heidegger7 ซึง่ผูว้จิยัได้น�ำประสบการณ์การปฏิบัติ

งานร่วมกับพยาบาลรุ ่นอายุแซดที่มีอยู ่ร ่วมกับความรู ้ที่ได ้

จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ             

ของคนรุ ่นอายุแซดมีทักษะด้านเทคโนโลยี ท่ีสูง มีความ        

อยากรู้อยากเห็น1 ชอบเรียนรู้ต่อเนื่องและชอบเรียนรู้ด้วย  

ตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต มากกว่าการอ่าน

จากหนังสือ มีการปรับตัวค่อนข้างเร็ว พร้อมที่เรียนรู้ส่ิงใหม ่ 

เป็นคนที่เปิดกว้างทางความคิด สามารถปรับตัวต่อการ

เปล่ียนแปลงได้ดี ให้ความส�ำคัญกบัการท�ำงานเป็นทีม การสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน2,4 มาใช้เป็นแนวคิดเบื้องต้น

ส�ำหรับแนวทางในการสมัภาษณ์ และปรบัเปลีย่นข้อค�ำถามทีใ่ช้

ในการสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์

เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพโดยใช้ระเบยีบ

วิธีการวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาการตีความตามแนวคิด       

ของ Heidegger7 ศึกษาในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผู้ให้ข้อมูล
	 ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง โดยใช้วิธีการ

คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง มีเกณฑ์คุณสมบัติที่

ก�ำหนด คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุไม่เกิน 27 ปี และมี

ประสบการณ์การปฏิบัติงานพยาบาลเต็มเวลา อย่างน้อย 3 ปี

ข้ึนไป และผู้ให้ข้อมูลมีความยินดีเป็นผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยนี ้

หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว พบว่า ข้อมูลอิ่มตัว โดยไม่มี

ประเด็นใดเพิ่มเติมที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12 ดังนั้น ผู้ให้ข้อมูลที่เข้า

ร่วมการวิจัยนี้ทั้งหมดมีจ�ำนวน 12 ราย มีอายุระหว่าง 25 - 27 ป ี

เป็นเพศหญิง 11 ราย และชาย 1 ราย สถานภาพโสดทั้งหมด 

โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานพยาบาล 3 - 4 ปี 

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากได้          

รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน          

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โดยมีรหัสโครงการวิจัยที่ 

056/2562 COA No. SI 209/2019 รบัรองเมือ่วนัที ่20 มนีาคม 

2562 ผู้วิจัยท�ำการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลตามเกณฑ์คุณสมบัต ิ          

ทีก่�ำหนดและตระหนกัถงึจรยิธรรมการวจิยัและการพิทกัษ์สิทธ์ิ

ผู ้ให้ข้อมูล ช้ีแจงถึงรายละเอียดเก่ียวกับการวิจัยในครั้งนี ้       

ตั้งแต่กระบวนการการเก็บข้อมูล จนกระท่ังถึงการเสนอผล       

การวิจัย ผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย สิทธิในการตอบ

หรือไม่ตอบค�ำถามใดๆ ที่ผู ้ให้ข้อมูลรู ้สึกไม่สะดวกใจ หรือ

สามารถบอกยุติการให้ความร่วมมือในการวิจัยได้ตลอดเวลา 

การรักษาความลับไม่เปิดเผยข้อมูล ด้วยการลบเทปเมื่อ               

สิ้นสุดการวิจัย ปกปิดชื่อและสถานท่ีปฏิบัติงานของผู ้ให ้        

ข้อมูล น�ำเสนอข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในภาพรวม หลังจาก       

ผู้ให้ข้อมูลยินดีเข้าร่วมการวิจัยจึงมีการลงลายมือในเอกสาร

ยินยอมเข้าร่วมในงานวิจัย
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ส�ำคัญที่สุดในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ           

ผู ้วิจัย7 เป็นผู ้ท�ำการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

จงึได้มกีารเตรยีมความพร้อมในการท�ำวจิยัโดยลงทะเบยีนเรยีน

ในรายวชิาการวจิยัเชงิคณุภาพ จ�ำนวน 3 หน่วยกติ และเข้าร่วม

การประชุมมหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ 2561, 2562 ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ได้ฟังบรรยาย

ในหัวข้อที่เกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ และมีเครื่องมือท่ีช่วย

ส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง แบบบันทึก

ข้อมูลส่วนบุคคล แบบบันทึกภาคสนาม และแบบบันทึก 

การถอดความ นอกจากนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลรุ ่นอายุแซด บทบาท/หน้าที่ของ

พยาบาล รวมถึงวิธีการวิจัยปรากฏการณ์วิทยาการตีความ 

เพื่อสร้างแนวค�ำถามปลายเปิดในสัมภาษณ์ ทั้งค�ำถามเกริ่นน�ำ 

และค�ำถามเจาะลึกที่เกี่ยวกับประสบการณ์การปฏิบัติงาน         

ของพยาบาลรุ่นอายุแซด ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ซึ่งแนวค�ำถามที่ได้เป็นเพียงแนวทางในการสัมภาษณ์ และจะมี

การปรับเปล่ียนข้อค�ำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ให้สอดคล้อง        

กับข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เมื่อโครงร่างวิจัยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคน เมื่อวันที่  20 มีนาคม 2562 

ผู ้วิจัยด�ำเนินการขอความอนุเคราะห์จากฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในการระบุชื่อพยาบาล          

รุ่นอายุแซดตามเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ร่วมวิจัยที่ได้ก�ำหนดไว ้

จากน้ันด�ำเนินการนัดหมายวัน เวลา รวมทั้งสถานที่ในการ

สัมภาษณ์ โดยผู้ให้ข้อมูลจะเป็นผู้ก�ำหนด ด�ำเนินการสัมภาษณ์

ตาม ประเด็นที่ต้องการศึกษา ร่วมกับการสังเกต การบันทึกบท

สนทนาการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนละ 1-2 ครั้ง การสัมภาษณ์

ทั้งหมด 15 ครั้ง ใช้เวลาในการสัมภาษณ์เฉลี่ย 57 นาทีต่อครั้ง 

การสัมภาษณ์สิ้นสุดลงเมื่อข้อมูลอิ่มตัว 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบความน่าเช่ือ

ถือของข้อมูลการวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงเนื้อหาตามขั้นตอน 

ของ  Van Manen8 ได้แก่ การค้นหาประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมลู       

ในการท�ำงานกับผู้ร่วมงานหลากหลายรุ่นอายุ โดยท�ำการอ่าน

ข ้อมูลจากการถอดเทปค�ำให ้สัมภาษณ์ทั้ งหมดหลายๆ 

เพ่ือคัดเลือกประเด็นส�ำคัญที่ตรงกับปรากฏการณ์ท่ีศึกษา 

น�ำประเด็นที่ได้มาแยกเป็นหมวดหมู่วิเคราะห์ข้อมูล แล้ว           

ร้อยเรยีงเป็นเรือ่งราวเดยีวกนั  น�ำมาเขยีนข้อสรปุประสบการณ์

พร้อมยกตัวอย่างประกอบ ส�ำหรับการตรวจสอบความน่าเชื่อ

ถือของผลการวิเคราะห์ข้อมูล7 ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบความน่า

เชื่อถือของข้อมูล (Credibility) โดยน�ำบทสัมภาษณ์ท่ีได้จาก

การถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำ กลบัไปให้ผูใ้ห้ข้อมลูแต่ละรายท�ำการ

ตรวจสอบ (Member checking)  ซึ่งผู้ให้ข้อมูลทุกรายไม่มีการ

แก้ไขใด ๆ และน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ความรูใ้นการวจิยัเชงิคณุภาพทางพยาบาลศาสตร์ จ�ำนวน 3 คน 

ตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Peer debrifing) ซึ่งผู้ทรง

คุณวุฒิทุกคนเห็นด้วยกับประเด็นที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิจัย
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า การท�ำงานกบัผูร่้วมงาน

หลากหลายรุ่นอายุตามมุมมองของพยาบาลอายุแซด ประกอบ

ด้วย 5 ประเด็นดังต่อไปนี้ 1) ท�ำงานกับแพทย์ต้องเข้าใจว่า

แพทย์แต่ละวัยเข้าถึงได้ต่างกัน 2) ท�ำงานกับหัวหน้าต้องปรับ

ตวัเข้าหา เพือ่ปรกึษาปัญหาการงาน 3) เรยีนรูแ้ละปรบัตวัเข้าหา

พยาบาลระดับปฏิบัติการหลากหลายรุ่น 4) ผู้ช่วยพยาบาล        

ต่างวัย ต้องจัดการให้ท�ำงานตามที่มอบหมาย และ 5) แม่บ้าน

หอผู้ป่วยชอบโวยวาย ต้องใช้เทคนิคการเจรจาดังรายละเอียด

ต่อไปนี้

	 1.	 ท�ำงานกับแพทย์ต้องเข้าใจว่าแพทย์แต่ละวัย      

เข้าถึงได้ต่างกัน 

	 การท�ำงานกับแพทย์ต้องเข้าใจว่าแพทย์แต่ละวัย       

เข้าถึงได้ต่างกัน ซึ่งพยาบาลรุ่นอายุแซดส่วนใหญ่จะกล่าวว่า 

การท�ำงานกบัแพทย์ทีว่ยัใกล้เคยีงกนั หรอืรุน่อายวุาย จะเข้าถงึ

ได้ง่ายกว่า โดยสามารถถามข้อสงสัยและจะได้ค�ำตอบทุกคร้ัง 

และหากต้องการให้แพทย์ยดืหยุน่งานท�ำหตัถการต่างๆ ออกไป

ก่อน เพือ่ให้พยาบาลสามารถท�ำงานอืน่ทีส่�ำคญักว่าให้เสร็จก่อน 

ก็สามารถท่ีจะขอความร่วมมือได้ ในขณะท่ีแพทย์รุ่นอายุเอ็กซ์

เข้าถึงค่อนข้างจะยาก บางครั้งการท�ำงานกับแพทย์รุ่นอายุนี ้

พยาบาลรุ่นอายแุซดต้องมกีารปรับตวัค่อนข้างมาก โดยพยาบาล

รายหนึ่งเล่าว่า เมื่อตนต้องท�ำงานร่วมกับแพทย์รุ่นอายุเอกซ ์     

ในการช่วยแพทย์ท�ำหัตถการ บางครั้งไม่สามารถตอบค�ำถาม

แพทย์ได้และท�ำงานไม่ได้ตามที่แพทย์ต้องการ เนื่องจาก

พยาบาลรุ่นอายุนี้ยังมีข้อจ�ำกัดในความรู้และประสบการณ์       

ช่วยแพทย์ท�ำหัตถการค่อนข้างน้อย จึงท�ำให้บางครั้งอาจเกิด

ปัญหาความไม่พึงพอใจของแพทย์เกิดขึ้น พยาบาลรุ่นอายุแซด

จะมกีารปรบัตัวโดยพยายามทีจ่ะบอกในสิง่ทีต่นเองไม่รู้ เพ่ือขอ
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ค�ำอธิบายโดยใช้ค�ำพูดที่สุภาพ ไม่โต้ตอบด้วยอารมณ์เดียวกัน

กับแพทย์ เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์บานปลาย ซึ่งจะเกิดผล 

กระทบด้านลบกบัผูป่้วย แต่ถ้าหากพยาบาลรุน่อายุแซดสามารถ

หลีกเล่ียงได้จะให้พยาบาลรุน่พีท่ี่มปีระสบการณ์มากกว่าท�ำงาน

ร่วมกับแพทย์รุ่นอายุเอ็กซ์แทน ดังตัวอย่างค�ำให้สัมภาษณ์       

ดังนี้

	 “อาจารย์ที่จะอายุประมาณ 40 ปี [รุ่นอายุเอ็กซ์]       

ได้ ก็มีปัญหากับการ Contact คือเราจะเป็นน้อง เราก็ไม่ได้มี

ความรูเ้ยอะเกีย่วกบัอปุกรณ์ บางท ีตวันีม้ไีหมๆ แล้วมนัมขีนาด

เท่าไรหรืออะไร แล้วตัวนี้ใช้กับอะไร หมอเขาก็จะถาม แล้วพอ

หนตูอบผดิเขากไ็ม่ค่อยพอใจแล้วกไ็ปเล่าให้คนอืน่ฟัง กท็�ำให้เรา

รู้สกึไม่ด.ี..เวลาหนทู�ำงานกบัอาจารย์เขา หนูกพ็ยายามอยูใ่กล้ๆ 

นะคะ เวลาเขาสั่งหรือพูดอะไรจะได้ได้ยิน แล้วก็ถ้าไม่เข้าใจก็

จะถามไปเลย ประมาณถามไปว่า อาจารย์ คือหนไูม่รูจ้รงิๆ อย่าง

นี้นะคะ หนูก็พูดคุยกับเขาดีๆ นะคะ ด้วยน�้ำเสียงสุภาพเลย          

ยิ่งเขาน�้ำเสียงหงุดหงิดใส่เราก็ยิ่งต้องสุภาพใส่ค่ะ เพราะหน ู        

ไม่อยากให้เกิดการทะเลาะค่ะ ไม่ง้ันเราจะท�ำงานด้วยกันไม ่      

ราบรื่น”

	 “พอท�ำงานมาสักพัก เราก็จะรู้ขั้นตอนของการท�ำ  

เราก็จะรู้ได้บ้างว่าหมอต้องใช้อะไร หมอต้องท�ำแบบไหนอะไร

อย่างนี้ค่ะ แล้วก็น่าจะต่างตรงที่เรากล้าต่อรองมากข้ึน เพราะ

ว่าบางทีมันมีหัตถการที่เกิดขึ้นพร้อมกันหลายเตียง...เราก็จะ

ต้องแบบว่าไปคยุกบัเขาว่า Case ไหนส�ำคญักว่า อะไรทีเ่ร่งด่วน

แบบจ�ำเป็นทีส่ดุอะไรท�ำก่อน...บางทเีรากต้็องเป็นคนไปบอกเขา

ว่า Order มนัต้องแบบนีน้ะ กส็ามารถคยุกนัได้ง่าย กล้าทีจ่ะต่อ

รองมากขึ้น หมอส่วนใหญ่ก็วัยใกล้เคียง [รุ่นอายุวาย] กันค่ะ  

เลยคุยกันง่ายหน่อย เขาก็เข้าใจเราเหมือนกัน”

	 2.	 ท�ำงานกบัหวัหน้าต้องปรบัตัวเข้าหา เพือ่ปรกึษา

ปัญหาการงาน 

	 	 เมื่อพยาบาลรุ ่นอายุแซดเข้าเป็นสมาชิกใหม่ 

ของหน่วยงาน การปรับตัวเข้ากับหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นอีกเรื่อง

ที่มีความส�ำคัญ เน่ืองจากหัวหน้าหอผู้ป่วยจะมีลักษณะนิสัย 

ทัศนคติ ความคิด รูปแบบการท�ำงาน และมีอายุท่ีต่างจาก           

ตนมาก ท�ำให้พยาบาลรุ่นอายุน้ียังกลัวกับการเข้าถึงหัวหน้า      

หอผูป่้วย ซ่ึงต้องใช้เวลาในการปรบัตัวและศกึษาเรยีนรูลั้กษณะ

นิสัย วิธีการท�ำงาน และวิธีการเข้าถึงหัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่ง

พยาบาลรุ่นอายแุซดส่วนใหญ่จะกล่าวว่า สามารถปรบัตวัเข้าได้

ดีกับหัวหน้าหอผู้ป่วยรุ่นอายุเอ็กซ์ เนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วย

เข้าใจถึงคุณลักษณะของตนมากกว่าหัวหน้าพยาบาลรุ่นอายุ 

เบบ้ีบูมเมอร์ และหัวหน้าหอผู ้ป่วยรุ่นอายุเอ็กซ์มีลักษณะ

บุคลิกภาพ และอายุรุ ่นราวคราวเดียวกันกับพ่อแม่ของตน           

จึงท�ำให้เข้าถึงได้ง่ายสามารถขอให้ค�ำปรึกษาได้ท้ังเร่ืองการ

ท�ำงานและการใช้ชีวิต และพร้อมที่จะเปิดใจกว้างรับฟังความ

คิดเห็นของตน นอกจากนี้ พยาบาลรุ่นอายุนี้ยังสามารถติดต่อ

หัวหน้าหอผู้ป่วยได้หลายช่องทางทั้งการติดต่อแบบเผชิญหน้า 

โทรศัพท์ และผ่าน Line mobile application ซ่ึงพยาบาล          

รุ่นอายุนี้มองว่าเป็นสิ่งท่ีดี ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้า      

หอผู้ป่วยจึงเป็นไปด้วยความราบรื่น เนื่องจากพยาบาลรุ่นอายุ

นี้ให้ความเคารพและศรัทธาให้ตัวหัวหน้าหอผู้ป่วยของตนเอง  

ดังตัวอย่างค�ำให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้

	 “ถ้ามีเรื่องอะไรสงสัยหนูจะโทรศัพท์หาหัวหน้า

โดยตรงเลย หนูเป็นคนที่แบบถ้าเลี่ยงการส่งข้อความทางไลน ์

ได้ จะเลี่ยง เพราะหนูรู้สึกว่าการที่เราไลน์ไป บางทีเขาอาจจะ

อ่านแล้ว แต่ว่ายังไม่อยากให้ความร่วมมือ ไม่ตอบ ไม่อ่าน             

ไม่อะไร มันจะกลายเป็นไม่ได้ค�ำตอบสักที หนูจบด้วยการโทร 

ทีเดียว รู้เรื่องจบ อย่างหัวหน้าหนูเขาค่อนข้างจะรับฟังพวกหนู

อยู่แล้ว มีอะไรหนูปรึกษาพี่เขาได้ทุกอย่างเลย ” 

	 3.	 เรียนรู้และปรับตัวเข้าหาพยาบาลระดับปฏิบัติ

การหลากหลายรุ่น 

	 	 ในทีมการพยาบาล พยาบาลรุ่นอายุแซดมีการ

ท�ำงานร่วมกับพยาบาลระดับปฏิบัติการหลากหลายรุ่นอายุที่มี

คณุลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั จงึต้องมกีารเรยีนรูแ้ละปรับตวัเข้าหา

ที่แตกต่างกัน จากการสัมภาษณ์พบว่ามีประเด็นดังนี้

	 	 3.1	 รุ่นเบบี้บูมเมอร์ยึดติดความรู้เดิม ริเร่ิมส่ิง

ใหม่จะไม่ยอมรับ พยาบาลรุ่นอายุแซดสะท้อนว่า เมื่อท�ำงาน

ร่วมกันกับพยาบาลรุ่นอายุเบบี้บูมเมอร์เป็นคนที่มีความรู้เก่า

และยึดมั่นในองค์ความรู ้ของตน ไม่ยืดหยุ ่นทางความคิด        

(Fixed idea) พยาบาลรุ่นอายุแซดต้องปรับตัวเข้าหา โดย

อธิบายและให้เหตุผลในการให้การพยาบาลตามรูปแบบ 

ท่ีตนได้รับการอบรม หรือเรียนรู้มา แต่ในท่ีสุดก็ต้องท�ำตาม 

สิ่งที่รุ ่นพี่บอก เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนความคิดของ 

พยาบาลรุ่นอายุเบบี้บูมเมอร์ได้ ดังค�ำให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้  

	 	 “พี่ใกล้เกษียณ [รุ่นอายุเบบ้ีบูมเมอร์] พี่เขาจะ 

Strict มาก เขาจะยึดในวิธีของเขาว่าให้ท�ำ 1 2 3 นะ หนูก็จะ

มีค�ำถามค่ะ ว่าท�ำไมต้องท�ำตามอย่างนั้นล่ะ มันสามารถท�ำ 

อย่างอื่นก็ได้ ท�ำไมถึงต้องท�ำตามพี่เขาเหรอ บางอย่างเราไป

อบรมมา เรามีความรู้กลับมาเราก็จะบอกพี่ ว่ามันเปลี่ยนเป็น

อย่างนีแ้ล้วนะ จะบอกเหตผุลว่าท�ำไมหนถึูงท�ำแบบนี ้แต่สุดท้าย
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ก็ต้องท�ำตามแบบที่พี่เขาบอกไปก่อน เพราะหนูก็ยังกลัวๆ  

เกร็งๆ เวลาท�ำงานกับพี่เขาอยู่ ไม่ก็กล้าเถียงพี่เขามาก”

	 	 3.2	 รุน่อายเุอก็ซ์มหีลากหลายสไตล์ ต้องเรยีนรู้

เป็นรายๆ	 ไป เมื่อพยาบาลรุ ่นอายุแซดท�ำงานร่วมกันกับ

พยาบาลรุ่นอายุเอ็กซ์ที่มีลักษณะมีความยืดหยุ่น เปิดกว้าง 

ยอมรับความคิดเห็นของพยาบาลรุ่นน้อง ให้ความเป็นกันเอง 

สามารถถามในสิ่งที่สงสัยได้ ใจเย็นและให้ก�ำลังใจพยาบาล         

รุ่นอายุแซดเวลาที่ท�ำงานไม่ทัน ท�ำให้พยาบาลรุ่นอายุแซดไม่

ต้องปรับตัวเข้ากับการท�ำงานกับพยาบาลรุ่นพี่ ส่วนพยาบาล     

รุ่นอายุเอ็กซ์ที่มีลักษณะจู้จี้จุกจิก เอาเปรียบและไม่ช่วยท�ำงาน 

เมือ่พยาบาลรุน่อายแุซดท�ำงานด้วยจะต้องกระตุน้ตวัเองท�ำงาน

ให้ได้เร็วมากขึ้น หรือบางครั้งท�ำงานร่วมกับรุ่นพ่ีท่ียึดความคิด

ของตนเองเป็นหลัก แรกๆ พยาบาลรุ่นน้ีต้องท�ำตามวิธีของ       

รุ่นพี่ แต่ในระยะหลังพยาบาลรุ่นน้องเริ่มหาข้อมูลเชิงประจักษ์

มายืนยันหรือ แสดงความคิดเห็นของตนเองกับรุ่นพ่ี ว่าสิ่งท่ี

พยาบาลรุน่น้องท�ำ คอืสิง่ทีถ่กูต้อง พยาบาลรุน่พีก่จ็ะยอมรบัได้

มากขึ้น ดังค�ำให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

	 	 “ส่วนพี่ท่ีระดับ Senior อายุ 40 ปีขึ้นเลย              

[รุ่นอายุเอ็กซ์] ก็จะแล้วแต่ปัจเจก แล้วแต่คน พี่ที่น้องกล้า          

เข้าหาจะเป็นลักษณะที่หนูชอบวิธีการสอนส�ำหรับหนูคือไม่        

Fix idea แล้วก็ใจกว้าง เปิดรับ เช่น ถ้าหนูไม่รู้ เขาจะไม่ว่าหรือ

ต�ำหนิอะไรกบัค�ำว่าไม่รูข้องเรามากแล้วกส็อนได้ในเรือ่งทีเ่ราไม่

เข้าใจ ให้เข้าใจได้…แต่ก็มีพี่บางคนที่นั่งอยู่แต่ในเคาน์เตอร์

พยาบาล หนูรู้สึกเลยว่าเวลาท�ำงานด้วยอึดอัด หนูก็พยายาม

เข้าใจเขานะคะ ไม่เป็นไร เราก็ทน ๆ  เอา เวลาที่ขึ้นเวรกับพี่เขา

หนูก็ต้องพยายาม Active ตัวเองค่ะ แต่ถ้ามันยุ่งจริงๆ ไม่ไหว 

หนูก็ไปคุยกับพี่เขาตรงๆ เลยค่ะ ว่าช่วยรับ Order ให้หน่อย 

ช่วยเบิกยาหรือ Key Lab ให้หน่อยประมาณนี้”

	 	 3.3	 รุ่นอายุวาย ท�ำงานอย่างสบายใจ ไม่ต้อง

ปรับตัว พยาบาลรุ่นอายุแซดรู้สึกว่าพยาบาลรุ่นอายุวายเป็น 

กลุ่มที่ท�ำงานด้วยแล้วรู้สึกสบายใจที่สุด เนื่องจาก คุยกันได้ง่าย 

เข้าใจกันได้อย่างรวดเร็ว กล้าถามกล้าแสดงความคิดเห็น          

กล้าแลกเปลี่ยนความรู้ และพยาบาลรุ่นอายุวายไม่ได้แสดงตัว

ว่าเป็นผู้สอน แต่เป็นผู้ร่วมงานที่มีประสบการณ์มากกว่า รับฟัง

ความคิดเห็นของพยาบาลรุ่นน้อง มีความยืดหยุ่นให้พยาบาล 

รุ่นน้องเลือกวิธีการให้การพยาบาลได้เองตามความเหมาะสม 

ท�ำให้พยาบาลรุน่อายแุซดชอบท�ำงานกบัพยาบาลรุน่นีม้ากท่ีสดุ        

โดยไม่ต้องปรับตัวใดๆ กับการท�ำงานกับพยาบาลรุ่นนี้ ดังค�ำให้

สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

		  “เวลาท�ำงานกบัพีรุ่น่ทีอ่ายใุกล้ๆ หน ู[รุ่นอายวุาย] 

จะไม่ค่อยต้องปรับเยอะค่ะ เราคุยกันง่าย พ่ีเขาเข้าใจเรา 

ประมาณว่าไม่ต้องพูดเยอะค่ะ...พี่เขาจะรับฟังความคิดเห็นเรา

ด้วยค่ะว่ามันดีหรือไม่ดี ถ้าเราจะท�ำแบบนี้นะ แล้วเวลาสอน             

พีเ่ขาจะสอนในลกัษณะท�ำให้ดคู่ะ แล้วต่อไปกใ็ห้หนลูงมอืท�ำเอง 

หนูรู้สึกว่าวิธีสอนนี้มันก็ดีนะคะ เพราะว่าการที่เราได้เรียนรู ้ 

จากที่พี่เขาแนะน�ำ เราสามารถรู้ว่ามันก็ท�ำได้หลายรูปแบบ”

	 	 3.4	 รุ่นน้องอายุแซดประสบการณ์น้อย ต้อง    

คอยตรวจสอบงาน การท�ำงานของพยาบาลรุ่นอายุเดียวกัน        

แต่แตกต่างบทบาท/หน้าที่ ด้วยความที่เป็นคนรุ่นอายุเดียวกัน

จึงเข้าใจพยาบาลรุ่นน้องว่า เวลาจะสอนงาน จะต้องอธิบาย

เหตุผลประกอบในการให้การพยาบาลว่าแต่ละขั้นตอนท�ำ        

เพื่ออะไร และเข้าใจพยาบาลรุ่นน้องว่า ยังขาดความรอบคอบ

ในการท�ำงาน ดังนั้น การท�ำงานกับน้องพยาบาลจึงต้องเน้นย�้ำ

หลายครั้งและต้องมีการตรวจสอบหลังท�ำหัตถการเสร็จ 

พยาบาลรุ่นพี่จึงต้องตรวจสอบเพื่อป้องกันความผิดพลาด 

ที่อาจเกิดขึ้นกับ ผู้ป่วย ดังค�ำให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

	 	 “...รุ่นน้องที่จบใหม่เลย เราจะดุไม่ค่อยได้ ถ้าดุ

น้องเขาไป ก็เหมือนน้องจะมีความคิดเป็นของตัวเองมากกว่า 

เหมือนมี Idea เป็นของตัวเองมากกว่าเรา เวลาหนูสอนก็เลย

ต้องเน้นวิธีท่ีว่า ถ้าจะสอนน้องรุ่นนั้นก็เน้นท�ำตัวเองให้มันถูก

ต้อง คือถ้าเราท�ำถูกให้น้องดูเป็นตัวอย่าง เราก็ให้น้องท�ำตาม 

แต่จะไม่บอกให้น้องว่าต้องท�ำแบบน้ีๆ นะ ท�ำตามวิธีเราทุก

อย่าง...เวลาท�ำงานกับรุ่นน้องเราอาจจะต้องเหมือนต้องคอยเช็

กน้องอีกรอบหนึ่งค่ะ เพราะว่าน้องค่อนข้างใหม่กับ ICU ที่มันมี

ความละเอียดค่อนข้างเยอะ บางทีเราต้อง Double check”

	 4.	 ผู ้ช่วยพยาบาลต่างวัย ต้องจัดการให้ท�ำงาน        

ตามที่มอบหมาย 

	 	 พยาบาลรุน่อายแุซด เล่าว่า ผูช่้วยพยาบาลอาวโุส

จะไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการท�ำงาน จะฟังเฉยๆ ไม่ปฏิบัติ

ตาม ดงันัน้ จงึต้องเรยีนรูวิ้ธมีอบหมายงานให้กบัพยาบาลอาวโุส

กลุ่มนี้ โดยต้องลงมือท�ำไปพร้อมกับผู้ช่วยพยาบาลอาวุโสด้วย 

ผูช่้วยพยาบาลจงึจะปฏบิตั ิในขณะทีผู่ช่้วยพยาบาลทีม่อีายใุกล้

เคยีงกนัพยาบาลรุน่อายแุซดรูส้กึว่าเป็นกลุม่ทีท่�ำงานด้วยกนัได้

ไม่มีปัญหา เพราะผู้ช่วยพยาบาลกลุ่มนี้ไม่ละเลยหน้าท่ีของ

ตนเองท่ีได้รับมอบหมาย และสามารถขอความช่วยเหลือได ้

เมื่อต้องการ ดังตัวอย่างค�ำให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

	 	 “พี่ PN senior เขาจะไม่ค่อยสนใจเรื่องเช็ดตัว 

ยกคนไข้อะไรพวกนี้อยู่แล้ว ยิ่งเราเรียก เขาจะเดินหนี เดิน
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เหมือนไม่ได้ยิน...แล้วก็ถ้าเห็นช่วงไหนที่เขาน่ังเฉยๆ นั่งเล่น

โทรศัพท์ ถ้าเรามีงานอะไรที่เขาช่วยได้เราก็จะขอเขา เช่น           

วัดความดันถี่ๆ อย่างคนไข้เพ่ิงกลับมาจากห้องผ่าตัด เราวัด

ความดนัคนเดยีวไม่ไหว เรากต้็องบอกเขาว่าแบ่งกนั คอืเรากจ็ะ

ต้องแบ่งแบบแฟร์ๆ [ยุติธรรม] ว่าวัดคนละห้องนะ หรือว่า       

Case septic shock ความดันโลหิตตก ต้องวัดความดัน              

ทุก 1 ชั่วโมง เราก็จะบอกเขาว่า เดี๋ยวเราวัดชั่วโมงเลขคี่นะ        

เขาวัดเลขคู่นะ คือหนูพยายามแบ่งงานเขาให้มันเท่ากับเรา        

ให้เขาเห็นว่าเราก็ท�ำเหมือนกัน ตอนแรกก็รู้สึกล�ำบากใจค่ะที่

ต้องไปให้เขามาช่วย แต่ตอนหลงัพอเรารูส้กึว่าพอเราคดิวธินีีไ้ด้ 

แบ่งงานให้มันเท่ากับเราเลย รู้สึกว่าเขาเต็มใจแล้ว” 

	 5.	 แม่บ้านหอผู้ป่วยชอบโวยวาย ต้องใช้เทคนิค 

การเจรจา 

	 	 ในแต่ละหอผู ้ป่วยจะมีแม่บ้านที่ท�ำหน้าดูแล

ท�ำความสะอาดภายในหอผู้ป่วย เดินรับ-ส่งเอกสาร ส่งสิ่งตรวจ

ทางห้องปฏิบัติการ และรับ-คืนเลือดจากธนาคารเลือดใน            

โรงพยาบาล ซึ่งส่วนใหญ่แม่บ้านหอผู้ป่วยจะมีอายุแตกต่าง         

กับพยาบาลรุ่นอายุแซดค่อนข้างมาก ดังน้ัน การท�ำงานกับ           

ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความอาวุโสกว่า บางคร้ังพยาบาลจบใหม่

รุ่นอายแุซดอาจจะไม่ได้รบัการยอมรับและไม่ได้รับความร่วมมอื

จากแม่บ้านหอผู้ป่วย และแสดงสีหน้าไม่พอใจ หงุดหงิด บ้าง

ครั้งอาจจะโวยวาย เมื่อต้องให้ส่งสิ่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

หรือรับเลือดจากธนาคารเลือดด่วน ท�ำให้พยาบาลกลุ่มนี้ 

ต ้องหาวิธีในการให้แม่บ ้านหอผู ้ป ่วยท�ำตามหน้าที่ที่ตน 

มอบหมาย โดยพยาบาลกลุ่มนี้จะขอความร่วมมือโดยการใช้

ทักษะการเจรจา ด้วยค�ำพูดที่สุภาพ ให้เกียรติในความอาวุโส

กว่า แสดงความเห็นอกเห็นใจ เช่น “พี่แม่บ้านเหนื่อยหน่อยนะ 

พวกหนูก็เหนื่อยเหมือนกันนะ เหนื่อยด้วยกันทุกคนนั่นแหละ” 

รวมทัง้อธิบายเหตผุล และเรยีงล�ำดบัความส�ำคญัของแต่ละงาน                

ที่แม่บ้านหอผู้ป่วยได้รับมอบหมาย ดังตัวอย่างค�ำให้สัมภาษณ์

ดังต่อไปนี้

	 	 “...แม่บ้านที่ Ward หนู จะมีบางครั้งท่ีเขา

หงุดหงิด ไม่อยากเดินส่ง Lab หลายรอบ ประมาณว่าเขาจะรอ

รวบงานที่ต้องไปส่งใกล้ ๆ  ทีเดียวแล้วค่อยออกไปท�ำ ซึ่งหนูว่า

มันไม่ใช่ ถ้ากรณีไม่รีบหนูว่าให้เขาท�ำแบบนั้นได้...ต่อให้แบบ 

เขาจะโวยวาย หงุดหงิดบ้าง แต่หนูก็จะพยายามอธิบายหรือ      

คุยกับพี่เขาค่ะ อย่างเช่น พี่แม่บ้านเหนื่อยหน่อยนะ พวกหนูก็

เหน่ือยเหมอืนกนันะ เหนือ่ยด้วยกนัทกุคนนัน่แหละ เขากไ็ม่บ่น 

เขาก็โอเคอยู่ ก็คือเราใช้ทักษะการเจรจา อ้อนไว้ก่อนเลย”

การอภิปรายผลการวิจัย 
	 จากผลการวิจัยพบว่า เมื่อพยาบาลรุ่นอายุแซดผ่าน

การประเมินช่วงทดลองการท�ำงานแล้ว จะได้รับมอบหมาย         

ให้ท�ำงานจริง ซ่ึงจะต้องท�ำงานร่วมกับผู้ร่วมงานทั้งแพทย ์

หวัหน้าหอผูป่้วย พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล และแม่บ้านหอผูป่้วย 

ซึ่งผู้ร่วมงานแต่ละรุ่นอายุจะมีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน ดังนั้น

พยาบาลรุ ่นอายุแซดจึงต้องเรียนรู ้ พ้ืนฐานของผู ้ร ่วมงาน                 

ท่ีแตกต่างกัน จากผลการวิจัยพบว่า เมื่อพยาบาลรุ่นอายุแซด

ท�ำงานร่วมกับแพทย์ที่มีรุ่นอายุใกล้เคียงกันจะสามารถเข้าถึง     

ได้ง่าย และถามข้อสงสัยเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วย รวมทั้งไม่รู้สึก

ล�ำบากใจเมือ่ต้องขอความร่วมมอืจากแพทย์ในการยดืหยุน่การ

ท�ำหตัถการต่างๆ ในขณะทีอ่าจารย์แพทย์ ทีส่่วนใหญ่เป็นคนรุน่ 

อายุเอกซ์ จะเข้าถึงค่อนข้างยาก เนื่องจากพยาบาลกลุ่มนี้ยัง       

มีข้อจ�ำกัดในความรู้และประสบการณ์ช่วยแพทย์ท�ำหัตถการ  

จึงเกิดความไม่มั่นใจและพยายามหลีกเลี่ยงการท�ำงานร่วม        

กับแพทย์รุ่นอายุเอ็กซ์ ซ่ึงพยาบากลุ่มนี้ถือว่าเป็นพยาบาลจบ

ใหม่ที่ยังขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงานร่วมกันกับแพทย์ 

เนื่องจากขาดองค์ความรู ้ และมีความลังเลในการตัดสินใจ         

ทางคลนิกิ9,10,11 จงึท�ำให้แพทย์จะแสดงความไม่พอใจ  ถ้าท�ำงาน

ไม่ได้ตามที่แพทย์ต้องการ ส�ำหรับการท�ำงานร่วมกับหัวหน้า  

หอผู้ป่วยรุ่นอายุเอกซ์ จะสามารถเข้าถึงได้ง่าย เนื่องจากจะมี

ลักษณะรับฟังความคิดเห็น การปรับเปลี่ยนตารางปฏิบัติงาน 

และให้ค�ำปรึกษาท้ังเรื่องการท�ำงาน และเรื่องการใช้ชีวิต 

นอกจากนี้ ยังมีหลายช่องทางในการติดต่อทั้งแบบเผชิญหน้า 

โทรศัพท์ และผ่านไลน์กลุ่ม จะช่วยให้พยาบาลกลุ่มนี้รู ้สึก          

เข้าถึงหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะ            

ที่มีความต้องการอิสระในการบริหารจัดการงานด้วยตนเอง       

และสามารถแสดงความคิดเห็นเ ก่ียวกับวิธีการท�ำงาน  

หรือการปรับตารางการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม ร่วมท้ัง

มีช่องทางในการติดต่อ แสดงความคิดเห็นหรือการให้ข้อมูล 

ป้อนกลับที่หลากหลายจากหัวหน้าหอผู้ป่วย2,12 

	 ส่วนการท�ำงานร่วมกับพยาบาลระดับปฏิบัติการ

หลากหลายรุ่นอายุ พบว่า เมื่อพยาบาลรุ่นอายุแซดท�ำงานร่วม

กันกับพยาบาลรุ่นอายุเบบี้บูมเมอร์ และพยาบาลรุ่นอายุเอ็กซ ์

ที่มีลักษณะไม่ยืดหยุ่นทางความคิด (Fixed idea) ยึดมั่นในองค์

ความรู้ของตน ท�ำให้เวลาท�ำงานร่วมกับพยาบาลรุ่นอายุแซดที่

มีลักษณะการท�ำงานท่ีต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

เหตุผลในการให้การพยาบาลตามรูปแบบที่ตนได้เรียนรู้มา13 

ต้องการแสดงความคิดเห็นหรือแนวทางในการปฏิบัติของตน      
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แต่ในที่สุดพยาบาลรุ่นอายุแซดก็ต้องท�ำตามสิ่งที่รุ่นพี่แนะน�ำ 

เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนความคิดของพยาบาลรุ่นเก่าได ้      

และเมื่อท�ำงานร่วมกับพยาบาลรุ่นอายุเอ็กซ์ และวาย ที่มี

ลักษณะเปิดกว้าง ยอมรับความคิดเห็น สามารถถามในสิ่งที่  

สงสัยได้ ใจเย็น คอยช่วยเหลือและให้ก�ำลังใจพยาบาลรุ่นอายุ

แซดเวลาทีท่�ำงานไม่ทนั ซึง่คุณลกัษณะดังกล่าวท่ีท�ำให้พยาบาล

รุ่นอายุแซดเข้าถึงได้ง่าย เนื่องจากพยาบาลรุ่นอายุแซดชอบท่ี

จะเรียนรู้จากรุ ่นพี่ที่ให้ค�ำแนะน�ำ  หรือให้ข้อมูลป้อนกลับ             

เชิงสร้างสรรค์และมีเหตุผล รวมทั้งมีความยืดหยุ ่นในการ         

ปฏิบัติงาน13,14 ในขณะที่พยาบาลรุ่นอายุแซดท�ำงานร่วมกัน        

กับรุ่นน้องอายุแซดที่ความมั่นใจในตัวเองสูง ยึดความคิดของ

ตนเองเป็นหลัก แต่พยาบาลรุ่นน้องยังขาดประสบการณ์ปฏิบัติ

งาน จึงอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ และอาจเกิดอันตรายต่อผู้ป่วย 

ได้ จงึจ�ำเป็นต้องมพียาบาลพ่ีเลีย้ง หรือพยาบาลท่ีมปีระสบการณ์

มากกว่าคอยดูแล10,15 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบอีกว่า เม่ือ

พยาบาลรุ่นอายุแซดท�ำงานร่วมกับผู้ช่วยพยาบาล และแม่บ้าน

หอผู้ป่วยที่มีความอาวุโสมากกว่า ผู้ร่วมงานกลุ่มน้ีจะพยายาม

เลี่ยงงานและโวยวาย หากต้องถูกเรียกให้ท�ำงานบ่อยครั้ง  

พยาบาลกลุ่มนี้จึงมีวิธีในการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ

คณุลกัษณะของแต่ละคน โดยพยาบาลกลุม่นีจ้ะขอความร่วมมือ

โดยการใช้ทักษะการเจรจา ด้วยค�ำพูดที่สุภาพ ให้เกียรติใน 

ความอาวุโสกว่า แสดงความเห็นอกเห็นใจ และต้องเรียนรู้

ลักษณะการท�ำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละรายร่วมด้วย

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย
	 จากผลการวิจัยนี้ จะเห็นได้ว่าพยาบาลรุ่นอายุแซด

จะปรับตัวเข้าได้ดีกับพยาบาลรุ่นพี่ที่มีลักษณะเปิดกว้างทาง

ความคิด ยืดหยุ่นในวิธีการ และมีวิธีการสอนท้ังจากทฤษฎี 

และเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ดังนั้น ผู้บริหารทางการพยาบาล

ควรมีการฝึกอบรมพยาบาลพี่เลี้ยงให้มีคุณลักษณะที่พยาบาล

รุ่นนี้ต้องการ เช่น ใจเย็น มีความเข้าใจความแตกต่างของคน

แต่ละรุ่นอายุ มีความเข้าใจถึงรูปแบบการสอนความรู้ทั้งทฤษฎี          

และปฏิบัติการพยาบาล ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับพยาบาล        

รุ่นอายุนี้ 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 พยาบาลรุ่นอายุแซดมีการท�ำงานร่วมกับบุคลากร

ทางการพยาบาลหลากหลายรุน่อาย ุซึง่พยาบาลกลุม่นีก็้ยงัต้อง

มกีารเรยีนรู ้และปรบัตวัเข้ากบัผูร่้วมงานหลากหลายรุ่นอายอุยู่ 

ดงันัน้ ควรมกีารศกึษาการพฒันาทีมการพยาบาลทีม่คีวามหลาก

หลายของรุ่นอายุ เพื่อให้ท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
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