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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรากฎการณ์วิทยาตีการความ 

(Hermeneutic phenomenology) ตามแนวคิดของ Martin Heidegger มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์ในการบริหาร

พยาบาลรุ่นอายุแซดในทีมการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง ท�ำการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  ที่เป็นหัวหน้า

หอผู้ป่วยมีประสบการณ์การบริหารพยาบาลรุ่นอายุแซดในหอผู้ป่วยไม่ต�่ำกว่า 3 ปี และมีพยาบาลรุ่นอายุแซด (Generation Z) 

ในทีมการพยาบาลของหอผู้ป่วยไม่ต�่ำกว่า 3 คน ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดจ�ำนวน 12 วิเคราะห์เนื้อหาตามวิธีการของ van Manen (1990) 

ผลการวิจัยพบว่า ในการสื่อสารกับพยาบาลรุ่นอายุแซดในทีมการพยาบาล ประกอบไปด้วยประเด็นหลัก 5 ประเด็นดังนี้ 1) ใช้ช่อง

ทางการสื่อสารที่หลากหลาย 2) สื่อสารให้กระชับ ชัดเจน มีเหตุผลและเป็นรูปธรรม 3) เปิดโอกาสให้ติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลา          

4) เรียงล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นที่ต้องการสื่อสาร 5) ตักเตือนหากใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่เหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ: พยาบาลรุ่นอายุแซด, ทีมการพยาบาล, การสื่อสาร                                                          

Abstract
	 The objective of this qualitative research was to describe lived experiences of managing Generation 

Z nurses in nursing team of head nurses in an university hospital. The informants were head nurses who              

experienced managing Generation Z nurses in nursing team more than 3 years and Generation Z nurses have 

worked in their unit at least 3 people. Collecting data by indepth interview in purposive samplings 12 head 

nurses at an autonomous university hospital. Analyzing data by van Manen’s analysis (1990). The results of this 

research can describe how to communicated in Generation Z nurses in nursing team 5 points as follow :              

1) Various channels to access communication 2) Tell topics clearly and no complexity 3) Easy to access all the 

time 4) Set priority communicated topics 5) Warn when use unappropriate social online technology. 
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บทนำ�
 	 ปัจจุบันปฏเิสธไม่ได้ว่าพยาบาลทีม่หีน้าท่ีและบทบาท

ส�ำคัญในการดูแลผู้รับบริการ ให้ได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพ

และความปลอดภัยในขณะที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล           

ซึ่งในการดูและให้บริการนั้นพยาบาลต้องท�ำงานร่วมกัน             

เป็นทีมที่เรียกว่า “ทีมการพยาบาล” อันประกอบด้วยพยาบาล

วิชาชีพหลากหลายรุ ่นอายุท�ำงานร่วมกัน ได้แก่ พยาบาล 

รุ่นอายุเบบี้บูมเมอร์ส (Baby Boomers ปี ค.ศ 1946 - 1964) 

อายุ 54-72 ปี รุ่นอายเอ็กซ์ (Generation X or Gen Xers 

ปี ค.ศ. 1965 - 1976) อายุ 42-53 ปี รุ่นอายุวาย (Generation 

Yor Gen Yers or Millenials ปี ค.ศ. 1977-1991) อายุ  

27- 41 ปี1 และรุ่นอายุแซด (Generation Z, Gen Zers, iGen, 

Net Generation or Digital natives ปี ค.ศ 1992-2010)2,3,4 

ซึ่งอายุมากที่สุดของรุ่นอายุนี้ในทีมการพยาบาลอยู่ที่อายุ 26 ปี 

โดยในแต่ละรุ่นอายุน้ันก็จะมีความคิด พฤติกรรม ความเชื่อ        

และค่านิยมที่แตกต่างกันออกไปท�ำให้เกิดการแสดงออก           

และการส่ือสารที่แตกต่างกนั                                                                                                                 	

	 จากข ้ อมู ลทางสถิ ติพบว ่ า โ รงพยาบาลของ

มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง มีพยาบาลรุ่นอายุแซดเข้ามา

ปฏิบัติงานตั้งแต่ปี 2557-2561 เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 765 คน      

จากจ�ำนวนบุคลากรทางการพยาบาลของโรงพยาบาลท้ังหมด

จ�ำนวน 1,544 คน คิดเป็นร้อยละ 49.54 จากจ�ำนวนของ

บุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมดในโรงพยาบาล (โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง, 2561) ดังนั้นโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยจึงเป็นโรงพยาบาลที่มีพยาบาลรุ ่นอายุแซด           

เป็นจ�ำนวนมาก เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราส่วนของพยาบาล         

ในรุ ่น อายุอื่นๆ ทีมการพยาบาลมีพยาบาลที่มีรุ ่นอายุที่           

หลากหลาย ก่อให้เกิดปัญหาในการสื่อสารจากการรับรู้และ

เข้าใจที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะในกลุ่มรุ่นอายุแซด ที่เกิดในยุค

ทีม่กีารเตบิโตของเทคโนโลยอีย่างก้าวกระโดดและรวดเรว็ ท�ำให้

เสพย์ติดการสื่อสารผ่านโซเชียลและสื่อเทคโนโลยี เมื่อต้อง

ท�ำงานร่วมกนั  เป็นทมีจงึก่อให้เกดิความขดัแย้งจากการสือ่สาร

ที่ผิดพลาด จากความเข้าใจที่แตกต่างกัน อันเป็นผลมาจาก       

ช่องว่างระหว่างวัย (Generation gap) จากการเติบโตและ         

เกิดในยุคสมัยที่แตกต่างกัน ดังนั้นในทีมการพยาบาลของ           

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จึงมีโอกาสเกิดขึ้นปัญหาด้านการ

ส่ือสารในการท�ำงานสูงกว่าโรงพยาบาลในสังกัดอื่นๆ                                                                      	

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า คนรุน่อายเุบบ้ีบูม

เมอร์สและรุ่นอายุเอ็กซ์มองว่าคนรุ่นอายุแซดนั้นเป็นกลุ่มรุ่น

อายุที่มีพฤติกรรมและความคิดแตกแยกจากความคิดเห็นท่ีไม่

ตรงกัน โดยคุณลักษณะเฉพาะของคนรุ่นอายุแซด คือ ชอบยึด

ติดกับเทคโนโลยี นิยมการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ขาด

ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ เชื่อมั่นในตนเองสูง ต้องการการ

ยอมรับแต่อ่อนด้อยประสบการณ์ ไม่ยึดหลักเคารพผู้อาวุโส  

และถึงแม้ว่าคนรุ่นอายุแซดและคนรุ่นอายุวายจะเป็นรุ่นอายุท่ี

อยูใ่กล้เคยีงกนั แต่หลกัการทีใ่ช้ในการส่ือสารกบัคนรุน่อายวุาย

กลับไม่สามารถน�ำมาใช้กับคนรุ่นอายุแซดได้ท้ังหมด เพราะ

ทัศนคติ เป้าหมาย มุมมองและแรงดึงดูดใจในการท�ำงาน 

ของสองรุ่นอายุนี้แตกต่างกัน                                                                                                         	

	 ส�ำหรับพยาบาลรุ่นอายุแซดนั้น (Generation Z)  

คอื พยาบาลทีเ่กิดต้ังแต่ปี ค.ศ 1992–2010 หรือ ปี พ.ศ. 2535- 

2543 โดยมีชื่อเรียกเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป เช่น Digital 

natives, Gen Zers, The second-wave Millennials             

และ Post-Millennials4,5 ส�ำหรับระดับพยาบาลปัจจุบัน 

เป็นพยาบาลที่ปฏิบัติงานอายุงานไม่เกิน 3 ปีนั้น จึงถือว่าเป็น

พยาบาลในระดับฝึกหัดที่ต้องปฏิบัติงานอยู่ภายใต้การก�ำกับ 

แนะน�ำ  ตรวจสอบจากพยาบาลรุ ่นพี่และหัวหน้าหอผู้ป่วย         

จากคุณลักษณะท่ีกล่าวไปแล้วในข้างต้นของคนรุ่นอายุแซด        

จงึอาจท�ำให้พยาบาลรุน่อายแุซดต้องการท�ำงานตามการตดัสนิ

ใจของตนเอง และมีลักษณะการสื่อสารของตนเองท่ีแตกต่าง

ออกไปจากพยาบาลในรุ่นอายุอื่นๆ ไม่ฟังความคิดเห็นจาก

พยาบาลอืน่ๆ ในทีม ท�ำให้การตดัสินใจให้การพยาบาลผดิพลาด

ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท�ำงานเป็นทีมลดลงได้6,7 ในขณะ

เดียวกันพยาบาลกลุ่มนี้ยังอยู ่ในระยะของพยาบาลจบใหม่           

ซ่ึงต้องการการเรียนรู ้จากพยาบาลรุ ่นพี่ ท่ีมีประสบการณ์

มากกว่า คุณลักษณะอีกประการหนึ่งของพยาบาลกลุ่มนี้ คือ       

มีการตั้งเป้าหมายระยะสั้นและไม่ยึดติดกับองค์การ เมื่อเกิด

ปัญหาด้านการสื่อสารและมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้นจึงมีแนวโน้ม           

ท่ีจะลาออกจากวิชาชีพพยาบาลได้ง่ายกว่าพยาบาลรุน่อายอุืน่ๆ  

ประกอบกับคนรุ่นอายุแซดไม่ค่อยมีความอดทนและไม่ชอบ      

การรอคอย ยึดถือตนเองเป็นศูนย์กลาง ไม่เคารพตามล�ำดับ

อาวุโส การสื่อสารท่ีผิดพลาดส่งผลให้มีความเห็นไม่ลงรอยกัน 

มีปัญหาด้านสัมพันธภาพ หัวหน้าหอผู้ป่วยในฐานะที่เป็นผู้

บริหารจึงต้องมองเห็นถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากช่องว่าง

ระหว่างวัยของพยาบาลรุ่นอายุแซดกับพยาบาลรุ่นอายุอื่นๆ      

อันเนื่องมาจากรูปแบบการสื่อสารท่ีแตกต่างกันว่าสามารถน�ำ

ไปสู่ข้อขัดแย้งในทีมการพยาบาลได้ จึงต้องมีการรับมือกับ

สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ก่อนที่จะเกิดเป็นปัญหาความขัดแย้ง
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ทั้งในด้านของการท�ำงานและสัมพันธภาพในทีมการพยาบาล 

ส่งผลให้คุณภาพในการให้การพยาบาลลดลง                                                                                        	

	 จากที่กล่าวมาดังข้างต้น การหาแนวทางและวิธีการ

ส่ือสารทีเ่หมาะสมในการสือ่สารกบัพยาบาลรุน่อายแุซด เพือ่ให้

สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเข้าใจตรงกัน 

สามารถที่จะป้องกันและลดปัญหาที่อาจจะก่อให้เกิดเป็น       

ความขัดแย้งภายในทีมการพยาบาลให้ลดลงได้ ผู ้บริหาร  

ทางการพยาบาลจึงต้องเป็นผู ้ที่มีความรู ้ ความเข้าใจใน

คุณลักษณะ ความคิดและพฤติกรรมของพยาบาลรุ่นอายุต่างๆ

ในองค์การ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล            

ได้อย่างเหมาะสม8 ก่อให้เกิดความสุขและความสัมพันธ์อันดี     

ต่อกันในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ในองค์การการพยาบาล ผู้บริหาร

ทางการพยาบาลทีม่คีวามใกล้ชดิกับพยาบาลในระดบัปฏบัิติการ

มากที่สุดในทีมการพยาบาลก็คือ หัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งเป็น             

ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น ที่มีปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ      

ทีมการพยาบาลในหอผู้ป่วยมากที่สุด มีหน้าที่และบทบาท 

ส�ำคัญในการด�ำเนินงานภายในหอผู้ป่วยให้บรรลุเป้าหมายของ

หน่วยงาน สอดคล้องกับวสิยัทศัน์ พนัธกจิของฝ่ายการพยาบาล

และโรงพยาบาล โดยการบริหารงานในหอผู้ป่วยนั้น หัวหน้า      

หอผู้ป่วยจะเป็นผู้มอบหมายงานให้ทีมการพยาบาล ติดตาม 

ก�ำกับ และดูแลให้ทีมการพยาบาลท�ำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนประเมินผลงานของบุคลากรทางการ

พยาบาลในทมีการพยาบาล ประเมินปัญหาทีเ่กิดขึน้ในหอผูป่้วย

และทีมการพยาบาล เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและขจัด

ปัญหาที่เกิดขึ้นให้หมดไป อีกทั้งยังเป็นผู้ประสานงานระหว่าง

สมาชิกในทมีการพยาบาลเพือ่ให้สามารถท�ำงานร่วมกนัได้อย่าง

ราบรื่น ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยจึงเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจ       

เป็นอย่างดเีก่ียวกับวธิกีารสือ่สาร การท�ำงานในทีมการพยาบาล

และงานในด้านต่างๆภายในหอผู้ป่วย รู้จุดเด่นและข้อจ�ำกัด      

ของสมาชิกแต่ละคนในทีม และสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ใน

การบริหารจัดการทีมการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ                                                                   	

	 การมองเห็นถึงความส�ำคัญของรุ ่นอายุพยาบาล             

ที่แตกต่างกัน ว ่าน�ำมาซึ่งความคาดหวังในการท�ำงานที่ 

แตกต่างกนั จ�ำเป็นต้องมกีระบวนการบรหิารการท�ำงานเพือ่ลด            

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้ต้ังใจ จากความแตกต่างของ         

รุ ่นอายุอันมาจากรูปแบบการสื่อสาร ความคาดหวัง และ         

กรอบแนวคิดที่แตกต่างกัน9 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า

อัตราการลาออกของพยาบาลวิชาชีพมีแนวโน้มที่จะมีจ�ำนวน

มากขึน้และพบในพยาบาลวชิาชพีทีม่อีายนุ้อยลง โดยเฉพาะใน

พยาบาลทีม่อีายงุานไม่ถึง 3 ปี  ได้มกีารเสนอแนะว่า10 การเข้าใจ

คนท�ำงานในรุ่นอายุแซดในเรื่องของความคาดหวังในสถานที่

ท�ำงาน การได้รับประสบการณ์ท่ีดีในการท�ำงาน การพัฒนา

ตนเองผ่านการให้ค�ำแนะน�ำ การให้ค�ำปรึกษา ตลอดจนการให้

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นสิ่งท่ีส�ำคัญอย่างมากในการ

ท�ำงานกับพยาบาลกลุ่มนี้  ซึ่งทั้งหมดในกระบวนการที่กล่าวถึง

นี้ล ้วนต้องใช้ทักษะในการสื่อสารกับพยาบาลรุ ่นอายุแซด         

อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามข้อเสนอแนะนี้ไม่ได้ระบุ

วิธีการว่าสามารถท�ำได้อย่างไรโดยเฉพาะวิธีการสื่อสารกับ

พยาบาลรุ่นอายุแซดให้มีประสิทธิภาพและเข้าใจตรง กันเมื่อ

ต้องท�ำงานร่วมกันกับพยาบาลรุ่นอายุอื่นๆ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า

หัวหน้าหอผู ้ป ่วยคือผู ้ ท่ีเคยมีประสบการณ์ในการบริหาร

พยาบาลรุ ่นอายุแซดมาก่อน จึงถือว่าผู ้ที่มีประสบการณ ์              

ในการบริหารพยาบาลรุ่นอายุแซดในทีมการพยาบาล และ        

เป ็นแหล ่งข ้อมูลส�ำคัญในการให ้ข ้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ 

วิธีการสื่อสารกับพยาบาลรุ ่นอายุแซดในทีมการพยาบาล           

จากประสบการณ์ตรงท่ีพบเจอได้อย่างละเอียดและลุ่มลึก 

เนื่องจากผู้ที่มีประสบการณ์ตรงจะเป็นผู้ให้ข้อมูลท่ีดีที่สุด11           

ทัง้นีใ้นการบรหิารพยาบาลพยาบาลรุน่อายแุซดเป็นการบริหาร

พยาบาลกลุ่มใหม่ที่เข้ามาสู่วิชาชีพพยาบาลและยังไม่เคยมีผู้ใด

ท�ำการศึกษามาก่อน การเร่ิมต้นศึกษาวิจัยจึงต้องเริ่มจากการ

ศกึษาจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์ตรงเป็นผูบ้อกเล่าเร่ืองราวท่ีเกดิขึน้ 

ตามการรับรู ้ของผู ้ให้ข้อมูล โดยไม่จ�ำเป็นต้องเริ่มท�ำวิจัย 

เมื่อเกิดปัญหาขึ้น12,13,14 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ระเบียบ

วิธีวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาการตีความ (Hermeneutic 

Phenomenology) ตามแนวคิด Martin Heidegger เพื่อน�ำ

ผลการศกึษาทีไ่ด้มาประยกุต์ใช้ในการบรหิารและรกัษาบคุลากร

ทางการพยาบาลรุ่นอายุแซดให้คงอยู่ในองค์การ ปฏิบัติงานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถท�ำงานร่วมกบัรุน่อายอุืน่ๆ ได้

อย่างมีความสุข     

                                                      

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ประสบการณ์ในการบริหารพยาบาลรุ่นอายุแซดใน

ทีมการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นอย่างไรแนวคิดเบื้อง

ต้นที่ใช้ในการวิจัย                                                                                            	

	 ผู้วิจัยใช้แนวคิดการบริหารพยาบาลรุ่นอายุแซด3 

ได้แก่ 1) การใช้การสื่อสารที่ติดต่อเข้าถึงได้ง่าย 2) การนิเทศ

และให้ค�ำปรกึษาการท�ำงาน 3) การสร้างแรงจงูใจในการท�ำงาน 

4) การปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมและลักษณะการปฏิบัติงานให้
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เหมาะสมและ 5) การส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้เพื่อให้เกิด

ความเชี่ยว ชาญร่วมกับการท�ำงานเป็นทีมของคนหลายรุ่นอายุ

ตามแนวคิดของ Wieck & Moss (2015)15 ประกอบด้วย              

1) การยอมรับในความแตกต่างและความหลากหลายที่มีใน

แต่ละตัวบุคคล (Diversity) 2) การยอมรับความคิดเห็นของ      

สมา ชิกในทีม (Tolerance) 3) การยอมรับในคุณลักษณะ          

ของแต่ละบุคคล (Stereotyping) 4) การให้ความเคารพ                  

ซึ่งกันและกัน (Respect) 5) การปฏิบัติตามกฎในการอยู่ร่วม

กัน (Rules) และ 6) การจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 

(Conflict) มาใช้ในการสร้างแนวค�ำถามการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลู

ในการวิจัยในคร้ังนี้                                                                                                                  

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิ จัย เชิ งคุณภาพแบบ              

ปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) โดยใช้ระเบียบ             

วิธีการวิจัยปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ (Hermenutic  

phenomenology) ตามแนวคิดของ Martin Heidegger          

เพ่ือบรรยายประสบการณ์ในการบริหารพยาบาลรุ่นอายุแซด      

ในทีมการพยาบาลของหัวหน้าหอผู ้ป่วย โดยคัดเลือกผู ้ให ้       

ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ตาม

คณุสมบตัทิีก่�ำหนดดังน้ี 1) เป็นหวัหน้าหอผูป่้วยทีมี่ประสบการณ์

การบริหารพยาบาลรุ่นอายุแซดในหอผู้ป่วยไม่ต�่ำกว่า 3 ปี             

2) มีพยาบาลรุ่นอายุแซด (Generation Z) ในทีมการพยาบาล

ของหอผู้ป่วยไม่ต�่ำกว่า 3 คนและ 3) ยินดีเข้าร่วมให้ข้อมูล          

ในการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

จ�ำนวนทั้งหมด 12 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
	 ตัวผู ้วิ จัย ค�ำถามส�ำหรับการสัมภาษณ์ เครื่อง          

บันทึกเสียง แบบบันทึกภาคสนาม แบบบันทึกการถอดความ

และการให้รหัสเบื้องต้น  

  

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล
	 ผู ้ วิ จัยขอรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะ

อนกุรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจัิยในคน ในสถาบันท่ีผูว้จิยั

ท�ำการเกบ็ข้อมลู รหสัโครงการวจิยั 026/2562 และได้รบัความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการดังกล่าว ในวันที่  2 เมษายน 2562 

จากน้ันจึงเริ่มท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการให้ข้อมูล       

เก่ียวกับโครงการวิจัยแก่ผู้ให้ข้อมูล ตลอดจนขอความยินยอม  

ในการเข้าร่วมโครงการวิจัยเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนท�ำการ

เก็บข้อมูลทุกครั้ง

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารเพื่อให้สามารถเข้าถึง

พยาบาลรุ่นอายุแซดในทีมการพยาบาลได้นั้นประกอบด้วย 

5 ประเด็น ดังต่อไปนี้คือ                                                                                         

	 1)	 ใช้ช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย                                                                                             	

	 คนรุ ่นอายุแซดเป ็นรุ ่นอายุที่ เ กิดมาพร ้อมกับ

เทคโนโลยีที่พร้อมเอื้อประโยชน์ และอ�ำนวยความสะดวก            

ในหลากหลายช่องทางตามสือ่โซเชียลมเีดยีต่างๆ จงึท�ำให้คนรุ่น

อายุแซดไม่ยึดติดกับการสื่อสารในรูปแบบใดแบบหนึ่งเฉพาะ 

คนรุ่นอายุนี้จึงเลือกใช้เทคโนโลยีการสื่อสารตามความสนใจ

เฉพาะท่ีแตกต่างกันออกไปตามความสะดวกของในแต่ละ         

บุคคลไม่ใช้การสื่อสารตามรูปแบบที่ยึดติดกันมา ดังนั้นหัวหน้า

หอผู้ป่วยที่ต้องมีการสื่อสารกับพยาบาลรุ ่นอายุแซดในทีม         

การพยาบาลจงึต้องมหีลากหลายช่องทาง ท้ังการส่ือสารทางตรง

โดยการพดูคยุกนัโดยตรง ทางโทรศพัท์ ทางไลน์ เพือ่ให้สามารถ

เลือกใช้ในการสื่อสารและเข้าถึงได้ง่ายข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากการ

สื่อสารในอดีตที่ ท�ำให้ได้รับข้อมูลข่าวสารกันทั่วถึงและรวดเร็ว              

	 “โทรบ้าง ไลน์บ้าง แล้วแต่บางทีเงี้ย ถ้าเจอ case        

ที่มันไม่ใช่ตรงไปตรงมา เขาก็บางทีโทรมาพี่ มันเป็นแบบนี้        

แบบนี้นะเอายังไง เขาก็จะปรึกษาเป็นขั้นอย่าง เนี้ยน้อง น้องก็

ปรึกษาพี่ in charge แล้วถ้านอกเวลาถ้าพี่เขาบอกว่ามันตัดสิน

ใจยากจัง แล้วโทรมาถึงพี่ ถ้าพี่โอเคมันเป็นแบบนี้ ๆ ท�ำอย่างงี้

เขาก็จะท�ำไปอันนี้ ก็จะ smooth ข้ึน ส่วนใหญ่มันก็จะ 

smooth ขึ้น” 

	 2) สื่อสารให้กระชับ ชัดเจน มีเหตุผลและเป็น              

รูปธรรม คุณลักษณะของคนรุ่นอายุแซดชอบการสื่อสารสั้นๆ 

และชัดเจน ชอบอะไรที่รวดเร็วฉับไว จึงต้องเตรียมข้อมูล          

เนื้อหาท่ีต้องการจะสื่อสารให้มีความชัดเจน สามารถมองเห็น

เป็นรูปธรรมได้โดยง่าย ถูกต้อง ตรงประเด็น เนื่องจากคนในรุ่น

อายุนี้ไม่ชอบความซับซ้อน โดยเฉพาะในเวลาที่มอบหมายงาน

ให้พยาบาลรุ่นอายุแซดปฏิบัติงานในหน้าที่ต่างๆ ต้องอธิบาย        

ให้เป็นข้ันตอนสั้นๆ และปฏิบัติตามได้ง่ายมากที่สุด เนื่องจาก 

เป็นรุ ่นอายุที่ต ้องการเหตุผลรองรับในการปฏิบัติงานว่า         

เพราะอะไร เหตใุดพวกเขาจงึต้องปฏบิตัสิิง่นัน้หัวหน้าหอผู้ป่วย

ต้องมเีหตผุล ทีเ่หมาะสมทกุครัง้ในการมอบหมายงาน ไม่เฉพาะ

แต่เพียงค�ำพูดเท่านั้นที่ต้องชัดเจนยังรวมถึงเอกสารในการ
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ท�ำงานที่ต้องมีความชัดเจนและไม่ยุ่งยากจนเกินไป ไม่เช่นนั้น

แล้วจะท�ำให้พยาบาลรุ่นอายุนี้เกิดความยุ่งยากใจที่ต้องท�ำ 

เนื่องจากไม่รู้ว่าจะต้องท�ำอย่างไร

	 “ก่อนที่เราจะเตรียมเค้า จะเข้าไปคุยกับเค้า เราจะ

ต้องมีข้อมูลที่จะค่อน ข้างแน่น ถ้าข้อมูลเราไม่ชัดเจนเนี่ย           

เค้าก็จะเกิดความข้องใจ แล้วจุดไหนที่เราจะต้องเพิ่มเติม           

หรือพัฒนาเค้า เสริมเค้า หรือน้องวนไปวนมานะ เราอาจจะแค่

เรียบเรียงบอก ท�ำให้เค้าเห็นภาพที่มันง่ายขึ้น สั้นข้ึน ชัดข้ึน       

คอื เหมอืนว่าอะไรกแ็ล้ว แต่ท�ำให้เค้ารูส้กึว่า  ท�ำแล้วมนัง่ายขึน้

กว่าเดิมแต่ Outcome เหมอืนเดิมโดยทีไ่ม่ผดิตามแนวมาตรฐาน

หัวหน้าที่ต้องการ เค้าจะรู้สึกว่ามัน..มันง่ายอะไรที่เพิ่ม Step  

ถ้าจะให้เค้าท�ำต้องมคี�ำอธบิายให้เค้ามนัมีข้อดยีงัไง ถ้าไม่ท�ำมนั

มีข้อเสียยังไง เค้าก็จะเริ่มคิดตาม ต้องให้เค้าคิดด้วยตัวของเค้า

เอง สักพักเค้าก็จะเริ่มคล้อยตาม ละถ้าเค้าเห็นว่าเป็นผลดี          

กะเค้านะ ก็จะไม่รู้สึกว่าเป็นภาระงานที่เพิ่มขึ้นละเค้าก็จะท�ำ”                                 

	 3)	 เปิดโอกาสให้ติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลา                                                                                                       	

	 เน่ืองจากพยาบาลรุ่นอายุแซดเป็นพยาบาลรุ่นอาย ุ     

ทีม่อีายงุาน และประสบการณ์ในการท�ำงานน้อยกว่าสมาชกิคน

อื่นๆ ในทีมจึงต้องการความช่วยเหลือและค�ำแนะน�ำในการ

ปฏิบัติงานการมีช่องทางการสื่อสารที่สามารถติดต่อเข้าถึงได้

ตลอด เพื่อให้พยาบาลในรุ่นอายุนี้สามารถติดต่อสื่อสารได้นั้น  

ช่วยท�ำให้พยาบาลรุ่นอายุนี้รู้สึกอุ่นใจ เกิดความมั่นใจในการ

ตัดสินใจและปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกต้องให้กับผู้รับบริการ  

ท�ำให้การให้บริการมีคุณภาพและได้รับความปลอดภัยมากข้ึน 

นอกจากน้ีแล้วการสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่ส�ำคัญ อย่างเช่น 

นโยบายต่างๆ ท่ีได้รับมาจากการประชุมจากหน่วยงานและ

องค์กรให้กับสมาชิกในทีมการพยาบาลได้รับรู้เพื่อให้ปฏิบัต ิ     

ตามแนวทางที่ได้ก�ำหนดกันเอาไว้ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

แต่ในกลุ่มพยาบาลรุ่นอายุแซดมักจะให้ความส�ำคัญกับเร่ือง      

ของตนเองมากกว่าเรื่องของหน่วยงาน ไม่ค่อยสนใจการรับ

ข้อมูลข่าวสาร การเว้นช่องว่างในการส่ือสารอาจท�ำให้ข้อมูล         

ที่ต้องการจะส่ือกับคนในกลุ่มรุ่นอายุน้ีขาดหายไปหรือได้รับ

ข้อมูลไม่ครบถ้วน และส่งผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกันในทีม        

การพยาบาลได้                                                                                                	

	 “นอกเวลาจะมไีลน์หาตลอดแต่ว่าเรากเ็ปิดโอกาสว่า

ให้ไลน์ได้เลยแต่เราก็บอกเค้านะว่าตัวพี่นี่เป็นลักษณะท่ีไม่ได้ 

เปิดไลน์อ่านตลอดเวลา ก็จะบอกเค้าว่า ถ้ามันด่วนจริงๆ              

ให้โทร คือหนึ่ง คือเค้าจะไม่เรียกหาเวรตรวจการ ทุกวอร์ดจะ                   

คล้ายๆ กันตรงนี้อ่ะค่ะตรงที่...(หัวเราะ) เลือกหาหัวหน้าตัวเอง 

ถามว่าพีโ่อเคมัย้ พ่ีโอเค แต่ว่าถ้าบางอย่างเราไม่อยากให้รัว่ไหล

ออกไป โดยที่เราไม่ได้กลั่นกรองอ่ะ มันก็เป็นสิ่งที่ดี”	                      	

	 “เค้าบอกพี่ไว้เลยนะ ถ้าหนูตัดสินใจอะไรไม่ได้ หนู

โทรหาพี่เลยนะ อะไรอย่างเงี่ยแต่เราก็ต้อง Available ให้เค้า

ปกติของพี่ก็โทรหาได้ตลอดล่ะค่ะ ถ้าพี่ไม่ได้ติดธุระอะไรจริงๆ

อ่ะนะ พี่ก็จะรับโทรศัพท์แทบจะตลอด กลางคืนดึกดื่นอะไร 

อย่างเงี่ย บางทีเค้าก็โทรมาอยู่แล้วอ่ะคะ”   

	 4)	 จัดล�ำดับล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นที่ต้อง 

การสื่อสาร                                                                    	

	 ลักษณะของคนรุ่นอายุแซดชอบท�ำสิ่งต่างๆ ในเวลา

พร้อมๆ กัน ส่งผลให้คนรุ่นอายุนี้ยังขาดทักษะในการจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญของข้อมูลท่ีได้รับท�ำให้เวลาที่ต้องการจะสื่อสาร       

กับพยาบาลรุ่นอายุนี้ หากไม่จัดล�ำดับความส�ำคัญ วิธีการและ

ช่องทางในการสื่อสารที่เหมาะสม อาจก่อให้เกิดความสับสน 

และเกิดความเข้าใจผิดข้ึนได้ หัวหน้าหอผู้ป่วยจึงต้องจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญของข้อมูลท่ีต้องการจะสื่อ และวิธีการที่เหมาะสม        

ในการท่ีจะสื่อสารเมื่อมีเรื่องเร่งด่วนก็ต้องรีบคุยให้เข้าใจ ต้อง

แยกแยะให้คนในรุ่นอายุนี้เข้าใจว่าเรื่องใดเป็นเรื่องท่ีส�ำคัญมี

ผลกระทบต่อคนหมู่มาก เรื่องใดเป็นเรื่องท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข

ตนเองเป็นปัญหารายบุคคล สร้างมีแนวทางแนะน�ำให้รู้จักการ

จัดล�ำดับความส�ำคัญในการสื่อสารเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีส�ำคัญ        

ครบถ้วนและถูกต้องในการปฏิบัติงานร่วมกันกับสมาชิกในทีม

คนอื่นๆ โดยเฉพาะในเวลาที่ต้องให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ เพ่ือ

ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการให้ข้อมูลที่ผิดพลาดจน

ท�ำให้เกิดปัญหา

	 “สื่อสารถ้าสื่อสารพี่ว่า รุ ่นพี่สื่อสารได้ดีกว่าน้อง             

คนรุ่นใหม่อ่ะ สื่อสารได้เข้าใจยากกว่ารุ่นพี่ คือ รุ่นพี่สื่อสารได้

กระชบั ละเอยีดกว่า กระชบัเวลาและตรงจดุกว่า เน้นได้ตรงจดุ

กว่า ถ้าเราเรียงล�ำดับ รุ่นพี่ก็จะเรียงล�ำดับความส�ำคัญสูงสุดได้

ดีกว่าน้อง อย่างถ้าคนไข้ปุ๊ป คนไข้ที่ฉุกเฉินพวกพ่ีจะเรียงมา

ล�ำดับต้น ๆ และแต่น้องอาจจะงง ๆ ว่าอันไหน ต้น ๆ อันไหน

กลาง อันไหนยังไง สะเป่ะ สะป่ะ ถ้าสื่อสารพี่ พี่ว่ารุ ่นพี่                                        

สื่อสารได้….การส่งเวร แล้วก็ เวลาส่งระหว่าง ๆ OPD กับเรา

หรือเรากับ OR ก็ส่งเป็น SBAR คือข้อมูลมันก็จะน้องก็จะถูกให้

เทรนด์มาเป็นแบบเนี้ย เวลาส่งเวรอ่ะ (หัวเราะ) แต่เขาจะดูว่า

เขาจะต้องส่งเวรตามล�ำดบัแบบนีม้ ีformat แบบนี ้ทีเ่ขาจะต้อง

ส่งเวร แนะน�ำคนไข้แล้วก็เวลา conference ก็จะมีการแชร์

ความรูก้นัว่าเราจะพดูกบัคนไข้ยงัไง แบบไหน communicate 

คนไข้ยังไงแบบไหน ถ้าไม่แน่ใจก็ยังไม่ต้องไปให้ข้อมูล ให้มาคุย

กันก่อน”



291
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army NursesHow to Communicated in Generation Z Nurses

ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563
Vol. 21 Volume 2 May - August 2020

 

 

	 5)	 ตักเตือนหากใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่เหมาะสม           

	 กลุ่มพยาบาลรุ่นอายุแซดมีการใช้เคร่ืองมือสื่อสาร

และอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ในที่ท�ำงานเพ่ือติดต่อผ่านสื่อ              

โซเชียล แตกต่างจากกลุ่มรุ่นอายุอื่นๆ โดยเฉพาะในกลุ่มของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยที่มักจะเป็นกลุ่มคนในรุ่นอายุเบบี้บูม และรุ่น

อายุเอ็กซ์จึงต้องเข้าใจและยอมรับการเข้ามาของเทคโนโลยีที่

ก้าวเข้ามาพร้อมกับพยาบาลรุ่นใหม่ๆ โดยการพยายามศึกษา

และเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในการใช้เทคโนโลยีโดยการใช้ไลน ์       

เฟสบุ๊ค ซึ่งเป็นสื่อโซเชียลที่คนรุ่นใหม่ให้ความนิยมกัน ติดตาม

การใช้สื่อโซเชียลของพยาบาลในรุ่นอายุแซด เนื่องจากเป็นวัย

ที่ไม่ได้มีการกลั่นกรองความคิด ค�ำพูดและความเหมาะสมก่อน

ที่จะโพสต์ลงสื่อโซเชี่ยล ว่ามีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมที่ส่ง 

ผลกระทบต่อการปฏบิติังานหรอืองค์กรหรือไม่ เพือ่ท่ีจะสามารถ

ให้ค�ำแนะน�ำและป้องกนัปัญหาทีเ่กดิจากการใช้สือ่โซเชยีลทีไ่ม่

เหมาะสมที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ยังมีพฤติกรรมการติดเครื่องมือ

สื่อสาร ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์และคุณภาพในการปฏิบัติงาน        

จึงต้องออกกฎและข้อควรระวังในการใช้เครื่องมือสื่อสารที่

เหมาะสม เน้นการสื่อสารแบบ Direct communication          

เพื่อให้พยาบาลในรุ่นอายุนี้เห็นความส�ำคัญของการสื่อสาร        

สองทาง มากกว่าการตีความจากการรับสารทางเดียวจากทาง

สื่อโซเชียล เพราะอาจก่อให้เกิดการแปลความหมายของส่ิงที่

ต้องการจะสื่อสารผิดพลาดได้	

	 “ถ้าว่างเห็นเล่นมือถือนี่เราก็ต้องบอกเค้าว่า เล่นได้

แต่ต้องเข้า	ไปเล่นในห้องเบรคอย่ามาเล่นในเคาท์เตอร์ เพราะ

ว่าผู้รับบริการเค้าไม่รูห้รอกว่หนทู�ำอะไรอยูห่นอูาจจะก�ำลังแชท

ไลน์กับหมอก็ได้ ถามปรึกษา แต่ว่าถ้าเล่นโทรศัพท์ปุ๊บให้เข้าไป

เล่นในห้องเบรค มีเล่นตลอดแหละมือถือเป็นชีวิตจิตใจเลย        

เด็กรุ่นอายุนี้  แล้วก็มี ใส่ชุดพยาบาลแต่งตัวไม่เรียบร้อยถ่ายลง

โซเชียล เราก็เตือนเค้านะ ว่าถ้าเกิดเป็นชุดโรงพยาบาล                                         

มตีราโรงพยาบาล เราก็ไม่ควร เด็กเค้ากจ็ะลบออก เค้ากจ็ะเรยีน

รู้ว่าเออ อันนี้เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม แต่ถ้าเกิดเป็นส่วนตัว

ของเค้าจะไปเที่ยว อะไรของเค้าก็เออ..ตามสบายเพราะเด็ก        

ยุคนี้ก็ปล่อยฟรีไปเป็นเรื่องอิสระของเค้า แต่อย่าให้เป็น                  

ชุดพยาบาล อย่าให้มีชื่อโรงพยาบาล เพราะเดี๋ยวก็จะโดน            

ทั้งกลุ่มงาน โดนทั้งสายวิชาชีพ แต่ถ้าเป็นชุดไปรเวทส่วนตัว 

อะไรก็แล้วแต่เค้า”

                         

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ต้อง

บริหารพยาบาลรุ ่นอายุแซดในทีมการพยาบาลนั้นมีวิธีการ          

ใช้รูปแบบการสื่อสารท่ีแตกต่างจากวิธีการเดิมที่เคยใช้สื่อสาร

กันในอดีต ก่อนหน้าที่จะมีพยาบาลรุ่นอายุแซดเข้าร่วมทีมการ

พยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วยรุ่นอายุเบบ้ีบูมมักใช้วิธีการส่ือสาร

โดยตรงและเป็นทางการ กบัสมาชิกในทีมเนือ่งด้วยจากลกัษณะ

ของรุ่นอายุเบบี้บูมนั้น เกิดมาในยุคที่ข้อจ�ำกัดในเรื่องของ

เทคโนโลยด้ีานการสือ่สาร โทรศพัท์มรีาคาแพง ไม่ได้มใีช้กนัแพร่

หลายโดยท่ัวไป การพูดคุยเผชิญหน้าโดยตรงและการเขียน

ข้อความในการสือ่สารจงึเป็นวิธทีีถ่กูนยิมน�ำมาใช้มากทีส่ดุส่วน

หัวหน้าหอผู้ป่วยในรุ่นอายุเอ็กซ์ เป็นรุ่นอายุแรกๆ ที่เกิดมาใน

ช่วงของการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการสื่อสารสู่คนในสังคม         

เริ่มมีการใช้สื่ออิเล็คทรอนิคส์ มีโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตใช ้       

จึงเริ่มมีการใช้จดหมายอิเล็คทรอนิคส์หรือที่ เรียกกันว ่า                 

E-mail กันแพร่หลายมากข้ึน ท�ำให้หัวหน้าหอผู้ป่วยรุ่นอายุ

เอ็กซ์สามารถปรับตัวในการใช้เทคโนโลยียุคใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ

การสื่อสารได้มากกว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยรุ่นอายุเบบี้บูม16 เมื่อมี

การเข้ามาของพยาบาลรุน่อายแุซดในทมีการพยาบาลในยคุสมยั

ที่มีการเติบโตของเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดและแพร่หลาย 

ทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะในกลุ่มของ

พยาบาลรุ่นอายุแซด ที่รู้จักกันในอีกชื่อเรียกหนึ่งว่ารุ่น Digital 

native เสพย์ติดการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร17,18,19 กล่าวว่า

ในการบริหารจัดการคนรุ่นอายุแซดนั้น ต้องใช้เครื่องมือหลัก 

คือ สื่อโซเชี่ยล เนื่องจากคนในรุ่นอายุนี้เกิดมาในยุคที่ไม่จ�ำเป็น

ต้องพบเจอกันโดยตรง แต่ก็สามารถท่ีจะสื่อสารและติดต่อกัน

ได้ตลอดเวลา หวัหน้าหอผูป่้วยจงึต้องเพิม่ช่องทางในการสือ่สาร 

จากเดิมท่ีมักจะเป็นการสื่อสารแบบเป็นทางการและโดย              

ตรงตัวต่อตัว เป็นช่องทางในการสื่อสารโดยอาศัยเทคโนโลย ี      

สื่อโซเชียลเข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสารกับพยาบาลรุ่นอายุ

แซด เพื่อให้รุ่นอายุแซดสามารถเข้าถึงและส่ือสารกับหัวหน้า 

หอผูป่้วยได้ง่ายขึน้ และรปูแบบการสือ่สารทีค่นรุ่นอายแุซดนยิม

ใช้กันอย่างแพร่หลาย คือรูปแบบการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ

จากสื่อออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ค อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ 

เป็นต้น แต่ถึงแม้ว่าจะมีการใช้สื่อโซเชี่ยลเป็นอุปกรณ์หลักเพื่อ

ใช้ในการสื่อสาร มีการสื่อสารท่ีเข้าถึงได้ง่ายและรับรู้ข้อมูล

ตลอดเวลา จากการศึกษาประสบการณ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย       

ในการบริหารพยาบาลรุ ่นอายุแซดในทีมการพยาบาลของ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งของรัฐในคร้ังนี้ ก็ยังพบว่า
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พยาบาลในรุ่นอายุแซดยังไม่สามารถที่จะสื่อสารกับผู้อื่นได้  

อย่างมีประสิทธิภาพ ยังขาดความสามารถในการเชื่อมโยง      

ข้อมูล ความสามารถในการคิดวิเคราะห์แบบ สอดคล้องกับ       

การศึกษาที่พบว่าในกลุ่มพนักงานรุ่นอายุแซดนั้นยังบกพร่อง      

ในเรื่องของทักษะการคิดวิเคราะห์แบบ Critical thinking18,19 

เป็นอันดับต้นๆของปัญหาในด้านการสื่อสาร ซึ่งเป็นทักษะที่

ส�ำคัญอย่างมากในการปฏิบัติงาน ในการรับข่าวสารข้อมูล           

อย่างมีวิจารณญาณและสามารถที่จะเกิดกระบวนการคิด            

จนกระทั่งเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมได้ ในกระบวนการเพิ่ม

ทักษะในการเชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนการคิดวิเคราะห์       

อย่างมีระบบพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยเลือกที่จะส่ือสารอย่าง

ชัดเจนและเป็นระบบ มีการเตรียมตัว เตรียมพร้อมของข้อมูล

และเลือกล�ำดับความส�ำคัญของข้อมูลก่อนที่จะท�ำการสื่อสาร

ออกไป ในการศึกษาเก่ียวกับปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อมีรุ่นอายุแซด

เข้าสู่ตลาดแรงงาน20 พบว่า รูปแบบการสื่อสารท่ีแตกต่างกัน  

ส่งผลท�ำให้มีกระบวนการคิดที่แตกต่าง ก่อให้เกิดความยาก

ล�ำบากในการสื่อสารเม่ือที่จะต้องปฏิบัติงานร่วมกัน หนทาง 

ในการแก้ปัญหาคือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารและ         

พัฒนาสมรรถนะในการสื่อสาร สามารถช่วยให้การสื่อสารเมื่อ

ต้องท�ำงานร่วมกันกับคนรุ่นอายุแซดนั้นดีขึ้นได้ การท่ีหัวหน้า

หอผู้ป่วยพยายามพัฒนาทักษะการส่ือสารของพยาบาลรุ่นอายุ

แซดโดยการใช้หลักการและแนวทางในการสื่อสารร่วมในการ

ท�ำงาน เช่น การใช้ common language อย่าง SBAR สอดคล้อง

กับการศึกษาที่พบว่า การใช้ common language for team 

communication2 เมื่อคนในทีมมีการสื่อสารที่แตกต่างกัน       

ช่วยเพิ่มคุณภาพ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพของ            

การสื่อสารในการท�ำงานร่วมกันให้ดีขึ้น17

	 แม้ว่าจะมีการน�ำเอาเครื่องมือสื่อสาร สื่อโซเช่ียล     

และเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในการสือ่สารกบัพยาบาลในกลุม่รุน่อายุ

แซดเป็นหลกัมากขึน้กว่าเดิม แต่จากการศึกษายงัพบว่า ลกัษณะ

การสื่อสารของพยาบาลในกลุ่มอายุนี้ชอบการสื่อสารที่ผิวเผิน 

ไม่ต้องการเปิดเผยตัวตนของตนเองกับบุคคลอื่น ไม่ต้องการให้

บุคคลอื่นเข้าถึงตนเอง ต้องการความเป็นส่วนตัวสูง จะเห็นได้

จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่าถึงแม้ว่าในทุกหอผู้ป่วยจะมีไลน์

กรุ๊ปประจ�ำหน่วยงาน ก็ยังคงมีการตั้งไลน์กรุ๊ปเฉพาะแยกย่อย

ลงไปอกีเป็นเฉพาะกลุม่ ไม่รบั add facebook หรอื เพิม่หวัหน้า

เป็นเพื่อนในสื่อโซเชียล ถึงแม้จะมีการสื่อสารผ่านไลน์ไปโดย      

ตลอดๆ แต่คนในกลุ่มรุ ่นอายุนี้ก็เลือกที่จะรับเฉพาะข้อมูล

ข่าวสารที่ตนเองสนใจเท่านั้น เลือกที่จะติดต่อกับหัวหน้าหอ          

ผู้ป่วยโดยตรงส่วนตัวในรูปแบบการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ       

เมื่อมีปัญหาหรือต้องการบอกความรู้สึกของตน สอดคล้องกัน

กับข้อมูลที่กล่าวว่าคนรุ่นอายุแซดชอบที่จะสื่อสารกับหัวหน้า

หรือผู้มีอ�ำนาจมากกว่าโดยตรงแบบส่วนตัว3,21 แต่ยังคงไม่เน้น

การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ท�ำให้หัวหน้าหอผู้ป่วยจึงยังคงมี

รูปแบบการสื่อสารแบบเดิม และเน้นการสื่อสารแบบ Direct 

communication แบบ face-face เพื่อเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์

และการเข้าถึงในกลุ่มพยาบาลรุ่นอายุแซด รูปแบบการสื่อสาร

ที่กลุ ่มคนรุ ่นอายุแซดต ้องการควรเป ็นแบบเผชิญหน้า 

แบบ face-face เน้นให้เห็นความส�ำคัญในการสื่อสารที่เป็น

สถานการณ์จริงจับต้องได้ เพื่อช่วยส่งเสริมในคุณลักษณะที่

บกพร่องจากการใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสารแบบดิจิทัล            

ที่มากเกินไป ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ต้องมีการสื่อสารกับ

พยาบาลในรุ ่นอายุแซด จึงต ้องมีความสามารถในการ                     

Balance เทคโนโลยีท่ีท�ำมาใช้ในการสื่อการและควบคุม 

ให้อยู่ในความเหมาะสม ท�ำความเข้าใจและยอมรับว่าพยาบาล            

ในรุน่อายแุซด คอื กลุม่คนในรุน่อายทุีไ่ม่สามารถขาดเทคโนโลยี

และสื่อโซเชียลได้ แต่ต้องมีวิธีการและแนวทางในการก�ำหนด

วิธีการใช้ที่เหมาะสม ตามแนวคิดของที่ว่า4 การขับเคลื่อนด้วย

สื่อโซเชียลคือกุญแจส�ำคัญที่ใช ้ในการสื่อสารกับคนกลุ ่ม                

รุ่นอายุแซด แต่ผู้บริหารจ�ำเป็นจะต้องรู้วิธีการควบคุมการใช ้      

สื่อโซเชียลนั้น จึงจะท�ำให้การสื่อสารกับคนรุ่นอายุแซดนั้น            

มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 การบริหารพยาบาลรุ่นอายุแซดในทีมการพยาบาล 

หัวหน้าหอผู้ป่วยควรมีการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เข้าร่วม

ในการปฏิบัติงานและการสื่อสาร โดยการเปิดใจรับเอา

เทคโนโลยีใหม่ๆ ให้เข้ามามีบทบาทในการบริหารงานและ          

น�ำไปใช้ในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน เนื่องจากพยาบาล

รุ่นอายุแซดเป็นรุ่นอายุที่ยึดติดกับเทคโนโลยี และใช้ประโยชน์

จากความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมาต่อยอด ในการสร้าง

นวัตกรรมในการสื่อสารและการปฏิบัติงานการพยาบาล

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	 ควรมีการศึกษาเ ก่ียวกับป ัจ จัยที่ มีผลต ่อ

ประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างพยาบาลรุ ่นอายุแซด            

กับพยาบาลรุ่นอายุอื่นๆ ในทีมการพยาบาล 
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	 2.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการ

สือ่สารกบัพยาบาลรุน่อายแุซดในทมีการพยาบาลให้ปฏบิตังิาน

ได้อย่างมีประสิทธภาพ
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