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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงอรรถาธิบายแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน และ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจในการท�ำงาน และคุณลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรฐัแห่งหนึง่ กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวชิาชพีทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิานในฝ่ายการพยาบาล

เต็มเวลาอย่างน้อย 1 ปี จ�ำนวน 364 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา การทดสอบไคสแควร์ 

และการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

	 ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่งอยู่ในระดับดี 

(Mean = 3.76) แรงจูงใจในการท�ำงาน อยู่ในระดับดี (Mean = 3.93) คุณลักษณะงาน อยู่ในระดับดี (Mean = 3.96) คุณลักษณะ

ส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และความเพียงพอของรายได้ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แรงจูงใจในการท�ำงานและคุณลักษณะงานมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 
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บทนำ�
	 ในปัจจุบันระบบสุขภาพในประเทศไทยก�ำลัง 

เผชิญกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงของบริบทแวดล้อม ได้แก่  

การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านนโยบายการค้าโลก 

ด้านสังคมนโยบายสาธารณสุขและการปฏิรูปต่างๆ ตลอดทั้ง 

การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรและระบาดวิทยา ซ่ึงส่งผลกระ

ทบต่อระบบบริการสาธารณสขุและระบบก�ำลงัคนด้านสขุภาพ1 

ก�ำลังคนด้านสุขภาพ (Human Resource for Health) เป็น

ทรัพยากรที่มีความส�ำคัญ โดยเฉพาะก�ำลังคนทางการพยาบาล

ซึง่เป็นบคุลากรทีม่จี�ำนวนมากทีส่ดุในระบบบรกิารสขุภาพของ

ประเทศไทย โดยการจัดระบบสุขภาพที่ดีนั้นต้องมีอัตราก�ำลัง

ของพยาบาลที่เพียงพอ มีการกระจายก�ำลังคนพยาบาลอย่าง

เท ่าเทียมกันทุกภาคส ่วน2 ซึ่ งป ัจจุบันระบบสุขภาพใน

ประเทศไทยน้ันก�ำลังเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนวิชาชีพ

พยาบาล ท�ำให้พยาบาลท่ีอยู่ในระบบต้องรับภาระงานมากข้ึน

เกดิความเบือ่หน่าย ความพงึพอใจในการท�ำงานลดลง ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลและเป็นสาเหตุท่ีท�ำให้มี

การลาออกจากวิชาชีพมากขึ้น3

	 คณุภาพชวีติการท�ำงาน หมายถงึการรบัรูข้องบคุคล

ต่องานและสิง่แวดล้อม โดยตอบสนองความต้องการทัง้ด้านส่วน

ตวัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เป็นความรู้สกึของบคุคลที่

รู ้สึกพึงพอใจในการท�ำงานและรู ้สึกมีคุณค่า เช่นเดียวกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากการ

ท�ำงานของพยาบาลเกีย่วข้องโดยตรงกับชีวติมนษุย์ และใช้เวลา 

24 ชั่วโมงในการท�ำงาน ต้องช่วยเหลือให้บุคคลมีสุขภาพด ี      

ต้องสังเกตพิจารณาวิเคราะห์อาการเปลี่ยนแปลงของโรค 

ให้ความช่วยเหลือกรณีรีบด่วนอย่างถูกต้อง ในการท�ำงานของ

พยาบาลวชิาชพีต้องรบัผดิชอบงานหลากหลายด้าน ในบางครัง้

ต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด4 ลักษณะ       

การท�ำงานดังกล่าวไม่ได้ใช้ความรู้เพียงอย่างเดียวแต่ต้องอาศัย

ความรักในวิชาชีพ ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท�ำงาน

จงึจะปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ดงันัน้การให้ความสนใจ

กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีจงึเป็นส่ิงส�ำคัญ

โรงพยาบาลมหาวยิาลยัของรฐัแห่งหนึง่เป็นโรงพยาบาลในสงักดั

มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับตติยภูมิ ปัจจุบันมีจ�ำนวนผู้ป่วยปีละ 

3,087,000 คน จ�ำนวนเตียงท้ังหมด 2,221 เตียง มีจ�ำนวน

พยาบาล 2,901 คน  จ�ำนวนดังกล่าวไม่เพียงพอตามมาตรฐาน

อัตราส่วนพยาบาลต่อผู้ป่วยตามท่ีสภาการพยาบาลได้ก�ำหนด

ไว้ คือ พยาบาล 1 คนต่อประชาชน 400 คน ซึ่งโรงพยาบาล

มหาวทิยาลยัของรฐัแห่งนีพ้บว่ามอีตัราการลาออกของพยาบาล

ในปี 2559-2560 ร้อยละ 5.88 และ 6.10 ตามล�ำดับ5  จากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่าในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งนี้ ได ้ท�ำการศึกษาคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 2 ครั้ง โดยพบว่ามีหลายปัจจัย

ท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล 

วิชาชีพ ซึ่งปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสังคมประชากร 

เศรษฐกจิ หรอืการเข้าสูก่ารเป็นศนูย์กลางบรกิารทางการแพทย์  

(medical hub) และการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community: AEC) ในปี พ.ศ. 2558 

ท�ำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อระบบการให้บริการทาง

Abstract 
	 This is a cross-sectional descriptive research with an objective to measure a quality of work life, to 

analyze the relation of personal characteristics with work motivation and job characteristic of 364 nurses that 

have been working in a certain government institute for at least one year. The information has been acquired 

by questionnaire. The information acquired is statistically analyzed by standard deviation and the relation was 

analyzed by using Chi-square test and Person correlation coefficient.

	 The research results found that professional nurses in a public university hospital had a good level 

of work life quality (Means = 3.76), Work motivation was at a good level (Mean=3.93) and Job characteristic 

was at a good level (Mean=3.96). Age, practicing time and sufficient amount of income were related to the 

quality of work life with a statistical significance level of .05. Work motivation and job characteristic had a 

positive correlation in a public university hospital with a statistical significance level of .01 

Keyword: Quality of work life, Professional nurses
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สาธารณสุขในประเทศ ปัจจัยดังกล่าวล้วนเป็นปัจจัยที่ท�ำให้

พยาบาลเป็นท่ีต้องการของสังคม ดังนั้นควรมีการก�ำหนด

นโยบายและกลยุทธ์เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับพยาบาล

วิชาชีพเพื่อท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ด ี

เกิดขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสนับสนุนให้

พยาบาลคงอยูใ่นระบบและให้บรกิารดูแลสขุภาพของประชาชน

อย่างมีประสิทธิภาพ6 ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาของ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรฐัแห่งนี ้โดยใช้องค์ประกอบของคณุภาพชีวติ

การท�ำงาน7 ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานเฉพาะพยาบาล

วิชาชีพ เหมาะกับประชากรที่จะศึกษา แรงจูงใจในการท�ำงาน

ตามแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัย8 เนื่องจากทฤษฎีนี้ให ้         

ความสนใจทั้ งตัวบุคคลและสภาพแวดล ้อมในองค ์การ 

และคุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ9 เพื่อใช้เป็นแนวคิด

เกี่ยวกับการปรับปรุงหรือพัฒนาการออกแบบงาน เนื่องจาก       

การที่บุคลากรรับรู้ว่างานที่ท�ำมีคุณลักษณะเหมาะสมกับความ

ต้องการและความสามารถของตน จะท�ำให้สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีความสุขและประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน10

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่วดัระดับคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์รหว่าง คุณลักษณะ

ส่วนบคุคล แรงจูงใจในงาน และคุณลักษณะงานกบัคณุภาพชีวติ

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย      

ของรัฐแห่งหนึ่ง

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่งอยู่ในระดับใด

	 2.	 คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจในงาน และ

คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง 

หรือไม่อย่างไร

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 คุณลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ต�ำแหน่งงานในปัจจบุนั 

ระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน รายได้รวมต่อเดอืน และ

ความเพียงพอของรายได้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ 

รัฐแห่งหนึ่ง

	 2.	 แรงจงูใจในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์กับคณุภาพ

ชีวติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัย

ของรัฐแห่งหนึ่ง

	 3.	 คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ

รัฐแห่งหนึ่ง

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิอรรถาธบิายแบบภาค

ตัดขวาง (Cross-sectional study)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพ

ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายการพยาบาลเต็มเวลาอย่างน้อย 1 ปี  

กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในฝ่ายการ

พยาบาลใน 11 กลุ่มงานการพยาบาล จ�ำนวน 2901 คน  

กลุ ่มตัวอย่างคัดเลือกจากประชากรตามเกณฑ์คัดเข้าดังนี ้          

1.) พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในฝ่ายการพยาบาลและ 

ท�ำงานเต็มเวลาเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 ปี ในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง 2.) สมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย

หลังจากได้รับการบอกกล่าวอย่างเต็มใจ เกณฑ์ในการคัดออก

ดังนี้ 1.) พยาบาลวิชาชีพที่ท�ำงานในต�ำแหน่งฝ่ายบริหาร และ

หวัหน้าหอผูป่้วย 2.) พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในงานพฒันา

คณุภาพการพยาบาล งานทรพัยากรบคุคล งานวจัิย งานวชิาการ 

และโรงเรียนผู้ช่วยพยาบาล 3.) พยาบาลวิชาชีพที่อยู่ระหว่าง

ลาพักร้อน ลาป่วย ลาคลอด ลากิจ และลาศึกษาดูงานในระหว่าง

การเกบ็ข้อมลู 4.) พยาบาลวชิาชพีทีข่อถอนตัวจากโครงการวจิยั

ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Daniel11 ก�ำหนดค่า 

p = 0.644  ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 364  คน ใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร (Proportional to size) เพื่อหา

ค่าสัดส่วนของกลุ ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพในแต่ละงาน           

การพยาบาล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน รายได้รวมต่อเดือน และความเพียงพอ

ของรายได้  จ�ำนวน 8 ข้อ

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยสร้างโดยใช้แนวคิดของ Brooks and 

Anderson7   เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบ ด้วย 4 ด้าน 

จ�ำนวน 21 ข้อ 

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการท�ำงาน ผู้วิจัย

สร้างขึน้มาโดยใช้ปัจจัยจูงใจ (Motivating factors) ตามแนวคดิ

และทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factors theory) ของ Herzberg8 

เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบด้วย 6 ด้าน โดยมีข้อค�ำถาม

ทั้งหมด 20 ข้อ 

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามคุณลักษณะงาน ผู้วิจัยสร้าง

โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีของ Hack and Oldham9 โดยมีองค์

ประกอบ 5 ด้าน จ�ำนวน 15 ข้อ 

	 แบบสอบถาม ส่วนที่ 2-4  มีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบ 5 ระดับ 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย 

ไม่แน่ใจ เห็นด้วย และเห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนนจาก 1-5  

ตามล�ำดับ

	 ในการวิ เคราะห ์หาความสัมพันธ ์ของข ้อมูล

คณุลกัษณะส่วนบคุคลกบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง โดยใช ้

การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 วิ เคราะห ์คุณภาพของแบบสอบถาม โดยน�ำ

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 

3 ท่าน ดชันคีวามเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity Index 

:   CVI) มีค่าเท่ากับ .82 ไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพใน         

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในกรุ ง เทพมหานคร  

ซึ่งมีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะ

ศึกษาจ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

เท่ากับ .830 แบบสอบถามแรงจูงใจในการท�ำงานเท่ากับ .785 

และแบบสอบถามคุณลักษณะงานเท่ากับ .702

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 หลังผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม 

การวจิยัในคน คณะแพทยศาสตรศริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยั

มหิดล รหัสโครงการ Si 824/2018 วันที่ 3 มกราคม 2562 

ผู้วิจัยด�ำเนินการเชิญชวนกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมการวิจัยตาม

เกณฑ์มาตรฐานท่ีก�ำหนดโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในคน ข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างเก็บเป็นความลับ และใช้

รหัสแทนชื่อของผู ้เข้าร่วมวิจัย การเผยแพร่ท�ำในภาพรวม             

ผูเ้ข้าร่วมวจิยัเซน็ชือ่ในใบยนิยอมแล้วผูว้จิยัจงึท�ำการเกบ็ข้อมลู

การวิจัย
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับต�ำแหน่งงาน ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้ และความเพียงพอของราย

ได้ น�ำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การหาค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

	 วเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูคณุลกัษณะ

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับต�ำแหน่งงาน      

ระดับการศึกษา และความเพียงพอของรายได้ กับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย      

ของรัฐแห่งหนึ่ง ใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 

วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ แรงจูงใจใน

การท�ำงาน คุณลักษณะงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรฐัแห่งหนึง่โดย

การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product-Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัย
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง

	 ผลการวิจัยพบว่าพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน       

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 97 มีอายุระหว่าง 22-29 ปี มากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 53.7 สถานภาพโสดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79 ส่วน

ใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 89.6 

พยาบาลส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู ่ในต�ำแหน่งพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 88.4  และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐัน้อยกว่า 5 ปี คดิเป็นร้อยละ 

40.9 มรีายได้รวมต่อเดอืนอยูร่ะหว่าง 20,001-30,000 บาท คดิ

เป็นร้อยละ 50.9 ในส่วนความเพยีงพอของรายได้ต่อการใช้จ่าย

รายเดือน มีความเห็นว่าเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 58.2

	 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัคณุภาพชวีติ

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย       

ของรัฐแห่งหนึ่ง

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ (N = 328 คน)

	 ตัวแปรที่ศึกษา 	 	 S.D.	 การแปลผล

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพรวมทุกด้าน	 3.76	 .48	 ดี

1.	 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตส่วนตัว	 3.54	 .63	 ดี

2.	 ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการงานของตนเอง	 3.76	 .56	 ดี

3.	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน	 3.78	 .53	 ดี

4.	 ด้านสภาวะความเป็นอยู่ในการท�ำงาน	 3.94	 .63	 ดี

	 ส่วนที ่3  วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง คณุลักษณะ

ส่วนบคุคล แรงจูงใจในงาน และคุณลักษณะงานกบัคณุภาพชีวติ

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  

ของรัฐแห่งหนึ่ง

	 3.1	 ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะส่วนบคุคลกบั

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

มหาวทิยาลยัของรฐัแห่งหนึง่ พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างความ

เพียงพอของรายได้กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพพบว่าค่า Chi-square เท่ากับ 15.45 และค่า P-value 

เท่ากบั .00 แสดงว่าคณุภาพชีวติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี

ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรฐัแห่งหนึง่ข้ึนอยูก่บัความเพยีง

พอของรายได้ และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 ผลการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของอายุและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพมีความ

สัมพันธ์ในเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเป็นความสัมพันธ์ใน

ระดับต�่ำมาก ส่วนรายได้รวมต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ รายละเอียดตามตารางที่ 2

	 3.2	ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจงูใจการท�ำงานกับคุณภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั

ของรัฐแห่งหนึ่ง 

ตารางที ่2 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ อาย ุระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในต�ำแหน่งพยาบาลวชิาชพี 

และรายได้รวมต่อเดือน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ (n = 328) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง

	 สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (r)	 p-value	 ระดับความสัมพันธ์

-	 อายุ	 .121*	 <.05	 ต�่ำมาก

-	 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน

	 ต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ	 .109*	 <.05	 ต�่ำมาก

-	 รายได้รวมต่อเดือน	 .062	 .266	 ไม่มีความสัมพันธ์

*p< .05

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจการท�ำงานกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง (n = 328) 

แรงจูงใจการท�ำงาน	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง

	 สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (r)	 p-value	 ระดับความสัมพันธ์

ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล	 .630	 .000**	 สูง

การได้รับการชมเชยยอมรับนับถือ	 .588	 .000**	 ปานกลาง

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ	 .536	 .000**	 ปานกลาง

การรับผิดชอบ	 .578	 .000**	 ปานกลาง

ความก้าวหน้าในหน้าที่	 .586	 .000**	 ปานกลาง

การเจริญเติบโตในงาน	 .590	 .000**	 ปานกลาง

รวมทุกด้าน	 .743	 .000**	 สูง

 **p< .01

	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ของแรงจูงใจการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐแห่งหนึ่งอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเป็นความสัมพันธ์ในระดับสูง รายละเอียดตาม

ตารางที่ 3
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง (n = 328) 

คุณลักษณะงาน	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง

	 สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (r)	 p-value	 ระดับความสัมพันธ์

ความหลากหลายของงาน	 403	 .000**	 ปานกลาง

เอกลักษณ์ของงาน	 .589	 .000**	 ปานกลาง

ความส�ำคัญของงาน	 .489	 .000**	 ปานกลาง

ความเป็นอิสระของงาน	 .509	 .000**	 ปานกลาง

การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน	 .549	 .000**	 ปานกลาง

รวมทุกด้าน	 .679	 .000**	 สูง

**p< .01

	 3.3	 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ของรัฐแห่งหนึ่ง 

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐแห่งหนึ่งอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเป็นความสัมพันธ์ในระดับสูง รายละเอียดตาม

ตารางที่ 4

อภิปรายผล 
	 1.	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง

	 จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง        

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยที่ 3.76 สอดคล้องกับงาน

วิจัยของคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลประจ�ำการใน       

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชกรมแพทย์ทหารอากาศ12 ผลการ

วิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยสอดคล้องกับงาน

วิจัยคุณภาพชีวิตการท�ำงานและการคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชพี สังกดัชมรมพยาบาลสีเ่หล่า13  ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพ

ชวีติการท�ำงานของพยาบาล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู ทีร่ะดบั

นยัส�ำคญัทางสถติ ิ.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านทัง้ 4 ด้าน 

พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับดี โดยคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพด้านสภาวะความเป็นอยู่ในการท�ำงานสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านการมีส่วน

ร่วมในการจัดการงานของตนเอง และด้านความสมดุลระหว่าง

ชีวิตการท�ำงานกับชีวิตส่วนตัว ตามล�ำดับ 

	 5.2  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล 

แรงจูงใจในการท�ำงาน และคุณลักษณะงานกับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั

ของรัฐแห่งหนึ่ง

	 คุณลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ 

เพศ สถานภาพสมรส  ต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน ระดับการศึกษา 

รายได้รวมต่อเดือน พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต      

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม ท่ีระดับนัยส�ำคัญทาง

สถิติ .01 ส่วนอายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และความเพียงพอ

ของรายได้ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพโดยรวม ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 

	 ผลการวเิคราะห์พบว่าอายมุคีวามสมัพันธ์กบัคุณภาพ

ชีวติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัย

ของรัฐแห่งหนึ่ง โดยอยู่ในระดับความสัมพันธ์ต�่ำมาก ที่ระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร14 พบว่าอายุที่มีความสัมพันธ์      

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ .05 เมื่อพยาบาลวิชาชีพมีอายุที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้ระดับ
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วุฒิภาวะเพิ่มขึ้น ท�ำให้มุมมองในการคิดและการตัดสินใจกว้าง

ขึน้ สามารถวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาได้อย่างละเอยีดรอบคอบ 

เนื่องจากความรู้และประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมาส่งผล

ให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพและประสบความส�ำเร็จจนได้รับ

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จึงท�ำให้มีคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานที่ดีขึ้น

	 ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน

ต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง      

พบว่า ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพม ี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง ที่ระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ .05 เป็นความสัมพันธ์ระดับต�่ำมาก สอดคล้องกับงาน

วิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับคุณภาพชี

วิตการทําางานของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช

สระแก้ว 15 พบว่าระยะเวลาในการปฏบิติังานมคีวามสมัพนัธ์กบั

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยพยาบาลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติ

งานนานกว่าจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่า แสดงให้เห็นว่าจํานวนปี

ที่ปฏิบัติงานทําให้บุคคลมีความชํานาญคุ้นชินกับองค์การจน

สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการทํางานได้ดีกว่า

บุคคลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่า 

	 ความสัมพันธ์ระหว่างความเพียงพอของรายได้กับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหน่ึงพบว่าค่า Chi-square เท่ากับ 

15.45 และค่า P-value เท่ากับ .000 แสดงว่าคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

แห่งหนึ่งขึ้นอยู่กับความเพียงพอของรายได้และมีนัยส�ำคัญ        

ทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากการมีรายได้ที่เพียงพอนั้นจะส่ง

ผลให้มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดี สามารถน�ำมาจัดสรรเพื่อตอบ

สนองความต้องการในการด�ำเนินชีวิตให้มีสภาพความเป็นอยู่

หรือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยคุณภาพชีวิต      

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนเขตพื้นที่ 1 จังหวัด

นครศรธีรรมราช16 ผลการศกึษาพบว่ารายได้มคีวามสมัพนัธ์กบั

คุณภาพของพยาบาลวิชาชีพ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

	 แรงจูงใจในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั

ของรัฐแห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการท�ำงานภาพ

รวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐแห่งหนึ่ง อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเป็นความสัมพันธ์ใน        

ระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง17 

ซึ่งพบว่า แรงจูงใจในการท�ำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพมีภาคภูมิใจ       

ที่ได้ใช้ทักษะความรู้ ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ใน       

การช่วยเหลือดูแลผู้ป่วย และยังสามารถรับผิดชอบปฏิบัติงาน

จนเกิดผลส�ำเร็จจนเป็นท่ียอมรับของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน 

และเป็นที่เชื่อถือของผู้มารับบริการ น�ำไปสู่ความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน อีกทั้งพยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ว่างานพยาบาล

เป็นวชิาชพีทีม่คีวามมัน่คงและเป็นหลกัประกนัแก่ครอบครวัได้ 

ตราบใดที่ยังสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 

รู้สึกดีต่องานท่ีท�ำและน�ำไปสู่แรงจูงใจท่ีจะท�ำงานก่อให้เกิด

ความพึงพอใจในงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัย8 

กล่าวคือปัจจัยจูงใจจะท�ำให้พยาบาลเกิดความรู้สึกพึงพอใจ        

ในการท�ำงาน มีความรักและชอบในงานของตน น�ำไปสู่ทัศนะ

คติทางบวกและการตั้งใจในการท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จ 

ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดี

	 คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต        

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย       

ของรัฐแห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะงานในภาพรวม     

มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐแห่งหน่ึง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเป็นความสัมพันธ์      

ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยคุณภาพชีวิตการท�ำงานและ

การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดชมรมพยาบาลสี่

เหล่า15 พบว่า คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล แสดงให้เห็นว่า พยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐแห่งหนึ่งส่วนใหญ่  

รับรู้ว่างานท่ีปฏิบัติมีความส�ำคัญเป็นท่ียอมรับและมีประโยชน์

ต่อความเป็นอยู่ของประชาชน เน่ืองจากลักษณะงานต้องข้อง

เกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของผู้รับบริการโดยตรง 

และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานสูงจนอาจ 

ท�ำให้เกิดความเครียดและวิตกกังวล พยาบาลวิชาชีพจึงต้องมี

การทบทวนความรู้ ความสามารถที่ท้าทายเสมอ และให้การ

พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ผู้ปฏิบัติสามารถเลือกวิธีการ

ให้การพยาบาลที่เหมาะสมในการดูแลผู้ป่วยโดยตนเอง แสดง

ให้เห็นถึงพยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วย
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ความเตม็ใจเพือ่ให้งานเกดิคณุภาพและช่วยส่งเสรมิความส�ำเรจ็

ขององค์การ สอดคล้องกบัแนวคดิคณุลกัษณะงาน10 ซึง่ลกัษณะ

งานที่ดีเป็นเหมือนแรงจูงใจภายในในการท�ำงานของบุคคล       

โดยมีการรับรู้ว่าตนเองมีส่วนในการก่อให้เกิดผลลัพธ์จากการ

ปฏิบัติงานโดยผลของงานที่ดีนั้นจะเป็นเหมือนรางวัลให้กับ

ตนเอง แต่ถ้าหากผลออกมาไม่ดีบุคคลก็จะพยายามข้ึนเพื่อ           

หลีกเลี่ยงความไม่พึงพอใจในงาน เพื่อเป็นความเพิ่มรางวัลให้

กับตนเอง

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 ผูบ้ริหารโรงพยาบาลควรพิจารณาสนบัสนนุ

นโยบายเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลด้าน

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน โดยปรับพัฒนาระบบ

การท�ำงานให้เหมาะสมกัสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป จัด

อัตราก�ำลังคนให้เหมาะสมกับภาระงาน ส่งเสริมสัมพันธภาพ

ระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานและระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วย

กนัเอง เพือ่ยกระดับคุณภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี

ให้ดียิ่งขึ้น

	 	 1.2	 ผู ้บริหารโรงพยาบาลและผู ้บริหารฝ่าย       

การพยาบาลควรให้การสนับสนุน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เป็นโดยการฝึกอบรมและเปิดโอกาสให้ศึกษาต่อเฉพาะทางท่ี

พยาบาลวิชาชีพมีความถนัดและสนใจ เพื่อเพิ่มศักยภาพและ 

ผลการปฏบิตังิานของคนงานในองค์กร และเพือ่เป็นการเตรยีม

ความพร้อมให้กับผู้ปฏิบัติงานที่จะได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งให้

ท�ำงานในระดับที่สูงขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่ง     

อืน่ เพือ่จะได้เป็นการเปรยีบเทยีบและทราบว่าพยาบาลวชิาชพี

มีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
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