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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการวิจัยและพัฒนารูปแบบการปรึกษาครอบครัว เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารระหว่างรุ่นใน

ครอบครัว แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว ขั้นตอนที่ 2 

เป็นวิจยัเชงิทดลอง เพือ่พัฒนารูปแบบการปรึกษาครอบครวัเพือ่เสรมิสร้างการสือ่สารระหว่างรุ่นในครอบครวั และเพือ่ศกึษาผลของ

การใช้รปูแบบการปรกึษาครอบครวั ขัน้ตอนที ่3 เป็นการศกึษาความเป็นไปได้ในการน�ำรปูแบบการปรกึษาครอบครวัไปใช้ โดยการ

สร้างคู่มือและพิจารณาความเป็นไปได้ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครอบครัวที่ประกอบด้วยสมาชิกสามรุ่น ได้แก่ รุ่นปู่ย่าตายาย รุ่นพ่อแม่

และรุ่นลูก ที่อาศัยอยู่บ้านเดียวกัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

	 ผลการวิจัย ขั้นตอนที่ 1 พบว่า องค์ประกอบการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว 6 ด้าน ได้แก่ ทักษะการเป็นผู้ฟัง ทักษะ

การเป็นผู้พูด การเปิดเผยตนเองอย่างจริงใจ ความชัดเจน การอยู่ในหัวข้อสนทนาและการเคารพคู่สนทนา ขั้นตอนที่ 2 แบบวัดการ

สื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว มีจ�ำนวน 58 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .96 และรูปแบบการปรึกษาครอบครัวเพื่อเสริมสร้างการ

สื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว เป็นการด�ำเนินการปรึกษาครอบครัว โดยใช้ทฤษฎีเชื่อมโยงระหว่างรุ่นเป็นฐานและบูรณาการใช้

เทคนิค I massage เทคนิคท่าทีการสื่อสาร เทคนิคการแสดงบทบาท และเทคนิคการชี้น�ำ  จ�ำนวน 8 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที  

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 8 สัปดาห์ ผลของการใช้รูปแบบการปรึกษาครอบครัว พบว่า ครอบครัวที่ได้รับการปรึกษาครอบครัว 

มค่ีาเฉล่ียคะแนนการสือ่สารระหว่างรุน่ในครอบครวัแตกต่างกบัครอบครวัทีไ่ม่ได้รบัการปรกึษาในระยะหลงัทดลอง อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 และครอบครัวที่ได้รับการปรึกษาครอบครัว มีค่าเฉลี่ยคะแนนการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัวในระยะหลัง

ทดลอง แตกต่างจากระยะก่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และขั้นตอนที่ 3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ของ 

รูปแบบการปรึกษาครอบครัว พบว่ามีความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ 
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บทนำ�
	 ครอบครัวเป็นสถาบันพื้นฐานที่เล็กที่สุดและอยู่ใกล้

ตัวบุคคลมากที่สุด ต้ังแต่ชีวิตถือก�ำเนิด และเติบโตข้ึนมา มี

บทบาทส�ำคญัยิง่ต่อสมาชกิทกุคนในครอบครวั บทบาททีย่ิง่ใหญ่

ที่สุดนี้ เริ่มต้นจากให้การอุ้มชูเลี้ยงดูด้วยความรัก ความสนใจ

ความเอาใจใส่ การอบรมสัง่สอนด้วยการเป็น แบบอย่างทีด่งีาม 

มีคุณค่า การสั่งสอน ชี้แนะ ว่ากล่าวตักเตือน ให้สมาชิก

ครอบครัวได้ตระหนักและสามารถแยกแยะสิ่งถูกผิด การปลูก

ฝังคุณลักษณะที่พึงประสงค์และขัดเกลานิสัยหรือพฤติกรรมที่

ไม่พึงประสงค์ การบ่มเพาะหล่อหลอมและพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมให้เป็นมนุษย์ที่มีคุณค่าต่อตนเอง ผู้อื่นและสังคมส่วน

รวม1 ซึง่ครอบครวัแต่ละครอบครวัมเีอกลกัษณ์เฉพาะของตนเอง 

ทีส่มาชกิครอบครวัร่วมกนัสร้างข้ึนมา ไม่ว่าจะเป็นรปูแบบความ

สมัพนัธ์ ลกัษณะการสือ่สาร บคุลกิภาพและแบบแผนการใช้ชีวิต

ของสมาชิกครอบครัวที่มักจะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน อันเป็น

มาจากการหล่อหลอมของสมาชกิครอบครวัรุน่ต่อรุน่ท่ีได้รบัการ

ถ่ายทอดต่อกันมา2 ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า บุคคลแต่ละคนย่อมมี

ลกัษณะและแบบแผนการใช้ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัการได้

รับการอบรมเลี้ยงดูจากบุคคลรุ่นต่างๆในครอบครัวนั้นเอง 

	 ปัจจุบันครอบครัวไทย มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

มาก รปูแบบครอบครวัหลกั ซึง่มจี�ำนวนมากท่ีสุดคดิเป็น 33.6% 

คือครอบครัว 3 รุ่น คือ มีทั้งรุ่นปู่ย่า รุ่นลูก และรุ่นหลาน อยู่

รวมกัน ตามมาด้วย อันดับ 2 คือ ครอบครัวแบบพ่อแม่ลูก หรือ

ครอบครัวเดี่ยวในอดีต มี 26.6% อันดับที่ 3 คือ คู่สามีภรรยา

ที่ไม่มีบุตร 16.2% การที่ “ครอบครัวขยายสามรุ่น” มีจ�ำนวน

เพิ่มข้ึน เป็นผลมาจากการท่ีประชากรไทยมีอายุเฉล่ียเพิ่มขึ้น3 

เมื่อโครงสร้างครอบครัวเปลี่ยนแปลงไป มีบุคคลต่างรุ ่นใน

ครอบครัวเพิ่มขึ้น ค�ำพูดที่ใช้ในการสื่อสารอาจท�ำให้เกิด ความ

ไม่เข้าใจตรงกันได้ ท�ำให้ต้องมีการอธิบาย และใช้เหตุผลในการ

พูดคุยเพื่อให้เกิดความเข้าใจซ่ึงกันและกัน ซึ่งในการส่ือสาร

ภายในครอบครัวนั้น ถึงแม้ว่าจะเป็นการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นอย่าง

ไม่เป็นทางการ แต่ต่างฝ่ายต่างต้องระมัดระวังในการใช้ภาษา

และค�ำพูด ที่อาจ ก่อให้เกิดความบาดหมาง ขุ่นข้องหมองใจ ซึ่ง

อาจจะก่อให้เกิด เป็นปัญหาครอบครัวตามมา 

	 จะเห็นได ้ว ่า การสื่อสารระหว่างบุคคลรุ ่นใน

ครอบครวัส่งผลกบัความสมัพนัธ์และความสขุในครอบครวั หาก

Abstract
	 The purposes of research were to research and development of Family counseling model to enhance 

Family Transgenerational Communication. The research procedure consisted of 3 stages as follows :Stage 1 : 

Studying the Family Transgenerational Communication. Stage 2 : Development Family counseling model to 

enhance Family Transgenerational Communication and Studying the results of Family counseling model. Stage 

3 : Assessing the effectiveness of the Family counseling model. The sample is Family three-generations living 

in Bangkok.	

	 The results of this research revealed that: 

	 1.	 The Family Transgenerational Communication consist of 6 factors they were Listener’s skill, 

Speaker’s skill, Self disclosure, Clarity, Continuity and Tracking, and Respect and Regard.

	 2.	 The Family counseling model based on Transgenerational Family Counseling and Integrated 4 

counseling technique is I massage,Communication Stance,Enactment and Use of Directive. The intervention 

program of the Family counseling model included 8 sessions. Each session lasted about 60 minutes. The levels 

of Family Transgenerational Communication in the study and the control groups were significant interaction at 

.05 level when measured in the post - test phases. The levels of Family Transgenerational Communication in 

the study group in the post - test phases were statistically significant at .05 level from these in the pre - test 

phase.

	 3.	 Family counseling model can be use for enhance Family Transgenerational Communication.

Keyword: Family Transgenerational Communication/ Family counseling model /Family Three-generations
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ครอบครัวใดมีการสื่อสารที่ชัดเจนและเหมาะสมย่อมน�ำไปสู่

ครอบครัวที่ดี สมาชิกในครอบครัวเข้าใจกันและกัน แต่หาก

สมาชิกในครอบครัวมีการสื่อสารที่ไม่ตรงกันย่อมน�ำมาสู่ความ

แตกแยก และปัญหาทีต่ามมาอกีมากมาย4 การเสรมิสร้างทกัษะ

การสือ่สารระหว่างบคุคลรุน่ต่างๆ ในครอบครวัจึงเป็นสิง่ ส�ำคญั

และจ�ำเป็นต่อการน�ำมาซึ่งความเข้าใจกันและกันระหว่าง

สมาชิกในครอบครัว ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ในการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารระหว่างสมาชิกสามรุ ่นใน

ครอบครัว เนื่องจากการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการสื่อสาร

ในครอบครัว ส่วนใหญ่พบว่ามีผู้ศึกษาเกี่ยวกับแบบแผนการ

สื่อสารในครอบครัวลักษณะต่างๆเป็นจ�ำนวนมาก แต่ไม่พบ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบในการเสริมสร้างทักษะ

การสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว ผู้วิจัยจึงศึกษาถึงลักษณะ

การสื่อสารและทักษะการสื่อสารที่จ�ำเป็นต่อการเสริมสร้าง 

การสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารระหว่าง

รุ่นในครอบครัว และท�ำการวิเคราะห์ข้อมลูอย่างเป็นระบบ เพือ่

ให้ได้ข้อสรุปที่ชัดเจนในการน�ำองค์ความรู้ที่ได้รับมาพัฒนารูป

แบบการปรึกษาครอบครัวที่เหมาะสม ซึ่งรูปแบบการปรึกษา

ครอบครัวจะต้องครอบคลุมทั้งการประเมินการสื่อสารระหว่าง

รุ่นในครอบครัว และศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการปรึกษา

ครอบครัวเพื่อเสริมสร้างการส่ือสารระหว่างรุ่นในครอบครัว 

นอกจากน้ีเพื่อให้ง่ายในการน�ำไปใช้ผู ้วิจัยจึงสร้างเป็นคู่มือ 

ที่ง่ายและสะดวกในการที่ผู้เก่ียวข้องสนใจสามารถน�ำไปใช้ได้ 

อันจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อครอบครัวสามรุ ่นท่ีมีแนวโน้ม          

จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต อันจะน�ำไปสู่การสื่อสารในครอบครัว

ที่เหมาะสมกับครอบครัวไทยมากที่สุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว

	 2.	 เพือ่พฒันารปูแบบการปรกึษาครอบครวัเพือ่เสรมิ

สร้างการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว 

	 3.	 เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการปรึกษา

ครอบครัวเพื่อเสริมสร้างการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว 

	 4.	 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการน�ำรูปแบบการ

ปรึกษาครอบครัวไปใช้

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 การสื่อสารระหว่างรุ ่นในครอบครัวไทยเป็น

อย่างไร

	 2.	 รูปแบบการปรกึษาครอบครวัเพื่อเสริมสร้างการ

สื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัวมีลักษณะอย่างไร

	 3.	 รปูแบบการปรกึษาครอบครวัสามารถเสรมิสร้าง

การสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัวได้หรือไม่

	 4.	 มีความเป็นไปได้ในการน�ำรูปแบบการปรึกษา

ครอบครัวไปใช้หรือไม่

	 ในการน�ำเสนอการวจิยัทัง้ 3 ส่วนผูว้จิยัจงึขอน�ำเสนอ

ในแต่ละขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการสื่อสารระหว่างรุ ่นใน

ครอบครัว

	 ในขั้นตอนที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประเด็นใน

การศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัศกึษาการสือ่สารระหว่างรุน่ในบริบท ของ

ครอบครัวไทย เนื่องจากผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการ

สือ่สารในครอบครวั โดยจากการศกึษาเอกสารอ้างองิต่างๆ พบ

ว่า สาเหตุส�ำคัญของปัญหาครอบครัวไทยในปัจจุบัน ส่วนหนึ่ง

มาจากความล้มเหลวของการสื่อสารในครอบครัว ที่สมาชิกใน

ครอบครัวละเลย หรือคาดไม่ถึงว่าการสื่อสารในครอบครัวเป็น

สิง่ทีส่�ำคญัอย่างยิง่ ในการจดัการกบัปัญหาหรอืข้อขดัแย้งทีเ่กดิ

ข้ึน และมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อความยั่งยืนของสถาบัน

ครอบครัว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยท�ำการศึกษาคือครอบครัวสามรุ่น 

ที่ประกอบด้วยสมาชิกครอบครัว รุ ่นปู่ย่าตายาย รุ่นพ่อแม ่       

และรุ่นลูก ในเขตสะพานสูง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธี

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และเทคนิค

การสุ่มแบบบอกต่อขยาย (Snowball sampling technique) 

ที่มีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย เก็บข้อมูลโดย          

การสัมภาษณ์เชิงลึกจนข้อมูลอิ่มตัว ได้จ�ำนวน 12 ครอบครัว
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ที่ผู ้วิจัยสร้างข้ึน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการสื่อสารในครอบครัว 

ได้ข้อค�ำถามท้ังหมด 10 ข้อ แบ่งเป็นค�ำถาม 4 ประเภทดังน้ี        

1. ค�ำถามน�ำ 2. ค�ำถามเริ่มต้น 3. ค�ำถามหลัก 4. ค�ำถามปิด           

ได้รับการพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ      

5 ท่านและหาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับได้ .96

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผูว้จัิยใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบคณุภาพ (Qualitative 

Interview) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) คือ ครอบครัวสามรุ่น 

ทีป่ระกอบด้วย รุน่ปูย่่าตายาย รุน่พ่อแม่ และรุน่ลกู โดยใช้แบบ

สมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง ทีไ่ด้จากการศึกษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง

กับการส่ือสารในครอบครัว ในการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้เวลา

ประมาณ 1 ชั่วโมง และท�ำการขออนุญาตบันทึกเสียงและ 

จดบันทึกขณะสัมภาษณ์ทุกครั้ง ผู้วิจัยสรุปข้อค้นพบ น�ำข้อมูล

ที่ได้มาจัดหมวดหมู่ และเขียนบรรยายเรียบเรียงแล้วน�ำไปให้ผู้

ให้ข้อมูลตรวจสอบ และสัมภาษณ์เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่

ชัดเจน ซึ่งอาจจะได้ประเด็นใหม่ที่ยัง ไม่ได้รับในการสัมภาษณ์

ครั้งแรก ในกรณีที่ผู้ให้ข้อมูลไม่มีอะไรจะบอกเล่าอีก ผู้วิจัยจึง

ท�ำการยุติการสัมภาษณ์

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยเลือกใช ้วิธีวิ เคราะห์ข ้อมูลตามแนวการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพของโคไลซี่5 โดยการวเิคราะห์เนือ้หา 

(Content analysis) จัดจ�ำแนกข้อความด้วยการใช้ระบบ

จ�ำแนกทีช่ดัเจน ตรวจสอบได้แล้วจึงแจกแจงความถี ่ของข้อมลู

หรือข้อความที่ปรากฏ หลังจากนั้นใช้วิธีการเขียนบรรยาย

อธิบายข้อค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์ เพื่อมุ่งเน้นสู่การท�ำ 

ความเข้าใจ

	 ขั้นตอนที่  2 การพัฒนารูปแบบการปรึกษา

ครอบครัวเพื่อเสริมสร้างการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว 

	 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง เพื่อพัฒนารูป

แบบการปรกึษาครอบครวัเพือ่เสริมสร้างการสือ่สารระหว่างรุ่น

ในครอบครวั ในขัน้ตอนนีผู้ว้จิยัแบ่งการศกึษาออกเป็นสองส่วน 

โดยกระบวนการในข้ันตอนท่ี 2 ได้เป็นการน�ำองค์ความรู ้         

และข้อมูลที่ค้นพบในขั้นตอนที่ 1 มาใช้ในการสร้างแบบวัด       

การสือ่สารระหว่างรุ่นในครอบครวัและสร้างรปูแบบการปรกึษา

ครอบครัวแบบบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษา โดยมี

กระบวนการวิจัย ดังนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เ พ่ือพัฒนารูปแบบการปรึกษาครอบครัวเพื่อ 

เสริมสร้างการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว และเพื่อศึกษา     

ผลของการใช้รูปแบบการปรึกษาครอบครัว

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากร ได้แก่ ครอบครัวที่มี 3 รุ่น คือ รุ่นปู่ย่าตา

ยาย รุ ่นพ ่อแม ่  และรุ ่นลูก ในเขตสะพานสูง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 360 ครอบครัว กลุ่มตัวอย่าง คือ 

ครอบครัวสามรุ่น จ�ำนวน 20 ครอบครัว (60 คน) โดยกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นผู ้ที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนการสื่อสารระหว่างรุ่นใน

ครอบครัวอยู่ในระดับต�่ำ  มีความสมัครใจและสามารถเข้าร่วม

กิจกรรมได้ตลอดช่วงเวลาการทดลอง จากนั้นผู้วิจัยท�ำการสุ่ม

เข้ากลุ่ม (random assignment) เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม กลุ่มละ 10 ครอบครัว

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 แบบวัดการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว ท่ีผู้

วิจัยสร้างข้ึนจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ในข้ันตอนที่ 1 เพ่ือ

เป็นการศึกษาถึงองค์ประกอบของการสื่อสารระหว่างรุ่นใน

ครอบครัว จ�ำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะการเป็นผู้ฟัง 

ทกัษะการเป็นผูพู้ด การเปิดเผยตนเองอย่างจรงิใจ ความชดัเจน 

การอยู่บนหัวข้อสนทนาและการเคารพคู่สนทนา และน�ำมา 

สร้างข้อค�ำถาม จ�ำนวน 58 ข้อ น�ำไปหาค่าความเชื่อมั่นของ 

แบบวัดทั้งฉบับได้ 0.96 

	 2.	 รูปแบบการปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ

ทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษา โดยมีทฤษฎีเชื่อมโยงระหว่างรุ่น

เป็นฐานและท�ำการบูรณาการเทคนิคต่าง ๆ  อีก 4 เทคนิคมาใช้

ร่วมในการปรกึษา โดยแบ่งการปรกึษาครอบครวัออกเป็น 8 ครัง้ 

ให้การปรึกษาครั้งละ 60 นาที สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ติดต่อกันเป็น

ระยะเวลา 4 สัปดาห์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์     

ข้อมูลส�ำเร็จรูปในการทดสอบโครงสร้างความสัมพันธ์ของแบบ

วัดการสื่อสารระหว่างรุ ่นในครอบครัววิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้

วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนหลัง

การทดลอง เพื่อพิจารณาความแตกต่างก่อนหลังการทดลอง 

โดยใช้ค่าสถิติ t-test 

	 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาความเป็นไปได้ของการนำ�

รูปแบบการปรึกษาครอบครัวไปใช้

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบ      

การพัฒนาการสื่อสารระหว่างรุ ่นในครอบครัวและเพื่อเป็น

ประโยชน์ในการเผยแพร่ต่อไปในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยมีการจัดท�ำ

เอกสาร “คู ่มือการเสริมสร ้างการสื่อสารระหว่างรุ ่นใน

ครอบครัว” เอกสารที่จัดท�ำขึ้นมีองค์ประกอบ 2 ส่วนคือแบบ

วดัการสือ่สารระหว่างรุ่นในครอบครวั รปูแบบการให้การปรกึษา

ครอบครัว น�ำคูม่อืเข้าสูก่ระบวนการความเป็นไปได้ในการน�ำไป

ใช้โดยน�ำคู่มือที่จัดท�ำขึ้นส่งให้ผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับการให้การ

ปรึกษาครอบครัวจ�ำนวน 5 ท่าน และน�ำไปหาค่าความเชื่อมั่น

ของคู่มือ ปรับแก้ไขตามค�ำแนะน�ำก่อนน�ำไปเผยแพร่

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 โครงการวิจัยได้รับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 

ของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย คณะศึกษา 

ศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2561 

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1 จากการที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์

ข้อมูลการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว พบว่าองค์ประกอบที่

ส�ำคัญในการเสริมสร้างการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัวสาม

รุ่นมี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการฟัง (Listener’s skill) ด้านการพูด

สื่อสาร (Speaker’s skill) ด้านการเปิดเผยตนเองอย่างจริงใจ 

(Self disclosure)ด้านความชัดเจน (Clarity)ด้านการอยู่ใน

หัวข้อสนทนา (Continuity/Tracking)และด้านการเคารพ 

คู่สนทนา (Respect and regard) ซึ่งในแต่ละด้านมีความ

สัมพันธ์เกี่ยวข้องกันและส่งผลต่อกันทั้ง 6 ด้าน อีกทั้งยังพบว่า

องค์ประกอบที่ครอบครัวสามรุ่นจ�ำเป็นต้องพัฒนามากท่ีสุด       

คือการเปิดเผยตนเองอย่างจริงใจ รองลงมาคือ ทักษะการเป็น

ผู้พูดและผู้ฟัง และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการวิจัย ผู้วิจัย

จึงได้น�ำองค์ประกอบทั้ง 6 ด้านมาสร้างแบบวัดการส่ือสาร

ระหว่างรุ ่นในครอบครัว เพ่ือน�ำมาประเมินการสื่อสารของ

ครอบครวัด้านต่างๆ อนัจะน�ำมาสูก่ารพฒันาและเสรมิสร้างการ

สื่อสารระหว่างรุ่นในขั้นตอนต่อไป

	 ผลการวิจัยขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการ

ปรึกษาครอบครัว เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารระหว่างรุ่นใน

ครอบครวั ผูว้จิยัด�ำเนนิการ สร้างแบบวดัการสือ่สารระหว่างรุน่

ในครอบครัว การสร้างรูปแบบโปรแกรมการปรึกษาครอบครัว

การเสรมิสร้างการสือ่สารระหว่างรุน่ในครอบครวั และการศกึษา

ผลของการใช้รูปแบบ
	 1.	 การสร้างแบบวัดการสื่อสารระหว่างรุ ่นใน

ครอบครัว ผู้วิจัยได้น�ำองค์ประกอบทั้ง 6 ด้านมาสร้างแบบวัด

การสื่อสารในครอบครัวจ�ำนวน 60 ข้อ ค�ำตอบเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยได้น�ำแบบวัดการสื่อสารระหวางรุ่น

ในครอบครัวท่ีสร้างข้ึนและผ่านการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา

โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน ไปทดลองใช้ กับกลุ่มตัวอย่างที่

เป ็นครอบครัวสามรุ ่น อันประกอบด้วย รุ ่นปู ่ย ่าตายาย 

รุ ่นพ่อแม่ และรุ ่นลูก จ�ำนวน 35 ครอบครัว (105 คน) 

พบว่าแบบวัดมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.67-1 

มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97

	 2.	 การสร้างรูปแบบการปรึกษาครอบครัวแบบ

บรูณาการ โดยท�ำการบูรณาการทฤษฎเีชือ่มโยงระหว่างรุน่เป็น

ฐาน และบูรณาการเทคนิคต่างๆ อีก 4 เทคนิคมาใช้ร่วมในการ

ปรึกษา ได้แก่ เทคนิค I massage และเทคนิคท่าทีการสื่อสาร 

ของทฤษฎีการปรึกษาของVirginia Satir เทคนิคการแสดง

บทบาท ซึ่งเป็นเทคนิคของทฤษฎีโครงสร้างของครอบครัว โดย 

Salvador minuchin และเทคนิคการช้ีน�ำ  ของการปรึกษา

ทฤษฎีกลยุทธิ์ โดย J. Haley 6 จ�ำนวน 8 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที 

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 8 สัปดาห์ ได้ผลการวิจัย ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัวระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลา             

การทดลอง

แหล่งความแปรปรวน 	 SS	 df	 MS	 F	 Sig.

Between Subjects	 	 	 	 	

	 Groups (G)	 46807.50	 1	 46807.50	 235.32*	 .00

	 SS w/ in groups 	 11536.66	 58	 198.90	 	

Within Subjects	 	 	 	 	

	 Interval (I)	 54442.80	 1	 54442.80	 302.29*	 .00

	 I x G	 46728.53	 1	 46728.53	 259.46*	 .00

	 I x SS w/ in groups	 10445.66	 58	 180.09
		

*p <.05

	 จากตาราง 1 พบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาของการทดลอง(I x G) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั .05 แสดงว่า วธิกีารทดลองกบัระยะเวลาการทดลองส่งผลร่วมกนัต่อคะแนนเฉลีย่การสือ่สารระหว่างรุน่ในครอบครวั นอกจาก

นี้ยังพบว่าวิธีการทดลองที่แตกต่างกัน (G) และระยะเวลาการทดลองที่แตกต่างกัน (I) มีผลต่อคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารระหว่างรุ่นใน

ครอบครัว อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว กลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง และหลังการ

ทดลอง ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้ำ (n = 30)

แหล่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F	 Sig

Within Subjects	

ช่วงเวลา	 101024.06	 1	 101024.06	 352.80*	 .00

error	 	 8303.93	 29	 286.34	
	

*p < .05

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว กลุ่มทดลองใน ระยะก่อนทดลอง และระยะหลัง

ทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
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	 จากตารางที ่3 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบผล

ย่อยของวิธีการทดลองต่อคะแนนเฉลี่ยคะแนนการสื่อสาร

ระหว่างรุ่นในครอบครัวของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ดังนี้ 

	 ในระยะก่อนการทดลอง กลุ ่มทดลองและกลุ ่ม

ควบคมุมคีะแนนการสือ่สารระหว่างรุน่ในครอบครวัไม่แตกต่าง

กัน

	 ในระยะหลังการทดลอง กลุ ่มทดลองและกลุ ่ม      

ควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยคะแนนการสื่อสารระหว่างรุ ่นใน

ครอบครัว แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05       

(p< .05)

	 สรุปได้ว่า รูปแบบการปรึกษาครอบครัวแบบบูรณา

การที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมานั้นส่งผลให้คะแนนการสื่อสารระหว่าง

รุ่นในครอบครัวกลุ ่มทดลองมีคะแนนสูงขึ้นกว่าระยะก่อน

ทดลองและคะแนนการสือ่สารระหว่างรุน่ในครอบครวัของกลุม่

ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลังทดลอง แสดงให้เห็นว่า

รูปแบบการปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการมีประสิทธิภาพ        

ในการน�ำไปใช้

	 ผลการวิจัย ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาความเป็นไปได้

ของรูปแบบการปรึกษาครอบครัว ในการวิจัยและพัฒนา 

ขั้นตอนที่ 3 เอกสารท่ีจัดท�ำขึ้นมีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ         

แบบวัดการสื่อสารระหว่างรุ ่นในครอบครัว รูปแบบการให ้       

การปรึกษาครอบครัว ผลจากการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิง

เน้ือหาพบว่า แบบวัดการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัวและ

โปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทั้ง 8 ครั้ง ผ่านเกณฑ์ความตรง

ตามเนื้อหาท้ังหมด โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 

0.67-1 และผูว้จิยัท�ำการปรบัแก้ตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ชีย่วชาญ

ทั้ง 5 ท่าน เพื่อความสมบูรณ์และเหมาะสมในการน�ำไปใช ้          

ต่อไป 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากข้อค้นพบของการวิจัย ผู้วิจัยอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 

	 1.	 การศึกษาการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว       

ผลการวิจัย พบว่า การสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัวประกอบ

ด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ ทกัษะการเป็นผูฟั้ง (Listener’s 

skill) ทกัษะการเป็นผูพ้ดู (Speaker’s skill) การเปิดเผยตนเอง

อย่างจริงใจ (Self disclosure) ความชัดเจน (Clarity) การอยู่

ในหัวข้อสนทนา (Continuity/Tracking) และการเคารพ 

คู่สนทนา (Respect and Regard) ซ่ึงแต่ละด้านมีความ

เกีย่วข้องสมัพนัธ์กนั จะขาดด้านใดด้านหนึง่ไปไม่ได้ ยกตวัอย่าง 

เช่น ทักษะการเป็นผู้พูดและทักษะการเป็นผู้ฟัง มีความส�ำคัญ          

และจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการสื่อสารระหว่างรุ ่นในครอบครัว         

เพราะทั้งสองด้านมีความเกี่ยวข้องกันโดยตรง เพื่อให้เกิด           

การสื่อสารสองทาง (Two-way communication) ที่ชัดเจน 

และการส่ือสารในครอบครัวท่ีดีควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

โดยสมาชิกในครอบครัวควรมีส่วนในการสร้างแบบแผนการ

สื่อสารในครอบครัวของตนเองข้ึนมา เพื่อให้ครอบครัวสามรุ่น

ได้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันและจะช่วยลดความรุ่นแรงและ

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบผลย่อยของวิธีการทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและ ของกลุ่มทดลองและ          

กลุ่มควบคุม 

แหล่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F	 Sig.

ระยะก่อนการทดลอง	 	 	 	 	

	 Between groups	 .02	 1	 .08	 .00	 .99

	 Within Groups	 5222.17	 58	 90.04	 	

	 total	 5222.18	 59	 	 	

ระยะหลังการทดลอง	 	 	 	 	

	 Between groups	 93536.02	 1	 93536.08	 323.69*	 .00

	 Within Groups	 16760.17	 58	 288.97	 	

	 total	 110296.18	 59	
		

*p < .05
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ปัญหาในครอบครัวลงได้ สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องความ

สมัพันธ์ระหว่างการสือ่สารในครอบครวัของผูท่ี้ตดิอนิเตอร์เนต็7 

ที่ว่า การสื่อสารในครอบครัว เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเริ่มจาก

การรับรู้เก่ียวกบัตนเอง และสมาชกิคนอืน่ๆ ในครอบครวัว่าเป็น

อย่างไร การสือ่สารจะมกีารเปลีย่นแปลงตามการรบัรูข้องตนเอง 

ในการเลือกใช้ค�ำพูด ท่าทางในการติดต่อกับคนอื่น และการ

ตคีวามจากการสือ่สารของบคุคลอืน่ ซึง่การสือ่สารในครอบครวั

จะขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ประสบการณ์และความมีคุณค่าในตนเอง

	 2.	 การพฒันารปูแบบการปรกึษาครอบครวัเพือ่เสรมิ

สร้างการสื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัว รูปแบบการปรึกษา

ครอบครัว เป็นการบรูณาการแนวคดิทฤษฏแีละเทคนคิทางการ

ปรึกษา โดยมทีฤษฎีเชือ่มโยงระหว่างรุน่เป็นฐาน8 ซึง่มีความเช่ือ

ว่าครอบครัวเป็นระบบ (System) ที่เกิดจากการรวมตัวของ

บคุคลเข้าด้วยกนั เกดิเป็นระบบใหม่ทีม่ลีกัษณะแตกต่างไปจาก

ลักษณะของแต่ละบุคคลโดยมีระบบย่อยต่าง ๆ ในระบบ

ครอบครัว ระบบย่อยแต่ละหน่วยมีปฏิสัมพันธ์และมีอิทธิพล      

ซึ่งกันและกัน เมื่อหน่วยย่อยหนึ่ง มีการเปลี่ยนแปลงจะท�ำให้

เกิดความเครียดในระบบน้ันและมีผลให้หน่วยย่อยอื่น ๆ และ

ระบบทัง้ระบบมกีารเปลีย่นแปลงไปด้วย ผูว้จัิยจงึน�ำเอา เทคนคิ

ของทฤษฎีเชื่อมโยงระหว่างรุ่นมาช่วยเสริมสร้างให้ครอบครัว

สามรุน่ได้มทีกัษะการสือ่สารระหว่างกนัได้ดีขึน้ ยกตวัอย่างเช่น        

ในการปรึกษาครอบครัวครั้งที่ 2 เรื่อง “สามเหลี่ยมสัมพันธ ์       

ฉันเข้าใจ” ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างยกสถานการณ์การถกเถียง

กนัในครอบครวั พบว่า ทกุครอบครวักลุม่ตวัอย่างนัน้ เมือ่มกีาร

ถกเถยีงระหว่างสมาชกิคูใ่ด คูห่นึง่ สมาชกิทีม่คีวามเครยีดจะดงึ

บุคคลที่สามเข้ามาเป็นพวก เพื่อลดความเครียดหรือความวิตก

กังวลที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เทคนิคการจัดการสามเหลี่ยม

สัมพันธ์ ซึ่งเป็นเทคนิคนี้จะช่วยให้บุคคลที่ถูกดึงเข้ามาใน

สามเหลี่ยมสัมพันธ์น้ัน ไม่เข้าข้างคนใดคนหนึ่งและสามารถ

ตอบโต้ปัญหาทางอารมณ์ได้ อย่างเป็นกลางมากท่ีสุดโดยการ

แยกตนออกจากปัญหาทางอารมณ์นั้นด้วยเหตุผล ระวังไม่ให้

เกิดการเผชิญหน้ากันทางอารมณ์ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาความ

แตกแยกในครอบครัวได้ 

	 นอกจากนี้ จากการศึกษาการสื่อสารในครอบครัว

สามรุ่น ยังพบว่า สมาชิกรุ่นลูก มักจะเห็นคุณค่าในตนเองต�่ำ 

และมกัไม่กล้าเปิดเผยความคิดความรูส้กึของตนเองอย่างตรงไป

ตรงมา ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาพบว่า เทคนิคที่จะช่วยให้บุคคลได้

ตระหนักว่า การสื่อสารในครอบครัวควรสื่อสารกันอย่างเข้าใจ

และเปิดเผยความรู้สึกของตนเองอย่างตรงไปตรงมา ผู้วิจัยจึง

เลือกใช้เทคนิค ท่าทีการสื่อสาร ของเวอร์จีเนีย ซาเทียร์            

(Virginia Satir)9 ซ่ึงมีความเช่ือว่า วิธีการสื่อสารในครอบครัว

สะท้อนให้เห็นการมองคุณค่าในตนเองของสมาชิก คุณค่าใน

ตนเองนัน้มีความสมัพนัธ์กบัการสือ่สาร ผูท้ีม่คีณุค่าในตนเองต�ำ่ 

จะมีประสิทธิภาพในการสื่อสารต�่ำด้วย การส่ือสารท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพ เช่น การสื่อสารที่อ้อมค้อม ไม่ชัดเจน ขาดตอน 

คลุมเครือ ไม่ถูกต้องบิดเบือน และไม่เหมาะสม แสดงถึงระบบ

ครอบครัวท่ีผิดปกติ ผลจากการใช้เทคนิคท่าทีการสื่อสารนี้        

กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ถึงท่าทีการสื่อสารแบบต่างๆ 5 แบบ        

และสามารถสื่อสารระหว่างกันได้ชัดเจนและเข้าใจกันมากขึ้น 

สอดคล้องกับแนวคิดการปรึกษาครอบครัวของคอเรย์10 ที่เชื่อ

ว่า การผสมผสานด้านการให้ค�ำปรึกษานั้นขึ้นอยู่กับแต่ละ 

บุคคล ผู้ให้การปรึกษาสามารถเลือกทฤษฎีการปรึกษาท่ีมอง

แล้วว่ามีความสอดคล้องกับความเชื่อของตนเอง เกี่ยวกับ

ธรรมชาตขิองมนษุย์ แล้วท�ำการศกึษา ฝึกฝนตนเองตามทฤษฎี

การปรึกษานั้นให้มากท่ีสุด จากนั้นก็เริ่มบูรณาการทฤษฎีที่ตน

ยึดถือเป็นหลักกับทฤษฎีหรือเทคนิคการปรึกษาอื่น ๆ ท่ีมี

แนวคิดใกล้เคียงกันในการน�ำมาใช้กับผู ้รับบริการ เพ่ือให้ 

ผู้รับบริการได้รับประโยชน์จากการปรึกษามากที่สุด 

	 3.	 การศกึษาความเป็นไปได้ของรปูแบบการปรกึษา

ครอบครัว จากผลการศึกษา พบว่าเอกสาร “คู่มือการส่ือสาร

ระหว่างรุ่นในครอบครัว” มีความเป็นไปได้ และมีความเหมาะ

สมตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถน�ำไปใช้และเผยแพร่ต่อผู้ที่

สนใจในการน�ำไปใช้เพื่อพัฒนาการสื่อสารระหว่างรุ ่นใน

ครอบครัวได้ อภิปรายได้ว่า คู่มือประกอบด้วย 2 ส่วน คือแบบ

วดัการสือ่สารระหว่างรุน่ในครอบครวัและโปรแกรมการปรกึษา

ครอบครัว เนื้อหามีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นล�ำดับขั้นตอน      

ผู้ใช้สามารถใช้ตามค�ำแนะน�ำในคู่มือได้ชัดเจน ซึ่งคู่มือการ

ปรึกษาที่ดีจะต้องมีเนื้อหาที่ชัดเจนและง่ายต่อการท�ำความ

เข้าใจในการน�ำไปใช้ รวมถงึจะต้องบอกข้อจ�ำกดัและระบวิุธีการ

อย่างชัดเจน คู่มือจึงจะสามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ พบปัญหาช่องว่างระหว่าง

วัย เช่น ช่องว่างระหว่างวัยในรุ่นปู่ย่าตายาย กับรุ่นลูกหลาน      

ส่งผลให้สมัพนัธภาพในครอบครวัลดน้อยลง สมาชกิไม่เข้าใจกนั 

ควรมีการส่งเสริมในด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยเพ่ิม

มากขึ้น
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	 2.	 แบบวัดการสื่อสารระหว่างรุ ่นในครอบครัว              

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้น ผู้ที่สนใจสามารถน�ำไปใช้เพ่ือประเมินการ

สื่อสารระหว่างรุ่นในครอบครัวได้ ไม่ใช่การประเมินเพื่อตัดสิน 

แต่เป็นการประเมินเพ่ือการศึกษา อันจะน�ำมาสู่การส่งเสริม        

ให้เกิดการสื่อสารในครอบครัวที่ดียิ่งขึ้นไป

	 3.	 โปรแกรมการปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ

น้ัน ผู้น�ำไปใช้ควรมีพื้นฐานความรู้และประสบการณ์ทางด้าน

การให้การปรกึษามาก่อน เช่น นกัจติวทิยา นกัวชิาการทางด้าน

จิตวิทยา แพทย์ พยาบาล ครู นักสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น 

เนื่องจากทักษะและเทคนิคการปรึกษาที่ผู้วิจัยได้น�ำมาสร้าง

โปรแกรมนั้น มีความเฉพาะเจาะจงซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์

ทกัษะการปรึกษา เพือ่ให้ครอบครวัสามรุน่ได้รบัประโยชน์สูงสุด

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากการที่ผู ้วิจัยได้ท�ำการวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยพบ         

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

	 1.	 ผูว้จิยัพบว่าสมาชกิรุน่ปูย่่าตายาย มกัมคีวามรูส้กึ

อ้างว้าง โดดเดียว เนื่องจากรุ่นปู่ย่าตายายส่วนใหญ่อาศัย            

อยู่บ้านเพียงล�ำพังในช่วงเวลากลางวัน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ

ว่า ในการวิจัยครั้งต่อไปนั้น ควรมีการวิจัยที่ช่วยลดความโดด

เดี่ยวของผู้สูงอายุ เพื่อป้องกันภาวะซึมเศร้าที่อาจจะเกิดขึ้นได้

	 2.	 จากการวิจัยคร้ังน้ี พบว่าครอบครัวท่ีมีสมาชิก

มากกว่าสามรุ่น มจี�ำนวนเพ่ิมมากขึน้ ได้แก่ ครอบครวัท่ีประกอบ

รุ่นปู่ย่าตายาย รุ่นพ่อแม่ รุ่นลูก และรุ่นหลานหรือรุ่นเหลน          

ส่งผลให้การสือ่สารในครอบครวัมคีวามซบัซ้อนและเกดิช่องว่าง

ระหว่างวัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ในครอบครัว ผู้วิจัยมีความ

เห็นว่า ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมทางด้านการส่งเสริมความ

สัมพันธ์ในครอบครัวกับสมาชิกต่างวัยเพิ่มมากขึ้น
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