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บทคัดย่อ	
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวาย โดยใช้        

เทคนิคเดลฟาย ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 19 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารทางการพยาบาล จ�ำนวน 3 คน หัวหน้าหอผู้ป่วย 

จ�ำนวน 5 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 1 คน นักวิชาการ/อาจารย์สอนการบริหารพยาบาล 

จ�ำนวน 4 คน และพยาบาลเจนวาย จ�ำนวน 6 คน วิธีด�ำเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

เก่ียวกับภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวาย ข้ันตอนท่ี 2 น�ำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มา

วิเคราะห์สาระส�ำคัญแล้วน�ำมาสร้างแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส�ำคัญของรายด้านย่อยของ

ภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวายและน�ำมาค�ำนวณค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  

ขั้นตอนที่ 3 น�ำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 จัดท�ำเป็นแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค�ำตอบและน�ำข้อมูลที่ได้มาค�ำนวณหาค่า

มธัยฐานและค่าพสิยัระหว่างควอไทล์เพือ่สรปุผลการวจัิย ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้�ำของหวัหน้าหอผูป่้วยในการบรหิารการพยาบาล

กลุ่มเจนวาย ประกอบด้วย 8 ด้าน และมีข้อรายการย่อย จ�ำนวน 78 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านคุณลักษณะของผู้น�ำ จ�ำนวน 21 ข้อ  2) ด้าน

วิสัยทัศน์ จ�ำนวน 8 ข้อ 3) ด้านการเสริมแรงบันดาลใจ จ�ำนวน 12 ข้อ 4) ด้านการบริการ จ�ำนวน 6 ข้อ 5) ด้านการพัฒนา  

จ�ำนวน 11 ข้อ 6) ด้านการบริหารความขัดแย้ง จ�ำนวน 4 ข้อ 7) ด้านการนิเทศ จ�ำนวน 7 ข้อ และ 8) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร จ�ำนวน 9 ข้อ

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำ หัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลกลุ่มเจนวาย

Abstract
	 The  purpose  of  this  descriptive  research  was A study  of  leadership of head nurse in management 

for generation Y nurses, The Delphi Technique was used in this study. Participant were nineteen experts, 

including three nursing administrators, five head nurses, one human resources planning administrator, 

four academic institutions and instructor who teaching in nursing administration, and six generation Y nurses. 

The Delphi technique consisted of 3 steps. Step 1, all experts were described about the leadership of head 
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150,085 คน ซึง่องค์การพยาบาลวชิาชพีมด้ีวยกนัทัง้หมด 3 รุ่น

อายุ ได้แก่ รุ่นเจนเบบ้ีบูมเมอร์ รุ่นเจนเอ็กซ์และรุ่นเจนวาย       

โดยพบว่ารุ่นเจนเบบ้ีบูมเมอร์และรุ่นเจนเอ็กซ์นั้นเป็นระดับ         

ผู ้บริหาร ส่วนรุ ่นเจนวายส่วนใหญ่จะเป็นระดับปฏิบัติการ        

และเป็นผู้บริหารในระดับต้นและพบว่าพยาบาลกลุ่มเจนวายมี

ประมาณร้อยละ 28.713,4 พยาบาลกลุม่เจนวาย (Generation Y) 

คือกลุ ่มบุคคลท่ีเกิดปีพ.ศ. 2520-2537 อายุ 24-41 ปี 

คุณลักษณะของคนกลุ่มน้ีมีความมั่นใจในตัวเองสูง ชอบอิสระ 

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร มีความ

สามารถในการท�ำงานหลายด้าน ชอบงานท้าทาย มีความ

ทะเยอทะยาน คาดหวังต่อโอกาสการเติบโตได้อย่างรวดเร็ว 

ต้องการความส�ำเร็จด้านการเงิน5

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยที่ท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจนวายคงอยู่ในงานนั้น ส่วนใหญ่มาจาก

ภาวะผู้น�ำ  ซึ่งได้มีการศึกษาปัจจัยท�ำนายการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพเครือโรงพยาบาลพญาไท กลุ่มตัวอย่างเป็น

พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายซึ่งมีประสบการณ์การท�ำงานตั้งแต่ 

1 ปีขึ้นไป โดยพบว่า ปัจจัยภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดย

รวมอยู่ในระดับสูงและมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ใน

งานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .016 และบทความวชิาการ

แนวทางการบริหารงานพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนวายนั้นได้เสนอ

ว่าผู ้บริหารต้องค�ำนึงถึงคุณลักษณะ ความต้องการ และ          

ความคาดหวังที่มีต่อองค์กร มีการวางแผนการนิเทศการ          

มอบหมายงาน รวมทั้งเสริมสร้างระบบการท�ำงานและส่ิง

แวดล้อมให้เอือ้ต่อการท�ำงานมากท่ีสดุตามสภาพความเป็นจรงิ7

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะ

ผู ้น�ำของหัวหน้าหอผู ้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ่ม 

บทนำ�
	 จากแผนยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

กระทรวงสาธารณสุขซึ่งเป็นองค์การหลักด้านสุขภาพ ได้จัดท�ำ

แผนยุทธศาสตร์ชาติด้านสาธารณสุขตามนโยบายของรัฐบาล 

แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)         

ซ่ึงอยู่ในแผนหลักของการพัฒนาประเทศและเป้าหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ไปสู่ประเทศไทย 4.0 (Startup Thailand) ภายใต้ยุทธศาสตร์

ที่ 3 (People Excellence) กระทรวงสาธารณสุขมีเป้าหมาย

เน้นการปฏิรูปก�ำลังคนด้านสาธารณสุข การวางแผนและ         

การพัฒนาระบบการธ�ำรงรักษาก�ำลังคนด้านสุขภาพ1 บุคลากร

ในองค์การนับเป็นทรัพยากรที่มีความส�ำคัญยิ่งโดยเฉพาะ            

ในองค์การสุขภาพซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในการบริหารท่ีเป็นก�ำลัง

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนปฏิบัติขององค์การให้บรรลุตาม             

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ปัจจุบันพบว่าองค์การสุขภาพได้มีการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเป็นเลิศ (People          

Excellence) ในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการที่บุคคลจะ

มคีวามเป็นเลิศได้น้ันจ�ำต้องมกีารสะสมประสบการณ์การท�ำงาน

อย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาตนเองตามขั้นบันไดวิชาชีพเพื่อ

ให้มีความเชี่ยวชาญ อันจะนําไปสู่คุณภาพของการให้บริการ1,2

	 ปัจจุบันพบว่าองค์การพยาบาลเป็นหน่วยงานหนึ่ง

ขององค์การสุขภาพที่มีบุคลากรสังกัดในหน่วยงานมากท่ีสุด  

โดยมีบุคลากรในปี พ.ศ. 2558 ทั้งสิ้น 370,840 คน โดยมีอายุ

เฉลี่ย 40.12 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มเจนเอ็กซ์ ร้อยละ 42.37  

และกลุ่มเจนวาย ร้อยละ 33.251 จากการศึกษาพบว่าปัจจุบัน

ประเทศไทยมีพยาบาลวิชาชีพที่สังกัดอยู ่ในกระทรวงหรือ      

หน่วยงานของรัฐและเอกชนในปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวนทั้งหมด 

nurse in management for generation Y nurses. Step 2, used data from step 1 to be analyzed by using content 

analysis for developing the rating scales questionnaire. All items in the questionnaire were ranked the level of 

the leadership of head nurses by a prior panel of experts. Step 3, data were analyzed by using median and 

interquartile range which was developed a new version of the questionnaire. The new questionnaire was  

sent to previous experts to confirm the previous ranked items. Data were analyzed again by median and 

interquartile range to summarize the study.The results of the study were presented that the leadership of head 

nurse in management for generation Y nurses, consisted of 8 components resulting in 78 items. They were:        

1) Attributes 21 items, 2) Vision 8 items, 3) Inspiration 12 items, 4) Service 6 items, 5) Development  11  items, 

6) Conflict Management 4 items,7)Supervision 7 items, and 8)Information  technology and communications          

9 items. 

Keywords : leadership  head nurse  generation Y nurses
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	 2.	 องค์ประกอบย่อยของภาวะผู ้น�ำของหัวหน้า 

หอ ผู้ป่วยในการบริหารพยาบาลกลุ่มเจนวายเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้�ำของหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยในการบริหารพยาบาลกลุ่มเจนวาย

	 2.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบย่อยภาวะผู ้น�ำของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารพยาบาลกลุ่มเจนวาย

เจนวาย โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงอนาคตเพื่อ

ส�ำรวจปัญหาและความคิดเห็นที่เป็นฉันทามติของผู้เช่ียวชาญ

ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการ

บรหิารการพยาบาลกลุม่เจนวาย ทัง้นีเ้พือ่การคงอยูแ่ละพฒันา

อย่างต่อเนื่องในวิชาชีพ

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 องค์ประกอบภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน

การบริหารพยาบาลกลุ่มเจนวายเป็นอย่างไร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาล

กลุ่มเจนวาย

	 การศึกษานี้ผู้วิจัยได้สรุปจากความหมาย หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผล

งานวิจัย โดยผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์เพ่ือก�ำหนดองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวาย ตามแนวคิดและการทบทวน

วรรณกรรม ศึกษาค้นคว้าจากต�ำรา เอกสารวิชาการ บทความ งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ

ภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวาย8,9,10 ดังนี้

1)	 ด้านคุณลักษณะของผู้น�ำ (Attributes)

2)	 ด้านวิสัยทัศน์ (Vision) 

3)	 ด้านการเชื่อถือไว้วางใจ (Trust) 

4)	 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation) 

5)	 ด้านการตระหนักรู้ (Awareness)

6)	 ด้านการบริการ (Service) 

7)	 ด้านการรักอย่างมีศีลธรรม (Agapao Love) 

8)	 ด้านการสร้างเสริมแรงบันดาลใจ (Inspiration motivation)

ภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาล

กลุ่มเจนวาย (ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ)

1) 	กลุ่มผูบ้ริหารทางการพยาบาล ได้แก่ หวัหน้าฝ่ายการพยาบาล/ผูต้รวจการพยาบาล 

	 จ�ำนวน 3 คน

2) 	หัวหน้าหอผู้ป่วย จ�ำนวน 5 คน 

3) 	กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 1 คน 

4)	 กลุ่มนักวิชาการ/อาจารย์การบริหารพยาบาล จ�ำนวน 4 คน 

5) 	กลุ่มพยาบาลเจนวาย จ�ำนวน 6 คน

ภาวะผู้น�ำ

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน

การบริหารการพยาบาล

กลุ่มเจนวาย

ด้านที่ 1

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาภาวะผู้น�ำของหัวหน้า

หอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ ่มเจนวาย โดยใช ้

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการรวบรวมความคดิ

เหน็ทีเ่ป็นฉนัทามติของผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารงาน

ของพยาบาลกลุ่มเจนวาย ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ 

ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 5 กลุ่ม ได้แก่	

	 1)	 กลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาล จ�ำนวน 3 คน 

ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล/ผู้ตรวจการพยาบาล มีวุฒิการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกว่า และได้รับการศึกษา         

อบรมเพิม่เตมิ เกีย่วกับการบรหิารการพยาบาล มปีระสบการณ์ 

ในต�ำแหน่งบริหารทางการพยาบาล ไม่น้อยกว่า 5 ปี

	 2)	 หัวหน้าหอผู้ป่วย จ�ำนวน 5 คน มีวุฒิการศึกษา

ระดบัปริญญาตร ีหรอืสงูกว่าและได้รบัการศกึษา อบรมเพิม่เติม

เกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 

ในต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงานไม่น้อยกว่า 3 ปี 

	 3)	 กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญด้านการวางแผนทรพัยากรมนษุย์ 

จ�ำนวน 1 คน ได้แก่ บุคคลที่ท�ำงานด้านการวางแผนทรัพยากร

มนุษย์ทั้งภายในองค์กรพยาบาลและหน่วยงานภายนอก มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกว่า และได้รับการศึกษา/

อบรมเพิ่มเติม เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

	 4)	 อาจารย์หรอืนักวชิาการบรหิารพยาบาล จ�ำนวน 

4 คน ได้แก่ นกัวิชาการ อาจารย์ ทีม่ปีระสบการณ์ด้าน การสอน 

และการบริหารการพยาบาล หรอืเขียนบทความวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

กับการบริหารการพยาบาล  

	 5)	 กลุ่มพยาบาลวิชาชีพเจนวาย จ�ำนวน 6 คน คือ 

พยาบาลวิชาชีพที่เกิดปีพ.ศ. 2520-2537 อายุ 24-41 ปี มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกว่า ในสาขาวิชาการ

พยาบาล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้คือแบบสัมภาษณ์  

1ชุด และแบบสอบถาม 2 ชุด ดังนี้

	 ชุดที่  1 แบบสัมภาษณ์เป ็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้างและข้อค�ำถามปลายเปิด ใช้ในการรวบรวมความคิด

เห็นของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมโดยบูรณา

การจากต�ำรา วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

ก�ำหนดเป็นกรอบแบบสัมภาษณ์ว่าภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอ        

ผู ้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ ่มเจนวายควรมีกี่ด้าน       

อะไรบ้าง

	 ชดุท่ี 2 แบบสอบถามสร้างขึน้จากการรวบรวมข้อมลู

และวเิคราะห์เนือ้หาทีไ่ด้จากรอบที ่1 เป็นแบบสอบถามมาตรา

วัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 11 ด้าน 79 ข้อย่อย

	 ชุดที่ 3 แบบสอบถามได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามชุดท่ี 2 เป็นแบบวดัมาตราวดัประมาณค่าเช่นเดยีว

กบัรอบที ่2 ม ีจ�ำนวน 11 ด้าน 79 ข้อย่อย โดยแสดงค่ามธัยฐาน 

(Md) ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ (IR) และค�ำตอบเดิมของ 

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมพิจารณา 

ความคิดเห็นของตนเองและเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ก่อนยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค�ำตอบ

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านกระบวนการ

ศกึษาอย่างเป็นระบบด้วยความละเอยีดรอบคอบในทกุขัน้ตอน 

ท�ำให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพสูงโดยมีการตรวจสอบดังนี้

	 1)	 ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ที่ได้

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 19 คน

โดยตรง อีกท้ังเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการตรวจ

สอบความถูกต้องซ�้ำหลายรอบ ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญได้ท�ำการ

ตอบแบบสัมภาษณ์จะมีการปรับแก้ส�ำนวนในแบบสัมภาษณ์

ด้วย ซึ่งท�ำให้แบบสัมภาษณ์ได้ถูกตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหาควบคู่ไปกับการตอบแบบสัมภาษณ์ไปด้วย

           	 2)	 ความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) ที่ได้จาก

การตอบแบบสัมภาษณ์ซ�้ำหลายรอบ เพื่อตรวจสอบความเที่ยง

ของแต่ละรอบว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ หากค�ำตอบของ        

ผู ้ เ ช่ียวชาญส่วนใหญ่คงเดิมไม ่เปลี่ยนแปลง แสดงว ่ามี 

ความเท่ียงสูง จากการท่ีผู้เช่ียวชาญ ยืนยันค�ำตอบของตนเอง

เมื่อตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 พบว่าค�ำตอบ

ของผู้เช่ียวชาญ เปลี่ยนแปลงน้อยกว่าร้อยละ 15 เสนอว่า

สามารถยุติการส่ง แบบสอบถามได้ อาจถือได้ว่าแบบสอบถาม

มีความเที่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 รอบที่ 1 ท�ำหนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 19 คน 

ส่งเอกสารข้อมูลประชากรแบบสัมภาษณ์และนัดวันสัมภาษณ์ 

โดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง จ�ำนวน 14 คน ใช้เวลาใน

การสัมภาษณ์เฉลี่ยท่านละ 40 นาที สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ         

ทางโทรศัพท์ จ�ำนวน 4 คน ใช้เวลาในการสัมภาษณ์เฉลี่ย         

ท่านละ 40 นาที และผู้เชี่ยวชาญแสดงความจ�ำนงขอตอบ

แบบสอบถามด้วยตนเองผ่านทางไปรษณีย์ และจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์จ�ำนวน 1 คน ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม - 15 กันยายน 2561

	 รอบท่ี 2 ผูว้จัิยได้ท�ำการส่งเอกสารเพือ่ให้ผูเ้ชีย่วชาญ

ได้ให้ระดับความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยด้วย

ตนเองและผ่านทางทางไปรษณีย์ พร้อมซองติดตราไปรษณยีากร

ส่งกลับ หรือส่งไฟล์เอกสารผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ใช้

เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 25 กันยายน - 15 

ตุลาคม 2561

	 รอบที ่3 ผูว้จิยัได้ท�ำการส่งเอกสารให้ผูเ้ชีย่วกลุม่เดิม 

จ�ำนวน 19 คน เพื่อพิจารณาค�ำตอบของตนเปรียบเทียบของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญทั้งหมด ก่อนที่จะยืนยันหรือเปลี่ยนแปลง 

ค�ำตอบด้วยตนเองและผ่านทางไปรษณีย์ พร้อมซองติดตรา

ไปรษณียากรส่งกลับ หรือส่งไฟล์เอกสารผ่านทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที ่ 

20 ตุลาคม - 15 พฤศจิกายน 2561

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 1 ถอดเทปการสัมภาษณ์

ทันทีหลังส้ินสุดการสัมภาษณ์ และข้อมูลจากการตอบแบบ

สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน น�ำมาตรวจสอบเนื้อหา            

ทีผู้่เชีย่วชาญให้เป็นเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกับภาวะผูน้�ำของหวัหน้า

หอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวายในแต่ละด้าน 

ข้อมูลที่รวบรวมมานี้จะถูกน�ำมาเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิด

จากการบูรณาการเอกสารจากการทบทวน วรรณกรรม ตรวจ

สอบความครบถ้วนของเน้ือหา จนได้เน้ือหาครอบคลมุภาวะผูน้�ำ

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวาย 

ตามกรอบแนวคิด และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า

ภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ่ม

เจนวายมทีัง้หมด 11 ด้าน และมข้ีอรายการย่อย จ�ำนวน 79 ข้อ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 2 จากการรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามรอบที ่2 ผูว้จิยัน�ำมาค�ำนวณหาค่ามธัยฐาน

และค่า พิสัยระหว่างควอไทล์  เพือ่น�ำไปสร้างแบบสอบถามรอบ

ที่ 3 โดยข้อค�ำถามแต่ละข้อที่มีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 ที่ผู้

เช่ียวชาญเห็นสอดคล้องกันว่ามีความส�ำคัญในระดับมากข้ึนไป  

และค่าพิสัย ควอไทล์ที่มีค่าน้อยกว่า 1.50 แสดงถึงความเห็นที่

สอดคล้องกันของผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้นีผู้เ้ชีย่วชาญได้ปรบัข้อรายการ

ตามทีผู้่เชีย่วชาญเสนอแนะโดยทบทวนวรรณกรรมและปรึกษา

อาจารย์ที่ปรึกษา

	 การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 3 จากการรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถามรอบที่ 3 ผู้วิจัยน�ำมาค�ำนวณหาค่ามัธยฐานและ

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แล้วได้ภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ในการบริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวายทั้งหมด 8 ด้าน และมี

ข้อรายการย่อย จ�ำนวน 78 ข้อ

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยค�ำนึงถึงการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งภาย

หลังจากได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวจิยัในคน จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั วนัที ่10 มนีาคม 2561 

เลขที่โครงการวิจัย 004.1/61 ผู้วิจัยน�ำเอกสารชี้แจงข้อมูล

ส�ำหรับกลุ่มประชากรหรือกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมีส่วนร่วมในงาน

วิจัย เกี่ยวกับ วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการด�ำเนินการวิจัย ทั้งนี้

ผู ้เช่ียวชาญมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ โดยไม่ม ี

ผลกระทบใดๆ ต่อผู้เช่ียวชาญท้ังสิ้น ท้ังนี้ผู้เช่ียวชาญมีสิทธิ 

ที่จะตอบหรือไม่ตอบค�ำถามใดๆ ที่ผู ้เชี่ยวชาญไม่สะดวกใจ 

หรือสามารถบอกยุติการให้สัมภาษณ์ได้ในทุกระยะของ 

การสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยจะขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา 

ซึ่งการบันทึกเสียงการสนทนา และการตอบแบบสัมภาษณ์         

จะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับจะไม่มีการระบุช่ือของผู้มี         

ส่วนร่วมในการวิจัย ซ่ึงท้ังเทปท่ีใช้บันทึกเสียง และแบบ

สัมภาษณ์จะถูกท�ำลายทิ้งทันที เมื่อสิ้นสุดกระบวนการวิจัย       

โดยผลการวิจัยที่ได ้จะน�ำมาวิเคราะห์ และน�ำเสนอเป็น 

ภาพรวม

ผลการวิจัย 
	 จากผลการศึกษาท่ีเป็นฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญมี

ความเหน็สอดคล้องกนัว่า ภาวะผู้น�ำของหวัหน้าหอผู้ป่วยในการ

บริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวาย ประกอบด้วย 8 ด้าน 78 ข้อ

รายการย่อย ได้แก่ 1) ด้านคุณลักษณะของผู้น�ำ จ�ำนวน 21 ข้อ

ย่อย 2) ด้านวิสัยทัศน์ จ�ำนวน 8 ข้อย่อย 3) ด้านการเสริมแรง

บันดาลใจ จ�ำนวน 12 ข้อย่อย 4) ด้านการบริการ จ�ำนวน 6 ข้อ

ย่อย 5) ด้านการพัฒนา จ�ำนวน 11 ข้อย่อย 6) ด้านการบริหาร

ความขัดแย้ง จ�ำนวน 4 ข้อย่อย 7) ด้านการนิเทศ จ�ำนวน 7 ข้อ

ย่อย 8) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร จ�ำนวน 9 ข้อ

ย่อย ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และระดับความส�ำคัญในแต่ละองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน

การบริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวาย

ข้อ	 องค์ประกอบภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหาร	 Md	 IR	 ระดับความส�ำคัญ

	 การพยาบาลกลุ่มเจนวาย	
		

1)	 ด้านคุณลักษณะของผู้น�ำ (Attributes) จ�ำนวน 21 ข้อ	 5.00	 0.00	 มากที่สุด	

2)	 ด้านวิสัยทัศน์ (Vision) จ�ำนวน 8 ข้อ	 5.00	 0.50	 มากที่สุด	

3)	 ด้านการเสริมแรงบันดาลใจ (Inspiration) จ�ำนวน 12 ข้อ	 5.00	 0.00	 มากที่สุด	

4)	 ด้านการบริการ (service) จ�ำนวน 6 ข้อ	 5.00	 0.50	 มากที่สุด

5)	 ด้านการพัฒนา (Development) การพัฒนา จ�ำนวน 11 ข้อ	 5.00	 0.00	 มากที่สุด

6)	 ด้านการบริหารความขัดแย้ง (Conflict Management) จ�ำนวน 4 ข้อ	 5.00	 0.50	 มากที่สุด

7)	 ด้านการนิเทศ (Supervision) จ�ำนวน 7 ข้อ	 5.00	 0.00	 มากที่สุด	

8)	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 5.00	 0.00	 มากที่สุด

	 (Information technology and communication) จ�ำนวน 9 ข้อ

	 จากตารางที ่1 พบว่าภาวะผูน้�ำของหัวหน้าหอผูป่้วย

ในการบริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวาย ทั้งหมด 8 ด้าน กลุ่มผู้

เชี่ยวชาญให้ความส�ำคัญในระดับมากที่สุดและมีความคิดเห็น

สอดคล้องกันทุกรายด้าน (Md = 5.00, IR = 0.00-1.00)

การอภิปรายผล
	 1. ด้านคุณลักษณะของผู้น�ำ (Attributes) 

	 จากการศึกษา พบว่า คุณลักษณะของผู ้น�ำเป็น

ลักษณะและคุณสมบัติเด่นในตัวผู้น�ำที่ผู้อื่นไม่มีซึ่งเป็นลักษณะ

เฉพาะตวัทีแ่สดงออกบนภาวะของผูน้�ำท่ีจะประสบความส�ำเรจ็ 

ได้แก่ ความสามารถพิเศษ มีความเชื่อถือไว้วางใจได้ มีความ

ยืดหยุ ่น มีความซื่อสัตย์ มีความสามารถในการพิจารณา

เหตุการณ์ต่างๆ11 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคุณลักษณะด้าน

บุคลิกภาพของผู ้น�ำที่ประสบความส�ำเร็จ12 ประกอบด้วย

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไปและบุคลิกภาพท่ีเกี่ยวข้อง        

กบัการท�ำงาน ได้แก่ มีความเชือ่ม่ันในตนเอง (Self-confidence) 

อย่างแท้จรงิและเหมาะสม มคีวามไว้วางใจได้ (Trustworthiness) 

สร้างความเชื่อถือให้กับบุคคลอื่นได้ มีความซื่อสัตย์ มั่นคงมี

ลักษณะเด่น (Dominant) หรือมีความโดดเด่น แตกต่างจาก 

บุคคลอื่นๆ มีลักษณะแสดงตัว (Extroversion) ชอบเข้าสังคม

และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ มีการแสดงออกอย่างเหมาะสม        

(Assertivaness) ทั้งในการแสดงความรู ้สึก ความคิดเห็น 

ทัศนคติและมีการแสดงออกอย่างมั่นใจ มีอารมณ์มั่นคง        

(Emotional stability) สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้และ

แสดงออกอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต ่างๆ มีความ

กระตือรือร้น (Enthusiasm) และมีการแสดงออกทั้งค�ำพูด       

และภาษาท่าทางท่ีช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีในทีมและ           

ช่วยสร้างแรงบันดาลใจ มีอารมณ์ขัน (Sense of humor)             

ช่วยลดความเครียดและความขัดแย้งต่างๆ มีลักษณะเป็นคนที่

ดูอบอุ่น (Warmth) เห็นใจ เข้าใจคนอื่น 

	 2.	 ด้านวิสัยทัศน์ (Vision) 

	 จากการศึกษา พบว่า วิสัยทัศน์ของผู้น�ำนั้นผู้น�ำ        

หรือผู้บริหารในการมองเห็นภาพอนาคตและมีความสามารถ      

ในการผลักดันให้คนในองค์กรมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานให้

ประสบความส�ำเร็จ ผู้น�ำจ�ำเป็นต้องมีความสามารถท่ีจะคิด       

คาดคะเน วเิคราะห์สถานการณ์ปัจจบัุนและมองเหน็ภาพทีค่วร

จะเป็นในอนาคตได้เพ่ือใช้ในการวางแผนและเตรียมรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของผู้น�ำที่

มีวิสัยทัศน์ว ่ามีความสามารถของสมองท่ีจะคิดคาดคะเน          

และเรียนรู้จากประสบการณ์ได้ดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์       

มุ่งมั่นในอนาคต และเปิดใจกว้างรับประสบการณ์ใหม่ มีแรง

จูงใจใฝ่สัมพันธ์ ทะเยอเทะยาน เน้นที่ผลกระทบเชิงสร้างสรรค์ 

มุ่งหาความส�ำเร็จใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา13 

	 3.	 ด้านการเสริมแรงบันดาลใจ (Inspiration) 

	 จากการศึกษา พบว่า การเสริมแรงบันดาลใจของ 

ผู ้น�ำนั้นมีความส�ำคัญยิ่งต่อผู้ร่วมงานหรือผู ้ใต้บังคับบัญชา 

เนื่องจากลักษณะพฤติกรรมที่ผู้น�ำแสดงออกนั้นเป็นการจูงใจ

และจุดประกายความคิดเพื่อให้ผู้ตามมีความตื่นเต้น มีขวัญ       
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และก�ำลังใจอยากจะมส่ีวนร่วมและอยากแสดงความสามารถใน

การท�ำงาน การเสริมสร้างบรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมในการ

ท�ำงานให้สนับสนุนและยืดหยุ่น มีสิ่งอ�ำนวยสะดวก และช่วย

ผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท�ำงาน โดยเฉพาะพยาบาล

เจนวายทีม่คีณุลักษณะและค่านยิมในการท�ำงานทีท้่าทายความ

สามารถ เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีส่วนร่วมในงานและการได้รับผล

ตอบแทนทีร่วดเรว็ และต้องการความมัน่คง และความปลอดภยั

ในชีวิต 14

	 4.	 ด้านการบริการ (Service) 

	 จากการศึกษา พบว่า การบริการเป็นดูแลใส่ใจ

สุขภาพและให้การช่วยเหลือในด้านอื่นๆแก่ผู้ร่วมงาน มีการ        

ส่งเสริม การสนับสนุนผู้ร่วมงานให้มีสมดุลระหว่างชีวิตกับ         

การท�ำงาน การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมและการเอื้ออ�ำนวย

ความสะดวกในการท�ำงานแก่ผู ้ร่วมงานซึ่งสอดคล้องภาวะ        

ผู ้น�ำการบริการนั้นจะต้องมีความรู ้สึกอยากที่จะให้บริการ         

ด้วยใจจริง มคีวามยนิดีให้ผูอ้ืน่ได้ดี การเอาใจใส่ผูอ้ืน่ เพือ่ให้เกดิ

การพัฒนาบุคลากรในองค์กร15                                                                                                                           

	 5.	 ด้านการพัฒนา (Development) 

	 จากการศึกษา พบว่า การพฒันาแสดงถงึการส่งเสรมิ 

สนับสนุน การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนเองและ 

ผูร่้วมงาน โดยส่งเสริมและพฒันาให้ผูร่้วมงานมีศกัยภาพทีส่งูข้ึน 

สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานได้มีการฝึกอบรมและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ         

ทัง้ในและต่างประเทศอยูเ่สมอ นอกจากนีย้งัมกีารพฒันาองค์กร

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งพัฒนางานประจ�ำให้เป็นงาน

คุณภาพโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับประเด็น

ส�ำคัญในการพัฒนาภาวะผู้น�ำ  ได้แก่ 1) ปัจจัยส�ำคัญในการ

พัฒนาภาวะผู้น�ำที่องค์การจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญ 2) สิ่งท่ี

ต้องพัฒนาในการพัฒนาผู้น�ำ 3) การส่งเสริมการพัฒนาผู้น�ำ16

	 6.	 ด ้านการบริหารความขัดแย้ง (Conflict        

Management) 

	 จากการศึกษา พบว่า การบริหารความขัดแย้ง

เป็นการรู้และเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้ง สามารถเปลี่ยน

ความขัดแย้งให้เป็นเร่ืองเข้าใจโดยให้ความส�ำคัญและมุ ่ง             

ผลประโยชน์สูงสุดที่จะได้รับทั้งสองฝ่าย ทั้งนี้ยังสามารถเป็น         

ผู้ประสานงานให้ทั้งสองฝ่ายให้เกิดความเข้าใจกันและส่งเสริม

ให้เกิดความรักสามคัคใีนการท�ำงานซึง่สอดคล้องกบัการบรหิาร

ความขัดแย้ง ประกอบด้วย การกระตุ้นให้เกิดความขัดแย้ง          

ที่สร้างสรรค์ เพื่อการพัฒนา การลดหรือระวังความขัดแย้ง          

เมื่อความขัดแย้งมีมากเกินไปและการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ด้วยวธิกีารต่างๆ17 วธิแีก้ปัญหาความขัดแย้ง ได้แก่ วิธีการเผชญิ

หน้า วิธีหลีกเลี่ยง วิธีบังคับ การไกล่เกลี่ย การประนีประนอม 

และพบว่า วิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งมีทั้งหมด 3 ประเภท คือ 

วิธีการชนะ-แพ้ วิธีการแพ้-แพ้ วิธีการชนะ-ชนะ18

	 7.	 ด้านการนิเทศ (Supervision)  

	 จากการศึกษา พบว่า พยาบาลกลุ่มเจนวายให้ความ

ส�ำคัญในเรื่องการนิเทศ และเชื่อว่าผู้น�ำนั้นควรนิเทศผู้ร่วมงาน

ได้หลากหลายรูปแบบตามความเหมาะสม มีการนิเทศอย่าง

ชัดเจน สามารถนิเทศโดยใช้กรณีศึกษาเพื่อให้ผู้ร่วมงานน�ำ 

ความรูไ้ปใช้ในการปฏบิตังิานได้จริง ทัง้นีม้กีารส่งเสริมสนบัสนนุ

การมพีีเ่ลีย้ง (Mentor) เพือ่การชีแ้นะ การสอนงาน (Coaching) 

ด้วยกัลยาณมิตรและถูกต้อง ซึ่งบุคคลกลุ่มเจนวายนั้นต้องการ

พีเ่ลีย้งทีเ่ข้าใจ สอนและแนะน�ำในสิง่ทีถู่กให้ ไม่ชอบดดุ่า เพราะ

บุคคลกลุ่มนี้จะคงอยู่ในองค์กรได้ เพราะมีความรู้สึกว่าท�ำงาน

แล้วมีความสุข19

	 8.	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       

(Information technology and communication) 

	 จากการศึกษา พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การ ส่ือสารนั้น เป ็นอุปกรณ ์และวิ ธีการในการ ส่ือสาร

โทรคมนาคมเพื่อการเข้าถึง ค้นหา และรับส่งสารสนเทศ         

ด้วยความรวดเร็ว เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เครือข่ายไร้สาย 

ซึ่งใช้เป็นการติดต่อสื่อสารกันทั่วโลกซึ่งสอดคล้องกับลักษณะ

การบริหารพยาบาล วิชาชีพ Generation Y20 พบว่า ด้านการ

สื่อสาร ได้แก่ 1) จัดช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ส่ือสารได้ง่าย  

2) สร้างกลุม่การสือ่สารทางสือ่สงัคมออนไลน์ให้มคีวามทนัสมยั

และมีความเร็วสูง 3) มีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นและรับฟัง

ความคิดเห็น 4) มีช่องทางการสื่อสาร เพื่อเปิดโอกาสให้แสดง

ความคิดเห็นภายใต้ข้อตกลง กฎกติกา และ 5) ให้ความส�ำคัญ

กับข้อมูลที่ได้รับและมีการตอบกลับอย่างรวดเร็ว22

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวจิยัในครัง้นี ้พบว่า ภาวะผูน้�ำของหัวหน้า

หอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวายได้แก่ 1) ด้าน

คุณลักษณะของผู้น�ำ  2) ด้านวิสัยทัศน์ 3) ด้านการเสริมแรง

บันดาลใจ 4) ด้านการบริการ 5) ด้านการพัฒนา 6) ด้านการ

บริหารความขัดแย้ง 7) ด้านการนิเทศ 8) ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ดงันัน้ ผูบ้รหิารทางการพยาบาลควร

มีการก�ำหนดและวางแผนแนวทางในการธ�ำรงรักษาพยาบาล

กลุม่เจนวายให้เป็นรปูธรรมและเป็นลายลกัษณ์อกัษรเนือ่งจาก
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พยาบาลกลุม่น้ีชอบความชดัเจน ชอบความท้าทาย และต้องการ

ผู้น�ำที่สามารถจัดการแก้ไขปัญหาได้จริง นอกจากนี้ผู้น�ำควรให้

ความส�ำคัญกับระบบพี่เลี้ยงที่คอยสอนงาน ให้ค�ำปรึกษาด้วย

กัลยาณมิตรที่ดี มีการสร้างขวัญก�ำลังใจ เปิดโอกาสให้มีการ

แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี ตลอดจนให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การวางแผนก�ำหนดความก้าวหน้าในอาชีพ และการสนับสนุน

ในด้านการศึกษาและการอบรมศึกษาเฉพาะทาง โดยให้เกิด

ความเท่าเทียมและเป็นธรรม ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 

ความมั่นใจ ความปลอดภัยในการท�ำงาน ท�ำให้พยาบาลกลุ่ม

เจนวายรู้สึกมีความสุข ความเป็นเจ้าของและมีความยึดมั่น        

ผูกพันธ์ในองค์การ

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น�ำในการบริหาร

พยาบาลยุคใหม่

	 2.	 การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น�ำในการบริหาร

พยาบาลกลุ ่มเจนวาย ในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและ           
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