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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความตั้งใจคงอยู่ในงาน และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล สมดุลชีวิตกับ

การท�ำงาน การสนบัสนนุจากองค์การ กบัความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลผูม้ปีระสบการณ์โรงพยาบาลเอกชนทีผ่่านการรบัรอง

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล กรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพผู้มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป และมีประสบการณ์

ในการท�ำงาน 10 ปีขึ้นไป ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 230 คน โดยใช้สูตรYamane (1973) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วยแบบสอบถามปัจจัยส่วน

บุคคล แบบสอบถามสมดุลชีวิตกับการท�ำงาน แบบสอบถามการสนับสนุนจากองค์การ และแบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลผู้มีประสบการณ์ซ่ึงได้ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน วิเคราะห์ความเที่ยงโดยสูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคของแบบสอบถามสมดุลชีวิตกับการท�ำงานกับการสนับสนุนจากองค์การเท่ากับ .90 และ .93 ตาม

ล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติสัมประสิทธิ์อีต้า (Eta Co-

efficient) และสถิติไค-สแควร์ (Chi-square)

ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 ความต้ังใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลผูม้ปีระสบการณ์โรงพยาบาลเอกชนทีผ่่านการรบัรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดบั

สากลกรุงเทพมหานครมีความตั้งใจที่จะท�ำงานในองค์การนี้โดยไม่คิดที่จะลาออกหรือเกษียณอายุก่อนก�ำหนด ภายในระยะ 1–3 ปี

ร้อยละ75.65 และมีความตั้งใจลาออกจากองค์การร้อยละ 24.35



150
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล สมดุลชีวิตกับการทำ�งาน การสนับสนุนจากองค์การ กับความตั้งใจ
คงอยู่ในงานของพยาบาลผู้มีประสบการณ์ โรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรับรองโรงพยาบาล มาตรฐานระดับ
สากล กรุงเทพมหานคร

ปีที่ 19 ฉบับพิเศษ กันยายน - ธันวาคม 2561
Volume 19 Supplement September - December 2018

	 2.	 ระดับเงินเดือน (Eta = .350) สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน (Eta = .681) และการสนับสนุนจากองค์การ (Eta = .624) 

มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลผูม้ปีระสบการณ์ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน (Eta = .208) 

และภูมิล�ำเนา (r = .089) มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในระดับระดับต�่ำ กับความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

ผู้มีประสบการณ์

ค�ำส�ำคัญ: ความตั้งใจคงอยู่ในงาน, สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน, การสนับสนุนจากองค์การ, พยาบาลผู้มีประสบการณ์

Abstract
	 The purposes of this research were to explore the intention to stay and to examine the relationships 

between personal factors, work-life balance, organizational support, and intention to stay of experienced 

nurses, private hospitals accredited by joint commission international standard, Bangkok metropolis. The  

sample were 230 experienced nurses over 40 years of age and over 10 years of work experience in private 

hospitals accredited by joint commission international standard, Bangkok metropolis, selected by simple random 

sampling technique. Research instruments were personal factors, work-life balance, organizational support, 

and intention to stay of experienced nurse questionnaires which were confirmed content validity by experts. 

Cronbach’s alpha coefficient was .90 of work-life balance and .93 of organizational support questionnaires.  

Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, Eta Coefficient and Chi-square. 

	 The major findings were as follows:

	 1.	 Intention to stay of experienced nurses in private hospitals accredited by joint commission inter-

national standard, Bangkok metropolis; most of them intend to stay without turnover intention or early retire-

ment within 1-3 years was 75.65 percent and turnover intention 24.35 percent.

	 2.	 There were significant relationships between salary level, work-life balance, organizational support 

and intention to stay of experienced nurses at the moderate level (Eta =.350,.681 , and .624respectively)There 

were significant relationships between duration of work, hometown and intention to stay of experienced 

nurses at the low level (Eta =.208and r = .089 respectively)

Keywords: Intention to stay / Work- Life Balance / Organizational Support / Experienced Nurses

บทนำ�
	 โรงพยาบาลเอกชนเป็นธุรกิจการบริการสุขภาพที ่    

ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังสูง ทั้งในด้านคุณภาพการรักษา

พยาบาล และการให้บริการที่รวดเร็ว เน้นการตอบสนองความ

ต้องการการรกัษาทีซ่บัซ้อนโดยใช้ความช�ำนาญของบคุลากรใน

โรงพยาบาล1 การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับ

สากล (Joint Commission International standards) จึง

เป็นกลไกควบคุมคุณภาพที่สถาบันรับรองคุณภาพสถาน

พยาบาลทั่วโลกน�ำมาเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินและส่ง

เสริมให้การดูแลสุขภาพได้ตามมาตรฐาน

	 การบริหารจัดการที่มุ ่งการให้บริการท่ีเป็นเลิศ 

บุคลากรส�ำคัญขององค์การคือ พยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากเป็น

บุคลากรจ�ำนวนมากท่ีต้องดูแลผู้ป่วยซึ่งต้องใช้ประสบการณ์ 

และความช�ำนาญสงูเพือ่ให้บรกิารท่ีมีมาตรฐานระดบัสากล และ

ปัจจุบันโครงสร้างอายุของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยอายุ

เฉลี่ยของพยาบาลเท่ากับ 38.30 ปี และมีแนวโน้มเป็นก�ำลังคน

สูงอายุ โดยร้อยละ 37.50 เป็นพยาบาลกลุ่มอายุ 40-59 ปี2  

โดยพยาบาลผู้มปีระสบการณ์ส่วนใหญ่มกัด�ำรงต�ำแหน่งในระดบั

หัวหน้าหอผู้ป่วยมักอยู ่ในรุ ่นอายุ Baby boomers และ 

Generation X ซึ่งมีลักษณะเป็นคนที่มีความรักในองค์กรสูง 
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ชอบพัฒนาทักษะการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง เน้นที่คุณภาพ           

ของผลงาน จึงควรธ�ำรงรักษาบุคลากรพยาบาลกลุ่มนี้ให้คง         

อยู่ในงาน3

	 พยาบาลทีป่ฏบิติังานในโรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการ

รบัรองคณุภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดบัสากล (Joint Com-

mission International standards) ทีต้่องให้บรกิารผูป่้วยตาม

ความซับซ้อนของโรค นอกจากน้ันพยาบาลจะต้องถ่ายทอด

ความรู ้และประสบการณ์ในการท�ำงานให้กบัพยาบาลในหน่วยงาน 

ตามนโยบายขององค์การ จึงควรเป็นพยาบาลที่มีสมรรถนะ 

การท�ำงานในระดับเชี่ยวชาญ (expert) ซึ่งหมายถึง พยาบาลที่

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานเดิม 5 ปี ขึ้นไป มี

ความเข้าใจสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างลึกซึ้ง สามารถวิเคราะห์

สถานการณ์ เพื่อน�ำมาใช้คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิด

ขึ้น โดยการบูรณาการความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และเจตคติ 

เพื่อการดูแลผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความ

ต้องการ คุณลักษณะของผู้ป่วยและครอบครัวเป็นส�ำคัญ20

	 สมดุลชีวติกบัการท�ำงานเป็นการรกัษาดลุยภาพของ

การท�ำงานกบัการใช้ชวีติส่วนตัวทีบ่คุคลต้องการให้เกดิข้ึน เกีย่ว

กับการใช้เวลากับแบบแผนการด�ำเนินชีวิต หากสามารถท�ำให้

เกิดสมดุลได้ จะท�ำให้ท�ำงานส�ำเร็จตามเวลาท่ีก�ำหนดส่งผลให้

เกิดความสุขในชีวิต แต่ถ้าหากงานเข้าไปก้าวก่ายกับชีวิตส่วน

ตวัมากเกนิไป บคุคลบางส่วนจงึเลอืกลาออกจากงานมากกว่าที่

จะทนท�ำงานต่อไป4 สมดุลชวีติกบัการท�ำงานจึงเป็นปัจจยัทีม่ผีล

ต่อความตัง้ใจคงอยูใ่นงาน ดังน้ันองค์การควรสนบัสนนุพยาบาล

วิชาชีพมีสมดุลชวีติกบังานเพือ่เพิม่อตัราความตัง้ใจคงอยูใ่นงาน

การสนับสนุนจากองค์การมีบทบาทอย่างมากในการสนับสนุน

บุคลากรในองค์การ เพื่อผลักดันองค์การให้ไปสู่เป้าหมายที่ตั้ง

ไว้ อาจส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนเกิดความ

กังวลใจในสถานการณ์ความมั่นคงของพยาบาลวิชาชีพเอง ไม่

ว่าจะเป็นการมส่ีวนร่วมของพนกังาน ความมัน่คงในการจ้างงาน 

การจ่ายค่าตอบแทน และการลดความแตกต่างของสถานะของ

แต่ละบคุคลในองค์การสิง่เหล่าน้ีอาจเป็นเหตุให้พยาบาลวชิาชพี

รู้สึกไม่มั่นคงในงานที่ท�ำส่งผลต่อการตัดสินใจคงอยู่ในองค์การ 

ซึ่งมีความแตกต่างจากภาครัฐที่มีสวัสดิการที่มั่นคง5 ดังนั้นอาจ

มีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจย้ายงานของพยาบาลเอกชนได้

ท�ำให้ส่งผลเสียต่อการพัฒนางานขององค์การ ดังนั้นปัจจัยส่วน

บคุคล สมดลุชวีติกบัการท�ำงาน และการสนบัสนนุจากองค์การ 

กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลผู้มีประสบการณ์มากท่ี

ท�ำงานในโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรับรองโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล กรุงเทพมหานคร จะเป็นข้อมูลส�ำหรับ   

ผู ้บริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในการพัฒนา

กลยุทธ์ในการธ�ำรงรักษาพยาบาลผู้มีประสบการณ์ให้มีความ

ตั้งใจคงอยู่ในงานต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล    

ผู ้มีประสบการณ์ โรงพยาบาลเอกชนที่ผ ่านการรับรอง 

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล 

สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน การสนับสนุนจากองค์การ กับความ

ตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลผู้มีประสบการณ์ โรงพยาบาล

เอกชนที่ผ่านการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

กรุงเทพมหานคร

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 ความตั้ ง ใ จคงอยู ่ ใ น ง านของพยาบาลผู ้ มี

ประสบการณ์  โรงพยาบาลเอกชนทีผ่่านการรบัรองโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร

	 2.	 ปัจจัยส่วนบุคคล สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน และ

การสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่

ในงานของพยาบาลผู้มีประสบการณ์โรงพยาบาลเอกชนที่ผ่าน

การรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล กรุงเทพมหานคร

หรือไม่อย่างไร

สมมติฐานการวิจัย
	 1. 	ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ระยะเวลาใน      

การปฏิบัติงาน ระดับเงินเดือน และภูมิล�ำเนา มีความสัมพันธ์

กับความตั้งใจคงอยู ่ในงานของพยาบาลผู ้มีประสบการณ ์           

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับ

สากล กรุงเทพมหานคร

	 2. 	สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน และการสนับสนุน       

จากองค์การ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู ่ในงาน             

ของพยาบาลผู้มีประสบการณ์ โรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการ

รับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล กรุงเทพมหานคร

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 งานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัเชงิพรรณนา เพือ่ศึกษาความ

ตั้งใจคงอยู่ในงาน และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
2. ระดับเงินเดือน 
3. ภูมิล�ำเนา 

สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน 

 (Dex and Bond, 2005)

การสนับสนุนจากองค์การ 

(Eisenberger et al., 2001)

การสนับสนุนจากองค์การ 

(Eisenberger et al., 2001)

สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน การสนับสนุนจากองค์การ กับความ

ตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลผู้มีประสบการณ์ โรงพยาบาล

เอกชนที่ผ่านการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล

กรุงเทพมหานคร

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง : ประชากรคอื พยาบาล

วิชาชีพอายุ 40 ปีขึ้นไป และมีประสบการณ์ในการท�ำงาน 10 

ปีข้ึนไป ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรับรอง

มาตรฐานสากล กรุงเทพมหานคร 14 แห่ง จ�ำนวน 951 คน  

และกลุ ่มตัวอย่าง คือพยาบาลวิชาชีพอายุ 40 ปีขึ้นไป  

และมีประสบการณ์ในการท�ำงาน 10 ปีขึ้นไป ปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลเอกชนที่ผ ่านการรับรองมาตรฐานสากล 

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 230 คน โดยใช้สูตรYamane จาก 

โรงพยาบาล 5 แห่ง ซึ่งได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง : การวิจัยได้รับการ

พจิารณาด้านจรยิธรรม โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจัิยใน

คนจากจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เลขทีโ่ครงการวจิยั 115.1/60 

เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2560 โดยผู้วิจัยได้จัดส่งรายละเอียด

การแจ้งสิทธิในการเข้าร่วมการวิจัยส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างรวมทั้ง

หนังสือแสดงเจตนายนิยอมเข้าร่วมการวจัิย เพือ่ให้กลุม่ตวัอย่าง

ตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ

	 เครื่ องมือ ท่ี ใช ้ ในการวิจัย  :  ประกอบด ้วย

แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลมีจ�ำนวนข้อค�ำถาม 4 ข้อ 

แบบสอบถามสมดุลชีวิตกับการท�ำงานมีจ�ำนวนข้อค�ำถาม 

11 ข้อ แบบสอบถามการสนับสนุนจากองค์การมีจ�ำนวนข้อ

ค�ำถาม 13 ข้อ และแบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลผู้มีประสบการณ์มีจ�ำนวนข้อค�ำถาม 1 ข้อ เป็นเครื่อง

มือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และได้ตรวจ

สอบความตรงตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน มีค่า

ดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามสมดุลชีวิตกับ        

การท�ำงานคอื 0.83 แบบสอบถามการสนบัสนนุจากองค์การคอื 

0.92 และแบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่ในงานคือ 0.75 และ

วเิคราะห์ความเทีย่งโดยสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบราคของ

แบบสอบถามสมดลุชีวติกับการท�ำงานคือ .90 และแบบสอบถาม

การสนับสนุนจากองค์การคือ .93

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล : ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะ

พยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่งถึงผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐาน 

ระดบัสากล กรงุเทพมหานคร ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 5 แห่ง 

ได้แก่ โรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร์ โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 

โรงพยาบาลรามค�ำแหง โรงพยาบาลพระราม 9 และโรงพยาบาล

วภิาวด ีเพือ่ขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู พร้อม

ทัง้แนบรายละเอยีดโครงการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เพือ่

ประกอบการพจิารณา เมือ่ได้รบัอนมุตัใิห้เข้าเก็บรวบรวมข้อมลู 

ผู้วิจัยได้ประสานงานกับผู้ประสานงานด้านการวิจัยของแต่ละ

โรงพยาบาล เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากพยาบาลวิชาชีพผู ้มีอายุตั้ งแต ่ 40 ป ีขึ้นไป และมี

ประสบการณ์ในการท�ำงาน 10 ปีขึน้ไป ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง โดย

จัดเตรียมเอกสารเป็นชุด ประกอบด้วย แบบสอบถาม ราย

ละเอยีดการแจ้งสทิธใินการเข้าร่วมการวจิยัส�ำหรบักลุม่ตวัอย่าง 

หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย ใส่ซองเอกสาร   
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลผู้มีประสบการณ์ 

โรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล กรุงเทพมหานคร ระยะ 1 – 3 ปี (n = 230)

	 ความตั้งใจคงอยู่ในงาน	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

1.  ตั้งใจที่จะท�ำงานในองค์การนี้โดยไม่คิดที่จะลาออก	 174	 75.65

    หรือเกษียณอายุก่อนก�ำหนด (Early retire)	    

2.  ตั้งใจที่จะลาออกจากองค์การนี้	 56	 24.35

 	 รวม	 230	 100.00

เป็นชุด แนบซองเปล่าที่เตรียมไว้แล้ว ให้กลุ ่มตัวอย่างน�ำ

แบบสอบถามใส่ซองหลงัท�ำแบบสอบถามเสรจ็และปิดผนกึซอง

ด้วยตนเองเก็บรวบรวมข้อมูลส่งผ่านผู้รับผิดขอบประสานงาน 

ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ น�ำแบบสอบถามที่ได้

รบัคนืมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูคือ ตอบครบทุกตอน

และทกุข้อ ตัดแบบสอบถามทีไ่ม่สมบรูณ์ทิง้ เหลอืแบบสอบถาม

ที่สมบูรณ์มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล : ใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่า

ความถี่ ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ

สัมประสิทธิ์อีต้าและสถิติไค-สแควร์ 

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลผู้มีประสบการณ์ โรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรบัรอง

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

230 คน มีความตั้งใจที่จะท�ำงานในองค์การนี้โดยไม่คิดที่จะลา

ออกหรือเกษียณอายุก่อนก�ำหนด (Early retire) ภายในระยะ 

1 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.65 และพยาบาลผู้มีประสบการณ์

ที่ตั้งใจลาออกจากองค์การคิดเป็นร้อยละ 24.35

	 ตอนที่ 2 การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน

บคุคล สมดลุชวีติกบัการท�ำงาน และการสนบัสนนุจากองค์การ 

กับความตั้งใจคงอยู ่ในงานของพยาบาลผู ้มีประสบการณ ์ 

โรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐาน 

ระดับสากล กรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 ตอนที่ 1 การศึกษาความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลผู้มีประสบการณ์ โรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรบัรอง

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลกรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน และการสนับสนุนจากองค์การกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลผู้มีประสบการณ์ โรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล กรุงเทพมหานคร

	 ปัจจัย	 X2	 ความสัมพันธ์	 ระดับ

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 - ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล	 -	 .208*	 ต�่ำ

	 - ค่าตอบแทน	 -	 .350*	 ปานกลาง

	 - ภูมิล�ำเนา	 1.816	 .089*	 ต�่ำ

สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน	 -	 .681*	 ปานกลาง

การสนับสนุนจากองค์การ	 -	 .624*	 ปานกลาง

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

ตารางที่ 2 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล สมดุล

ชวีติกบัการท�ำงาน และการสนับสนุนจากองค์การ กบัความตัง้ใจ

คงอยูใ่นงานของพยาบาลผูม้ปีระสบการณ์โรงพยาบาลเอกชนที่

ผ่านการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล กรุงเทพ 

มหานคร พบว่า ปัจจัยด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรง

พยาบาลมคีวามสมัพนัธ์กบัความต้ังใจคงอยูใ่นงานของพยาบาล

ผู้มีประสบการณ์อยู่ในระดับต�่ำ  (Eta =.208) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ .05 ปัจจัยด้านค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์กับความ

ตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลผูม้ปีระสบการณ์อยูใ่นระดบัปาน

กลาง (Eta =.350) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ปัจจัยด้าน

ภมูลิ�ำเนามคีวามสมัพันธ์กบัความต้ังใจคงอยูใ่นงานของพยาบาล

ผู้มีประสบการณ์อยู่ในระดับต�่ำ  (X2 = 1.816, Sig =.178,  

r = .089, p–value > .05 ) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

สมดุลชีวิตกับการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ใน

งานของพยาบาลผู ้มีประสบการณ์อยู ่ในระดับปานกลาง           

(Eta =.681) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 และการสนับสนุน

จากองค์การมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลผู้มีประสบการณ์อยู่ในระดับปานกลาง (Eta = .624) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. การศึกษาความต้ังใจคงอยู่ในงานของพยาบาล        

ผู ้มีประสบการณ์ โรงพยาบาลเอกชนที่ผ ่านการรับรอง 

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล กรุงเทพมหานครผล 

การศึกษา พบว่า ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลผู้มี

ประสบการณ์โรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการรับรองโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากลกรุงเทพมหานคร มีความตั้งใจที่จะคงอยู่

ในงานนี้โดยไม่คิดที่จะลาออกหรือเกษียณอายุก่อนก�ำหนด 

(Early retire) ภายในระยะ1–3 ปีถงึร้อยละ 75.65 และพยาบาล

ผู้มีประสบการณ์ที่ตั้งใจลาออกจากองค์การคิดเป็นร้อยละ 

24.35 อภปิรายได้ว่า ปัจจยัส่วนบคุคล สมดลุชวีติกบัการท�ำงาน  

และการสนับสนุนจากองค์การของพยาบาลผู้มีประสบการณ์ 

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับ

สากลกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง จึงท�ำให้

พยาบาลผูม้ปีระสบการณ์ส่วนใหญ่มคีวามตัง้ใจคงอยูใ่นงานต่อ

ไปโดยไม่คิดลาออก4,8,9 แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารโรงพยาบาล  

และผู้บริหารทางการพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชน ให้ความ

ส�ำคัญกับการปรับปรุง พัฒนาปัจจัยส่วนบุคคล สมดุลชีวิต 

กับการท�ำงาน และการสนับสนุนจากองค์การ นอกจากน้ี 

โรงพยาบาลเอกชนยังมีการปรับปรุงค ่าตอบแทนและ 

ผลประโยชน์อื่นเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ โดยเฉพาะ 

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับ

สากลให้ความส�ำคญักบัความยดึมัน่ ผกูพนัต่อองค์การของบคุลา

การ ท�ำให้พยาบาลผู้มีประสบการณ์ มีความตั้งใจคงอยูในงาน

	 2.	 การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล 

สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน และการสนับสนุนจากองค์การ กับ

ความตั้ งใจคงอยู ่ ในงานของพยาบาลผู ้มีประสบการณ ์ 

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับ

สากล กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล

ของพยาบาลผู้มีประสบการณ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ  
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คงอยู่ในงานของพยาบาลผู้มีประสบการณ์ โรงพยาบาลเอกชน

ที่ผ่านการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล กรุงเทพ 

มหานคร ได้แก่ 1) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์

กับความตั้งใจที่จะคงอยู่ในงานอยู่ในระดับต�่ำ  (Eta =.208) 

อธิบายได้ว่าการปฏิบัติงานในองค์การเป็นระยะเวลานานจะมี

ความรู้ ความช�ำนาญในการท�ำงานสูง มีทักษะในการแก้ปัญหา 

และมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง

ท�ำให้ได้รับประสบการณ์ชีวิต ได้เผชิญปัญหาที่หลากหลาย มี

ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขององค์การสามารถจัดการปัญหา

ต่างๆได้ดี ท�ำให้มีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น พยาบาลผู้มี

ประสบการณ์ที่ปฏิบัติงาน6,10 2) ระดับเงินเดือนมีความสัมพันธ์

กับความต้ังใจที่จะคงอยู่ในงานอยู่ในระดับปานกลาง (Eta 

=.350) อธิบายได้ว่าผลประโยชน์ตอบแทนที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ

จากการปฏบัิตงิานเป็นรายเดอืน และเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัต่อการ

ด�ำรงชีวิต เป็นปัจจัยที่เห็นได้ชัดเจนเป็นจ�ำนวนมากหรือน้อย 

บุคคลจึงมีความรู้สึกโดยตรงต่อเงินเดือนที่ได้รับ รวมถึงค่า

ตอบแทนที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินก็มีความสัมพันธ์กับ

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 13,14,15 และ 3) ภูมิล�ำเนามีความสัมพันธ์

กับความตัง้ใจทีจ่ะคงอยูใ่นงานอยูใ่นระดับต�ำ่ (r = .089) อธบิาย

ได้ว่า พยาบาลทีม่ปีระสบการณ์มาก ซึง่เป็นวยัทีต้่องสร้างความ

มั่นคงให้กับครอบครัว จึงจ�ำเป็นที่จะต้องท�ำงานต่างถิ่นเพื่อผล

ประโยชน์และค่าตอบแทนที่พึงพอใจ ดังนั้นเมื่อถึงเวลาจ�ำเป็น

ที่จะต้องย้ายกลับภูมิล�ำเนาเดิม จึงมีความตั้งใจคงอยู่ในงานท่ี

ลดลง21 สมดุลชวีติกับการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจ

คงอยู่ในงานในระดับปานกลาง (Eta =.681) ของพยาบาลผู้มี

ประสบการณ์ โรงพยาบาลเอกชนทีผ่่านการรบัรองโรงพยาบาล

มาตรฐานระดบัสากล กรงุเทพมหานคร อธบิายได้ว่า สมดลุชวีติ

กับการท�ำงานเป็นการรักษาดุลยภาพของการท�ำงานกับการใช้

ชีวิตส่วนตัวที่บุคคลต้องการให้เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้เวลากับ

แผนการด�ำเนนิชวีติ เน่ืองจากงานพยาบาลมขีอบเขตงานท่ีกว้าง

และซับซ้อน และภาระงานทีไ่ด้รบัมอบหมายนัน้มาปรมิาณมาก 

ต้องมีการผลัดเปลี่ยนเวรตลอด 24 ชั่วโมง มีผลต่อชีวิตประจ�ำ

วันของตนเองและครอบครัว รวมไปถึงความเร่งรีบของสังคม

เมือง หากสามารถท�ำให้เกิดสมดุลได้ จะท�ำให้การด�ำเนินชีวิต

และการท�ำงานราบรืน่ ท�ำงานส�ำเรจ็ตามระยะเวลาทีก่�ำหนด ส่ง

ผลให้เกิดความสุขในชีวิตและ การท�ำงาน การที่พยาบาลผู้มี

ประสบการณ์สามารถบริหารจัดการเรื่องชีวิต และการท�ำงาน

อย่างสมดลุ มีการแบ่งเวลาให้เหมาะสมในการด�ำรงชวิีต เวลาที่

ใช้ในการปฏิบัติงาน เวลาส่วนตัว เวลาส�ำหรับครอบครัว เวลา

พักผ่อน และเวลาที่ให้กับสังคม โดยมีความสอดคล้องกัน

ระหว่างการก�ำหนดเวลาในบทบาทการท�ำงาน และบทบาทการ

ใช้ชวีติด้านอืน่  ภาระจากทีท่�ำงานไม่เข้าไปก้าวก่ายกบัชวิีตส่วน

ตัวมากเกินไป ท�ำให้พยาบาลผู้มีประสบการณ์เกิดความสมดุล

ตามบทบาทหน้าที่ ท�ำให้มีความสุขและส่งผลให้เกิดความตั้งใจ

คงอยู่ในงาน หากพยาบาลมีความสมดุลชีวิตกับการท�ำงานจะ

ส่งผลให้พยาบาลท�ำงานได้อย่างมคีวามสุขความพงึพอใจในงาน

มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต ่อทัศนคติของบุคคลและต่องาน 

เนื่องจากมีความสัมพันธ์โดยตรง และโดยอ้อมต่อความตั้งใจคง

อยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ หากพยาบาลไม่มคีวามสมดุลชวิีต

กับการท�ำงาน จะส่งผลให้ความตั้งใจคงอยู่ในงานลดลง เช่น 

พยาบาลทีม่ภีาระงานมากหรอืต้องใช้เวลาท�ำงานมาก จะมเีวลา

ให้แก่กิจกรรมในชีวิตลดลง หรือเกิดความเครียด มีผลกระทบ

ต่อชีวิตครอบครัว การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่

พยาบาลขาดสมาธิในการท�ำงาน อาจท�ำให้มาท�ำงานสาย ต้อง

ออกจากที่ท�ำงานก่อนเวลา ขาดความตั้งใจในการท�ำงาน รู้สึก

เหนื่อยล้าในการท�ำงาน รวมทั้งขาดความรับผิดชอบในการ

ท�ำงานได้อีกด้วย16,22,23,24และการสนับสนุนจากองค์การมีความ

สัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานในระดับปานกลาง (Eta 

=.624) ของพยาบาลผูม้ปีระสบการณ์ โรงพยาบาลเอกชนทีผ่่าน

การรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล กรุงเทพมหานคร

อธิบายได้ว่า พยาบาลผู้มีประสบการณ์ โรงพยาบาลเอกขนรับ

รูว่้าได้รบัการสนบัสนนุจากองค์การพยาบาลในด้านต่างๆ โดยมี

พฤตกิรรมช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มกีารสนบัสนนุการปฏิบตังิาน 

การได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน การดูแล

เอาใจใส่ต่อสวัสดิการและสุขภาพ การเห็นคุณค่าของผลงาน 

และการได้รบัการจดัสรรทรพัยากรให้พร้อมใช้ และเพยีงพอต่อ

การปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ พยาบาล

วิชาชีพท่ีได้รับการสนับสนุนจากองค์การมากย่อมจะมีความ

ตั้งใจคงอยู่ในงานมากด้วยเนื่องจากการสนับสนุนจากองค์การ

เป็นการแลกเปลีย่นระหว่างองค์การกบัผูป้ฏบิติังาน17,18,19 ดงันัน้

องค์การจงึควรช่วยธ�ำรงรกัษาพยาบาลวชิาชพีผู้มปีระสบการณ์

มากให้มีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การได้นานท่ีสุด เพื่อถ่ายทอด

ความรูแ้ละประสบการณ์ในการดแูลผูป่้วยให้กับพยาบาลรุน่ต่อ

ไป ส่งผลต่อสมรรถนะและความเช่ียวชาญในการดูแลผู้ป่วย       

ซึ่งส่งผลให้ผู้ป่วยได้รับการพยาบาลที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
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ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 จากการศึกษานี้ พบว่า สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน

มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจคงอยูใ่นงานอยูใ่นระดบัปานกลาง

ดงัน้ัน ผูบ้ริหารควรให้ความส�ำคญัในเรือ่งนีเ้นือ่งจากพนกังานมี

ความต้องการเวลาทีอ่ยูค่รอบครวัและเวลาทีใ่ช้ในการท�ำงานให้

เท่าเทยีมกนั ผูบ้รหิารจงึควรจดักจิกรรมให้ครอบครวัมส่ีวนร่วม

กับพนักงานในองค์การ เช่น การจัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพโดยให้

พนักงานและครอบครัวมีส่วนร่วมกัน เป็นต้น

	 2.	 จากการศึกษาน้ี พบว่า การสนับสนุนจากองค์การ

มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจคงอยูใ่นงานอยูใ่นระดบัปานกลาง

ดงัน้ัน ผูบ้รหิารควรพฒันากลยทุธ์ในการธ�ำรงรกัษาพยาบาลผูม้ี

ประสบการณ์ให้มีการคงอยู่ในงานมากขึ้น โดยควรจัดโครงการ

เพื่อยกย่องชมเชยและให้รางวัลกับพนักงานที่ทุ ่มเทในการ

ท�ำงาน, มีสวัสดิการอย่างเหมาะสมแก่พนักงานที่ปฏิบัติงานใน

ปัจจุบนั และเมือ่การเกษียณอาย,ุ สนบัสนนุการส่งเสรมิสขุภาพ 

และค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลให้กับพนักงานและ

ครอบครัวอย่างเหมาะสม และควรจัดอบรมเพื่อสนับสนุนให้มี

การถ่ายทอดประสบการณ์จากพยาบาลผู้มีประสบการณ์

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1. ศกึษาทดลองสร้างรปูแบบนวตักรรม โดยใช้ข้อมลู

สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน และการสนับสนุนจากองค์การ ที่ส่ง

ผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยยาบาลผู้มีประสบการณ ์

โรงพยาบาลเอกชนทีผ่่านการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับ

สากล กรุงเทพมหานคร

	 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นที่มีความสัมพันธ์กับ

ความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลผูม้ปีระสบการณ์ เช่น ความ

ก้าวหน้าทางสายอาชพี การสนบัสนนุทางวชิาชพี การสนบัสนนุ

ทางสังคม เป็นต้น	
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