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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีเ้ป็นการวิจยัเชงิพรรณาแบบวเิคราะห์ความสมัพนัธ์มวีตัถปุระสงค์เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู ้ทศันคติ

การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและความสามารถในการช่วยชวิีตขัน้พืน้ฐานของผูด้แูลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลอืดคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

จากผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดที่เข้ารับการรักษาในแผนกผู้ป่วยนอก โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ จ�ำนวน 110 คน 

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล ประกอบด้วยแบบวัดความรู้ในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน แบบวัดทัศนคติในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน 

แบบสอบถามสมรรถนะแห่งตนในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน และแบบวัดความสามารถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานของผู้ดูแลผู้ป่วยโรค

หัวใจและหลอดเลือด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สเปียร์แมน

	 ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ในการช่วยชีวิตข้ันพื้นฐานมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับทัศนคติในการ

ช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน การรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการช่วยชีวิตข้ันพื้นฐาน และความสามารถในการช่วยชีวิตข้ันพื้นฐาน ในขณะที่

ทศันคตใินการช่วยชวีติขัน้พืน้ฐาน และการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการช่วยชวีติ ข้ันพืน้ฐานมคีวามสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถ

ในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พยาบาลควรมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน รวมทั้งส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกและ

สมรรถนะในตนเองของญาตผิูด้แูลเพือ่ทีจ่ะสามารถช่วยชวิีตผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลอืดขณะเกดิภาวะหวัใจหยดุเต้นได้อย่างทนั

ท่วงที
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Abstract
	 This descriptive correlation research aimed to examine the relationships between knowledge,                  

attitude, perceived self-efficacy, and capabilities for basic life support among cardiovascular disease caregivers. 

A total of 110 cardiovascular disease caregiversat out-patient cardiovascular department were selected using 

stratified sampling. Data were collected using a questionnaire including the basic life supportknowledge, the 

attitude towards basic life support, the perceived self-efficacy, and the capabilities to basic life support among 

cardiovascular disease caregivers. Spearman correlation coefficient was used to analyze the data.

	 The results showed thatthe basic life support knowledge was significantly positively correlated with 

the attitude towards basic life support, the perceived self-efficacy, and the capabilities to basic life support. In 

addition, the attitude towards basic life support and the perceived self-efficacy were significantly positively 

associated with the capabilities to basic life support among cardiovascular disease caregivers.

	 The findings indicated that nurses should provide information and promote positive attitude and  

self-efficacy towards basic life support among cardiovascular disease caregivers in order to be able to save the 

life of patients with cardiac arrest in time. 

Keyword:  Knowledge, Attitude, Perceived Self-Efficacy and Capabilities for Basic Life Support

บทน�ำ
	 ภาวะหัวใจหยุดเต้น (cardiac arrest) เป็นภาวะที่

หวัใจไม่สามารถท�ำงานได้ตามปกต ิท�ำให้การไหลเวยีนโลหติไม่

สามารถไปเล้ียงส่วนต่าง ๆ  ของร่างกายได้จนไม่สามารถคงไว้ซึง่

การมีชีวิตได้1 ในปี ค.ศ. 2014 - 2016 มีจ�ำนวนการเกิดภาวะ

หัวใจหยุดเต้นภายนอกโรงพยาบาล 424,000 326,000 และ 

350,000 ครั้ง ตามล�ำดับ จากสถิติการช่วยชีวิตจากผู้ที่พบเห็น

เหตุการณ์ (by stander) การเกิดภาวะหัวใจหยุดเต้นนอกโรง

พยาบาล ส่วนใหญ่จะเกดิเหตกุารณ์ทีบ้่านหรอืทีพ่กั2 ดงันัน้การ

ทีจ่ะช่วยให้ผูท้ีเ่กดิภาวะหวัใจหยดุเต้นกลับมาใช้ชีวติได้ตามปกติ

หรือรอดชีวิตได้ จะต้องท�ำการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานโดยผู ้ที่

พบเห็นเหตุการณ์ตั้งแต่แรก 

	 การช่วยชวีติขัน้พืน้ฐาน (Basic Life Support [BLS]) 

เป็นการดูแลขั้นต้นเพ่ือให้การท�ำงานของร่างกายผู้ป่วยกลับมา

ท�ำงานจนกว่าผู้ป่วยจะได้รับส่งต่อไปโรงพยาบาลอย่างเหมาะสม 

ซึ่งสาเหตุหลักของการเกิดภาวะหัวใจหยุดเต้น ก็คือ โรคหัวใจ3 

ผู้ที่เคยมีประวัติเป็นโรคหัวใจจะมีความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะ

หัวใจหยุดเต้นได้มากกว่าผู้ที่ไม่มีโรคหัวใจ4 นอกจากนี้ยังพบว่า

ผู้ที่มีประวัติเป็นโรคหัวใจจะมีความเสี่ยงในการเกิดภาวะหัวใจ

หยดุเต้นได้ 6 ต่อ 1,000 ประชากร2 จงึท�ำให้ผูป่้วยโรคหวัใจและ

หลอดเลือดจึงเป็นบุคคลที่มีความเสี่ยงต่อการที่จะเกิดภาวะ

หัวใจหยุดเต้นได้มากว่าบุคคลโดยทั่วไป ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจ

และหลอดเลือดจึงเป็นบุคคลส�ำคัญในการที่ช่วยเหลือขั้นต้น 

เมื่อเกิดภาวะหยุดใจหยุดเต้น 

	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการปฏิบัติการ

ช่วยชีวิตข้ันพื้นฐาน โดยปัจจัยท่ีส่งเสริมได้แก่ ความรู้ ระดับ 

การศกึษา5 และปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรคในการช่วยชวีติขัน้พืน้ฐาน 

เช่น ความกลัวว่าจะเกิดอันตรายต่อผู้ที่เกิดภาวะหัวใจหยุดเต้น

กลัวการตดิเช้ือจากการช่วยหายใจแบบปากต่อปาก5, 6 ขาดความ

มั่นใจในตนเอง7 การรับรู้สมรรถนะแห่งตนเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่

สามารถท�ำนายการปฏิบัติการช่วยชีวิตข้ันพื้นฐานได้8 ดังนั้น 

การรับรู ้สมรรถนะแห่งตนจึงอาจเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่งผล                 

ต่อความสามารถในการช่วยชวีติ หรอืการไม่ปฏบัิตกิารช่วยชวีติ

ผู้ที่เกิดภาวะหัวใจหยุดเต้น

	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมาพบว่า งานวิจยั

ท่ีเก่ียวกับการช่วยชีวิตหรือการช่วยฟื้นคืนชีพในประเทศไทย

ส่วนใหญ่จะท�ำการศึกษาในบุคลากรทางการแพทย์9 หรือการ

ศึกษาการฝึกอบรมให้ความรู้ร่วมกับการฝึกปฏิบัติการช่วยฟื้น

คืนชีพให้แก่ญาติใกล้ชิดผู้ป่วยท่ีเสี่ยงต่อการเกิดหัวใจหยุดเต้น

กระทันหัน เพื่อส่งเสริมการปรับตัวทางจิตสังคม10 แต่อย่างไร

ก็ตามการศึกษาดังกล่าวไม่ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยหรือความ

สัมพันธ์ในการส่งเสริมให้ผู ้ดูแลสามารถท�ำการช่วยชีวิตขั้น         

พื้นฐานได้อย่างถูกต้อง เพียงแต่มีการสอนการช่วยชีวิตซ่ึงอาจ

จะท�ำให้ญาติผู้ใกล้ชิดผู้ป่วยขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติการช่วย 
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ชีวิตได้ แต่อย่างไรก็ตามที่ผ่านมายังไม่พบการศึกษาความ

สัมพันธ์ของความรู้ ทัศนคติ ความสามารถในการช่วยชีวิต 

ขั้นพื้นฐานในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด ซึ่ง 

ผู ้ป่วยกลุ ่มนี้เป็นกลุ ่มเสี่ยงที่จะเกิดภาวะหัวใจหยุดเต้นได ้ 

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยจึงต้องการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างความรู้ ทัศนคติการรับรู้สมรรถนะแห่งตนและความ

สามารถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรค

หัวใจและหลอดเลือด เพื่อน�ำผลการศึกษามาเป็นแนวทาง

ส�ำหรับบุคลากรทางการแพทย์ได้ทราบข้อมูลเบ้ืองต้น และ 

น�ำไปสู่การให้การดูแลแก่ทั้งญาติผู ้ดูแลและผู้ป่วยโรคหัวใจ 

และหลอดเลือดต่อไป

 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 ระดับความรู้ในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานของญาติ 

ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด

	 2.	 ระดับทัศนคติในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานของญาติ 

ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด

	 3.	 ระดับการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการช่วยชีวิต

ขั้นพื้นฐานของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด

	 4.	 ระดับความสามารถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน

ของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด

	 5.	 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการช่วย

ชีวิตขั้นพื้นฐานกับความรู้ ทัศนคติ และการรับรู ้สมรรถนะ 

แห่งตนในการช่วยชวีติขัน้พืน้ฐานของญาติผูดู้แลผูป่้วยโรคหวัใจ

และหลอดเลือด

ค�ำถามการวิจัย
	 ระดับความรู ้ทัศนคติการรับรู ้สมรรถนะแห่งตน 

และความสามารถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน รวมถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการช่วยชีวิตข้ันพื้นฐาน 

กับความรู้ ทัศนคติ และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการช่วย

ชีวิตขั้นพ้ืนฐานของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด

เป็นอย่างไร

กรอบแนวคิด
	 การศึกษาครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดการรับรู้สมรรถนะ

แห่งตนของแบนดูรา11 เป็นแนวทางในการวิจัย การรับรู ้

สมรรถนะแห่งตนจะเกดิขึน้ได้ต้องได้รบัการสนบัสนนุจากแหล่ง

ประโยชน์ทั้ง 4 แหล่ง ซึ่งได้แก่ ประสบการณ์ของความส�ำเร็จ

จากการลงมือกระท�ำ  การได้เห็นตัวแบบ การใช้ค�ำพูดชักจูง      

รวมถงึสภาวะทางด้านร่างกายและอารมณ์ด้วย หากญาตผิูด้แูล

ผู้ป่วยโรคหัวใจมีการรับรู้สมรรถนะแห่งตนสูง แสดงถึงการมี      

แรงจูงใจภายในตนเองที่จะท�ำการช่วยชีวิตให้ส�ำเร็จสูง ซึ่งจะ

ท�ำให้ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดสามารถให้การช่วย

ชีวิตได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดเหตุการณ์เกิดขึ้น นอกจากนี้ยัง

สามารถท�ำการช่วยชีวิตผู้อื่นที่เกิดภาวะหัวใจหยุดเต้นและ/ 

หรือภาวะหยุดหายใจได้เช่นกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้คอื ญาตผิูด้แูลผูป่้วย

โรคหัวใจและหลอดเลือดที่เข้ารับการตรวจรักษาที่แผนกผู้ป่วย

นอกโรคหัวใจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นญาต ิ        

ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด จ�ำนวน 110 ราย ได้โดย

การสุม่แบบช้ันภมิู โดยท�ำการแบ่งตามกลุม่ผูป่้วยทีร่บัการรักษา

ด้วยยาและหตัถการ จ�ำนวน 70 ราย และกลุม่ผูป่้วยทีไ่ด้รบัการ

รักษาด้วยการผ่าตัดหัวใจ จ�ำนวน 40 ราย และท�ำการคัดเลือก

ญาตผิูด้แูลผูป่้วยตามล�ำดบัการเข้าตรวจของผูป่้วยกบัแพทย์ใน

แต่ละวัน จนกว่าจะครบจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ก�ำหนด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content  

validity) เครื่องมือทั้งหมด ได้แก่ แบบประเมินความรู ้ 

แบบประเมินทัศนคติในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน แบบประเมิน

การรับรู ้สมรรถนะแห่งตนในการช่วยชีวิตขั้นฟื ้นฐาน และ 

แบบประเมนิความสามารถในการช่วยชีวติข้ันพืน้ฐานของผูด้แูล

ผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดผู้วิจัยน�ำไปตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ตลอดจนการจัด

ล�ำดับเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่านหลังจากนั้น 

น�ำเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยไปหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ            

(reliability) โดยแบบประเมินความรู้และแบบประเมินความ

สามารถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจ 

และหลอดเลือด ลักษณะค�ำตอบแบบเลือกค�ำตอบที่ถูกต้อง 

ผู้วิจัยน�ำไปทดลองใช้กับผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด 

ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 10 ราย ซึ่งไม่ได้

เป็นผู ้ที่เข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้ แล้วน�ำคะแนนท่ีได้มาหา 

ความสอดคล้องภายใน (internal consistency) โดยวิธี 

Kuder-Richardson 20 (KR-20) ได้เท่ากับ .809 และ .849 
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ตามล�ำดับแบบประเมินทัศนคติ และแบบประเมินการรับรู ้

สมรรถนะแห่งตนในการช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐานของผู้ดูแลผู้ป่วย      

โรคหัวใจและหลอดเลือด ลักษณะค�ำตอบเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) ผู้วิจัยน�ำไปทดลองใช้กับผู้ดูแล 

ผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 10 ราย ซึ่งไม่ได้เป็นผู้ที่เข้าร่วมในการวิจัย 

ครั้งน้ี แล้วน�ำคะแนนที่ได ้มาหาความสอดคล้องภายใน 

(internal consistency) โดยวิธีค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ ์

แอลฟาครอนบาค (Cronbach,s Alpha Coefficient) 

ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ .739 และ .975 ตามล�ำดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 หลังจากผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ มหาวทิยาลยันเรศวร หนงัสอืรบัรอง 

COA 062/2018 วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2561 และรับหนังสือขอ

อนุญาตเข้าเกบ็ข้อมลูจากโรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวรแล้ว 

เมือ่ผูป่้วยยืน่บตัรควิเพือ่รบัการตรวจ ผูว้จิยัท�ำการค้นประวตัว่ิา

เป็นผู้ป่วยโรคหัวใจและมีญาติที่เป็นผู้ดูแลหลักมาด้วยหรือไม่

ท�ำการขอความร่วมมือจากญาติผู้ดูแลผู้ป่วยและผู้ป่วยในการ

เข้าร่วมการวิจัยผู้วิจัยท�ำการแนะน�ำตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์ใน

การวิจยั วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู และเมือ่กลุม่ตัวอย่างยนิยอม

เข้าร่วมวจิยั ให้กลุม่ตวัอย่างลงลายมอืชือ่ยนิยอมในการเข้าร่วม

การวิจัยผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างเริ่มท�ำแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

แบบประเมนิความรู ้แบบประเมนิทศันคติ แบบประเมนิการรับ

รู้สมรรถนะแห่งตน และแบบประเมินความสามารถในการช่วย

ฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน ถ้ากลุ่มตัวอย่างไม่เข้าใจในค�ำถาม หรือ

มองไม่ชัดในค�ำถามหรอือ่านหนงัสอืไม่ออก ผูว้จัิยจะท�ำการอ่าน

ข้อค�ำถามให้กลุ่มตัวอย่างฟังและให้กลุ่มตัวอย่างตอบทีละข้อ 

โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เวลาท�ำแบบสอบถามประมาณ 

20-30 นาที ถ้าระหว่างที่ท�ำแบบประเมิน ผู้ป่วยต้องเข้าพบ

แพทย์ ผู้วิจัยจะให้ญาติผู้ดูแลพาผู้ป่วยเข้าพบแพทย์ จนเสร็จ

กระบวนการตรวจรักษา ผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือในการท�ำ

แบบสอบถามจนเสร็จเรียบร้อยผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วน 

ถูกต้องของข้อมูล หากพบว่าข้อมูลไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจะท�ำการ

สอบถามกับกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติม และขอบคุณกลุ่มตัวอย่างที่

ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยท�ำการ

รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทั้งหมดแล้วจึงน�ำข้อมูลที่ได้ไป

ท�ำการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล
	 เมื่อได้รับการรับรองแล้วผู้วิจัยด�ำเนินการรวบรวม

ข้อมูล ผู ้วิจัยพิทักษ์สิทธิกลุ ่มตัวอย่างโดยการชี้แจงให้กลุ ่ม

ตัวอย่างทราบ ชี้แจงให้ทราบถึงสิทธิของกลุ่มตัวอย่างในการ

ตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้โดยไม่มีผลต่อ

การรักษาของผู้ป่วยแต่อย่างใด ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ผู้

วิจัยเก็บเป็นความลับ การน�ำเสนอข้อมูลต่าง ๆ จะน�ำเสนอใน

ภาพรวม

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

สถิติพรรณนา หาความถ่ี ร้อยละส่วนคะแนนความรู้คะแนน

ทัศนคติคะแนนการรับรู้สมรรถนะแห่งตน และคะแนนความ

สามารถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจ

ทดสอบการกระจายของข้อมลูพบว่ามกีารกระจายของข้อมลูไม่

เป็นแบบโค้งปกติ โดยใช้สถิติจ�ำนวน ร้อยละ ค่ามัธยฐาน และ

ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile range) ส่วนความ

สมัพนัธ์ระหว่างความรู ้ทศันคต ิการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน และ

ความสามารถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานของผู้ดูแลผู้ป่วยโรค

หัวใจโดยทดสอบการแจกแจงของข้อมูลพบว่าข้อมูลมีการ

แจกแจงไม่เป็นโค้งปกติ โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์สเปียร์แมน 

(Spearman correlation)

ผลการศึกษา
	 ตารางที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n = 110)

	 ลักษะกลุ่มตัวอย่าง	 จำ�นวน	 ร้อยละ

ระดับการศึกษา	 	 	 	

	 ไม่ได้รับการศึกษา	 2	 1.80	

	 ประถมศึกษา	 22	 20.00	

	 มัธยมศึกษา	 33	 30.00	

	 ปวช. / ปวส.	 10	 9.10	
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	 ลักษะกลุ่มตัวอย่าง	 จำ�นวน	 ร้อยละ

	 ปริญญาตรี	 30	 27.30	

	 สูงกว่าปริญญาตรี	 13	 11.80	

ความสัมพันธ์	 	 	 	

	 บิดา / มารดา	 17	 15.50	

	 ผู้ปกครอง	 1	 0.90	

	 บุตร	 	 55	 50.00	

	 สามี / ภรรยา	 23	 20.90	

	 พี่/น้อง/ญาติ	 5	 4.50	

	 อื่น ๆ	 	 9	 8.20	

ประสบการณ์การช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน	 	 	 	

	 ไม่เคย	 	 102	 92.70	

	 เคย	 	 8	 7.30	

ประสบการณ์อบรม		 	 	

	 ไม่เคย	 	 98	 89.10	

	 เคย	 	 12	 10.90

การได้รับข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ 

เกี่ยวกับการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน	 	 	 	

	 ไม่เคย	 	 49	 44.50	

	 เคย	 	 61	 55.50	

	 	 - วิดีโอ	 2	 3.27	

	 	 - โทรทัศน์	 45	 73.77	

	 	 - โรงเรียน	 1	 1.64	

	 	 - อินเตอร์เนต	 6	 9.84	

	 	 - เอกสารวิชาการ	 3	 4.92	

	 	 - การอบรม	 3	 4.92	

	 	 - โรงพยาบาล	 1	 1.64	 	

	 จากตารางที ่1 พบว่ากลุม่ตัวอย่างจบการศกึษาระดบั

มัธยมมากที่สุด จ�ำนวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.00กลุ่ม

ตัวอย่างครึ่งหนึ่งที่เป็นญาติผู้ดูแลเป็นบุตร จ�ำนวน 55 ราย คิด

เป็นร ้อยละ 50.00 กลุ ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดไม่เคยมี

ประสบการณ์การช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 102 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 92.70 และกลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมดไม่เคยผ่านการ

อบรมการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานมาก่อน จ�ำนวน 98 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 89.10 กลุม่ตวัอย่างเกนิกว่าครึง่ เคยเห็นวธิกีารช่วยชวีติ

ผู้ที่หยุดหายใจหรือภาวะหัวใจหยุดเต้นจากสื่อต่าง ๆ จ�ำนวน 

61 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.50 โดยสื่อที่เห็นบ่อยได้แก่ ทาง

โทรทัศน์ จ�ำนวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.77

ตารางที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n = 110) (ต่อ)
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ตารางที่ 2 คะแนนความรู้ ทัศนคติ 

การรับรู้สมรรถนะแห่งตนและความสามารถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด (n = 110) 

	 ระดับ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

ความรู้ในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน (Range = 3-14, Median = 10.00 , Interquartile range = 3) 

	 - น้อย	 	 6	 5.50

	 - ปานกลาง	 75	 68.20	

	 - สูง	 	 29	 26.40	

ความรู้ในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน (Range = 3-14, Median = 10.00, Interquartile range = 3) 

	 - น้อย	 	 6	 5.50	

	 - ปานกลาง	 75	 68.20	

	 - สูง	 	 29	 26.40	

ทัศนคติในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน (Range = 30-50, Median = 39.00, Interquartile range = 7)

	 - น้อย	 	 -	 -	

	 - ปานกลาง	 40	 36.40	

	 - สูง	 	 70	 63.60	

การรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน (Range = 15-75, Median = 41.50 , Interquartile range = 25)

	 - น้อย	 	 43	 39.10	

	 - ปานกลาง	 44	 40.00	

	 - สูง	 	 23	 20.90	

ความสามารถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน(Range = 0-10, Median = 5.00, Interquartile range = 6)

	 - น้อย	 	 46	 41.80	

	 - ปานกลาง	 30	 27.30	

	 - สูง	 	 34	 30.90	

	 จากตารางที่ 2 พบว่าคะแนนความรู้ในการช่วยชีวิต

ขั้นพ้ืนฐานของญาติผู ้ดูแลผู ้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด 

ส่วนใหญ่อยู ่ในระหว่าง 3-14 คะแนน จ�ำนวน 75 ราย 

(ร้อยละ 68.20) มีคะแนนความรู้ในการช่วยชีวิตข้ันพื้นฐาน 

อยู่ในระดับปานกลาง (Median = 10.00, Interquartile  

range = 3) คะแนนทัศนคติในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน 

ของญาติผู ้ดูแลผู ้ป ่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดส่วนใหญ ่

อยู่ในช่วง 30-50 คะแนน จ�ำนวน 70 ราย (ร้อยละ 63.60) 

มีคะแนนทัศนคติในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับสูง 

(Median = 39.00, Interquartile range = 7) คะแนนการรับ

รู้สมรรถนะแห่งตนในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานของญาติผู้ดูแล        

ผู ้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดอยู ่ในช่วง 15-75 คะแนน  

จ�ำนวน 44 ราย (ร้อยละ 40.00) มีคะแนนการรับรู้สมรรถนะ

แห่งตนในการช่วยชีวิตข้ันพื้นฐานอยู ่ในระดับปานกลาง 

(Median = 41.50, Interquartile range = 25) และคะแนน

ความสามารถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานของญาติผู ้ดูแล 

ผู ้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดอยู ่ในช่วง 0-10 คะแนน 

จ�ำนวน 46 ราย (ร้อยละ 41.80) มีคะแนนความสามารถ 

ในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับน้อย (Median = 5.00, 

Interquartile range = 6)
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ความรู้ ทัศนคติ 

การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและระหว่างความสามารถในการช่วยชวีติขัน้พืน้ฐานของผูด้แูลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด (n = 110)

	 	 	 	 ความรู้	 ทัศนคติ	 การรับรู้สมรรถนะ	 ความสามารถ

	 	 	 	 	 	 แห่งตน	 ในการช่วยชีวิต

	 	 	 	 	 	 	 ขั้นพื้นฐาน

ความรู้	 	 	 	 1.00	 .229*	 .358***	 .298***	

ทัศนคติ	 	 	 	 -	 1.00	 .07	 .269***	

การรับรู้สมรรถนะแห่งตน	 -	 -	 1.00	 .575***	

ความสามารถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน	 -	 -	 -	 1.00	

* p< .05; *** p < .01

	 จากตารางที่ 3 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความรู้

และทศันคตใินการช่วยชีวติขัน้พืน้ฐาน พบว่าความรูใ้นการช่วย

ชีวิตขั้นพ้ืนฐานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติในการช่วย

ชีวิตขั้นพื้นฐาน (r = .229) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนใน

การช่วยชวีติขัน้พืน้ฐาน พบว่าความรูใ้นการช่วยชวีติขัน้พืน้ฐาน

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการช่วย

ชีวิตขั้นพื้นฐาน (r = .358) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .01) 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และความสามารถในการช่วยชีวิต

ขั้นพื้นฐาน พบว่าความรู้ในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการช่วยชีวิตข้ันพ้ืนฐาน        

(r = .298) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .01) ความสัมพันธ์

ระหว่างทศันคติกบัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการช่วยชีวติข้ัน

พื้นฐาน พบว่าทัศนคติกับการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการช่วย

ชีวิตขั้นพ้ืนฐานไม่มีความสัมพันธ์กัน ความสัมพันธ์ระหว่าง

ทัศนคติและความสามารถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน พบว่า

ทัศนคติในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความสามรถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน (r = .269) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (p < .01)และความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

สมรรถนะแห่งตนและความสามารถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน 

พบว่าการรับรู ้สมรรถนะแห่งตนในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการช่วยชีวิตข้ัน 

พื้นฐาน (r = .575) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .01)

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยพบว่า คะแนนความรู้ในการช่วยชีวิต 

ขั้นพื้นฐานของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดอยู่ใน

ระดับปานกลางคะแนนทัศนคติในการช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน         

ของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดอยู่ในระดับสูง

คะแนนการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน 

ของญาติผู ้ดูแลผู ้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง และคะแนนความสามารถในการช่วยชวีติขัน้พืน้ฐาน

ของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดอยู่ในระดับน้อย

	 คะแนนความรู้ในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานของญาติ 

ผูด้แูลอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเนือ่งจากกลุ่มตวัอย่างเกนิกว่า

ครึง่ เคยได้รบัข้อมลูข่าวสารจากสือ่ต่าง ๆ  เกีย่วกบัการช่วยชวิีต

ข้ันพื้นฐาน โดยเฉพาะทางสื่อโทรทัศน์ อินเตอร์เนต เอกสาร

วชิาการ การอบรม โรงพยาบาล โรงเรยีน เป็นต้น สอดคล้องกบั

การศึกษาของ เซอร์พติสิ และคณะ12  พบว่าประชาชนส่วนใหญ่

ได้รับความรู้เก่ียวกับการช่วยชีวิตและการใช้เครื่องช็อกไฟฟ้า

หวัใจแบบอตัโนมตัผ่ิานทางการอบรมเพือ่ขอใบอนญุาตขบัขีร่ถ 

สื่อทางโทรทัศน์ การอบรมที่โรงเรียน เป็นต้น 

	 ทัศนคติในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานของญาติผู้ดูแล       

ในระดับสูง อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างได้รับรู้ถึงความส�ำคัญ

ของการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน ผ่านทางสื่อต่าง ๆ หรือละคร 

เกี่ยวกับการแพทย์ที่มีเรื่องการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานและขั้นสูง 

ท�ำให้กลุม่ตวัอย่างมทีศันคตทิางบวกต่อการช่วยชวิีตขัน้พ้ืนฐาน

การได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มีบทบาทส�ำคัญที่สร้างทัศนคติ

เกดิขึน้ได้ นอกจากนีก้ลุม่ตวัอย่างยงัเป็นบคุคลในครอบครวัของ
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ผู้ป่วยโรคหวัใจและหลอดเลอืด ซึง่เป็นโรคทีม่คีวามเสีย่งต่อการ

เกิดภาวะหัวใจหยุดเต้นได้ จึงอาจท�ำให้กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ

ทีด่ต่ีอการช่วยชวีติขัน้พืน้ฐานได้ ซึง่ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ท�ำการ

ศึกษาในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด

	 การรบัรู้สมรรถนะแห่งตนในการช่วยชวีติข้ันพืน้ฐาน

ของญาตผิูด้แูลในระดบัปานกลางอาจเนือ่งมาจากกลุม่ตวัอย่าง

เคยได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ และกลุ่มตัวอย่างจบการ

ศึกษาระดับมัธยมมากที่สุดรองลงมาคือ ปริญญาตรี ซ่ึงระดับ

การศึกษาที่สูงจะมีผลต่อการแสวงหาข้อมูล

	 คะแนนความสามารถในการช่วยชีวติขัน้พืน้ฐานของ

ญาตผิูด้แูลในระดบัน้อย อาจเนือ่งจากความสามารถในการช่วย

ชวีติเป็นวธิปีฏบิติัทีม่คีวามส�ำคัญทางการแพทย์ ซึง่ต้องประกอบ

ด้วยการช่วยหายใจและการกดหน้าอก และ/หรือการใช้เครื่อง

ช็อกไฟฟ้าหัวใจอัตโนมัติและยังเป็นการปฏิบัติที่ต้องใช้เทคนิค 

ความรูห้รอืต้องผ่านการอบรมการช่วยชวีติ จึงจะสามารถปฏบิตัิ

ได้ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 10.90 ที่เคยผ่านการอบรม

การช่วยชีวิต

	 ผลการการหาความสมัพนัธ์พบว่า ความรูใ้นการช่วย

ชีวิตข้ันพื้นฐานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติการรับรู ้

สมรรถนะแห่งตนและความสามารถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน 

สามารถอธบิายได้ว่า ญาติผูดู้แลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด

ในครั้งนี้ได้รับข้อมูลข่าวสารการช่วยชีวิตจากสื่อต่าง ๆ ซึ่งอาจ

ส่งผลท�ำให้ญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดมีความรู้

เร่ืองการช่วยชวีติ ท�ำให้ทศันคตใินการช่วยชวีติมเีพิม่ขึน้ ซึง่การ

ได้รับข้อมลูข่าวสารจากสือ่ต่าง ๆ  จะช่วยให้ประชาชนเกดิความ

ตระหนักในการให้การช่วยชีวิต นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยียัง

ท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการช่วยชีวิตผ่าน

ทางอินเตอร์เนตมากขึ้นอีกด้วย13 ความสัมพันธ์กับการรับรู้

สมรรถนะแห่งตนนั้น จากการที่ได้รับข้อมูลข่าวสารและกลุ่ม

ตัวอย่างเคยมีประสบการณ์การช่วยชีวิตหรือเข้ารับการอบรม

การช่วยชีวิตมาแล้ว ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้ญาติผู้ดูแลผู้ป่วย

โรคหัวใจและหลอดเลือดมีการรับรู้สมรรถนะแห่งตน ซ่ึงการท่ี

บคุคลจะมคีวามรูส้กึมัน่ใจและเชือ่ว่าตนเองมคีวามสามารถ เมือ่

ได้รับข้อมูล ความรู้จากบุคลากรทางการแพทย์ นอกจากนี้การ

มีระดับความรู้ที่สูงจะน�ำไปสู่การรับรู้สมรรถนะแห่งตนซึ่งเป็น

ผลท�ำให้เพิ่มความเชื่อมั่นในตนเองในเมื่อเกิดเหตุการณ์ได้14  

และความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และความสามารถในการช่วย

ชีวิตขั้นพื้นฐาน จากการที่ได้รับข่าวสาร และสื่อต่าง ๆ รวมถึง

การใช้เทคโนโลยียังท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยว

กับการช่วยชีวิตผ่านทางอินเตอร์เนตและสื่อมีมากขึ้นอีกด้วย13

	 ทัศนคตใินการช่วยชีวติข้ันพืน้ฐานมคีวามสัมพนัธ์ทาง

บวกกับความสามารถในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน เพิ่มขึ้น อาจ

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในครั้งการศึกษาครั้งนี้เป็นญาติผู้ดูแล 

ผู ้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบุคคลใน

ครอบครัว ซึ่งมีผลท�ำให้ผู้ดูแลมีทัศนคติที่ดีต่อการช่วยชีวิตและ

ท�ำให้ญาติผูด้แูลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลอืดมคีวามมัน่ใจใน

ตนเองและสามารถท�ำการช่วยชีวิตแก่บุคคลในครอบครัวของ

ตนเองได้ ซึ่งการมีความเชื่อว่าการช่วยชีวิตเป็นสิ่งที่ส�ำคัญและ

การกระท�ำดังกล่าวจะช่วยชีวิตของผู้อื่นได้ จึงท�ำให้บุคคล

สามารถเข้าไปท�ำการช่วยชีวิตได้ 

	 การรบัรู้สมรรถนะแห่งตนในการช่วยชวีติข้ันพืน้ฐาน

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการช่วยชวีติขัน้พืน้

ฐาน การช่วยชีวติเป็นสิง่ทีส่�ำคญัทีจ่ะต้องมคีวามพร้อมและต้อง

ปฏิบัติอย่างถูกต้อง ดังนั้นการบุคคลที่มีการรับรู้สมรรถนะแห่ง

ตนระดับสูง จะสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วในการเข้าช่วย

ผู้ประสบเหตุเมื่อเกิดภาวะหัวใจหยุดเต้นได้16 เม่ือสมาชิกใน

ครอบครัวมีการรับรู้สมรรถนะแห่งตน จะสามารถท�ำนายความ

เต็มใจในการช่วยชีวิตได้17 

	 ดังนั้นพยาบาลควรมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการช่วย

ชีวิตขั้นพื้นฐาน รวมทั้งส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกและสมรรถนะ

ในตนเองของญาติผู้ดูแลเพื่อที่จะสามารถช่วยชีวิตผู้ป่วยโรค

หัวใจและหลอดเลือดขณะเกิดภาวะหัวใจหยุดเต้นได้อย่างทัน

ท่วงที

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัย
	 ควรมีการทดสอบความสามารถในการช่วยชีวิตขั้น

พื้นฐานควรให้กลุ่มตัวอย่างเข้าทดสอบปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้น

พืน้ฐานจรงิ เพือ่ท่ีจะได้ท�ำการประเมินความสามารถในการช่วย

ชีวิตขั้นพื้นฐานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม	

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนโดยการ

จัดฝึกอบรมการช่วยชีวิตข้ันพื้นฐานให้แก่ญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรค

หัวใจและหลอดเลือด หรือญาติผู้ดูแลผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงอื่น ๆ ให้

มีความรู้ ทัศนคติที่ดีและทักษะในการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน 
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