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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน เพื่อศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียน

รู้ในศตวรรษที่ 21 ศึกษาในนักเรียนพยาบาลกองทัพบกชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 82 คนที่เรียนวิชา การวิจัยทางการพยาบาล รูปแบบการ

เรียนการสอนประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1. การมอบหมายงาน 2. การตั้งค�ำถามในชั้นเรียน 3. การถ่ายโยงการเรียนรู้ 4. การเสนอ

ความคิดเห็น 5. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน และ 6. การสะท้อนคิด เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ ได้แก่ แบบสอบ ถามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน โดยผ่าน

การตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน จากนัน้น�ำมาหาค่าความเช่ือมัน่ มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.86 วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ dependent t-test ผลการวิจัยพบว่าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก่อน

เรียน อยู่ในระดับดี (  = 3.98) ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลังเรียน อยู่ในระดับดี (  = 4.07) และ พบว่า ทักษะการเรียน

รู้ในศตวรรษที่ 21 ก่อนและหลังเรียน แตกต่างกันกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.91) พบว่าเปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็น มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.27) อยู่ใน

ระดับปานกลาง ส�ำหรับ กิจกรรมช่วยส่งเสริมความเข้าใจเนื้อหาที่เรียน มีค่าคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุด (  = 2.56) อยู่ในระดับปานกลาง 

จากการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น สามารถน�ำมาใช้ปฏิบัติจริงได้เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 และมีข้อเสนอแนะในแต่ละขั้นกิจกรรม ดังนี้ การมอบมายงานควรมอบหมายงานหลังเรียน การตั้งค�ำถามในชั้น

เรียน ควรตั้งค�ำถามในช่วงของหลังจากที่เรียนเสร็จแล้ว การถ่ายโยงการเรียนรู้ การเสนอความคิดเห็น การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน 

และการสะท้อนคิด ต้องควบคู่กับการเรียนที่เข้าใจ

ค�ำส�ำคัญ:  รูปแบบการเรียนการสอน  ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  นักเรียนพยาบาลกองทัพบก

รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

ของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก
An Instructional Model for Enhancing 21st-Century Learning Skills among 

Army Nursing Students

ปราณี  อ่อนศรี*

Pranee  Onsri*

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ราชเทวี กรุงเทพฯ ประเทศไทย 10400

The Royal Thai Army Nursing College, Ratchathewee, Bangkok, Thailand 10400

Corresponding Author : *E-mail : pranosi@hotmail.com



148
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
ของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก

ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2561
Volume 19 No. 3 September - December 2018

Abstract 
	 This classroom action research was aimed to study the effectiveness of an instructional model for 

enhancing 21st-century learning skills among Army nursing students. The participants were 82 third-year army 

nursing students who took Nursing Research  Course using a purposive sampling method. One Group Pre-test 

Post-test design was applied. The Instructional model consisted of 6 sequential steps as follows: 1. Assignment 

2. Classroom questioning 3. Transfer of learning 4. Idea sharing 5. Verbal presentation and 6. Effective 

reflection. The participants were invited to complete the Questionnaires. Each item was measured on a 1-5 

Likert-scale. The validity of the questionnaire was conducted by 3 experts, and the Cronbach’s alpha coefficient 

was 0.86.Data analysis was done by means, standard deviations and the dependent t-test. It was found that 

an overall of the subjects’ scores of 21st-century learning skill for both pre-test and post-test were in a good 

level (  = 3.98 and 4.07 respectively). There was no significantly statistical difference in 21st -century learning 

skills between before and after the intervention. The average score of overall satisfaction towards the  

instructional model was in a moderate level. (  = 2.91). When considering each item separately, the item 

“opportunity to ask questions and share their opinion ”had the highest mean score which was in a moderate 

level (  = 3.27). Whereas, the item “learning activity enhance understanding” had the lowest mean score. 

(  = 2.56). It was shown that Instructional model should be applied for learning provision. The findings would 

not only help nursing educators but also provide practical recommendations for teaching improvement. 

For example, assignments and classroom questionings should be done at the end of the class. The others four 

steps: transfer of learning, idea sharing, verbal presentation and effective reflection must be based on 

learners’understanding.

Keywords:  Instructional model, 21st-century learning skills, Army nursing students

บทน�ำ
	 ในด้านการจดัการศกึษาด้านสขุภาพส�ำหรบัศตวรรษ

ที่ 21 นั้น องค์การอนามัยโลกก�ำหนด ให้ปี ค.ศ.2010-2013       

มีการจัดการศึกษาแบบ Transformative Education เพื่อให้

นักศึกษามีความสามารถ ในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น ทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ได้กลายเป็นยุทธศาสตร์ที่มีความส�ำคัญที่หลาย

ฝ่ายร่วมกันวิจัย เพ่ือสร้างรูปแบบและน�ำเสนอแนวปฏิบัติต่อ

การเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 

21 เครือข่ายการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ได้ระบุว่าระบบส่งเสริม

ให้นักเรียนได้รอบรู้ทักษะการเรียนรู้ที่ส�ำคัญในศตวรรษท่ี 21  

ไว้ด้วยกัน 5 ระบบ ได้แก่มาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

การประเมินผลทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลักสูตร       

และวิธีการสอนในศตวรรษที่  21 การพัฒนาวิชาชีพใน 

ศตวรรษที่ 21 และบรรยากาศการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 211         

จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 

กระบวนการจดัการเรยีนรูห้ลายด้าน ทีส่�ำคญัได้แก่ วธิกีารสอน 

ซึง่การเรยีนการสอนในวชิาการพยาบาลได้รบัการพฒันามาจาก

การสอนที่เน้นการดูแลผู้ป่วยโรคต่างๆและเน้นงานของโรง

พยาบาล ต่อมาได้ปรบัมาเป็นการเรยีนรูท้ีม่กีารใช้กฎและทฤษฎี

ทางการพยาบาลเป็นสื่อของการเรียนรู้การปฏิบัติทางวิชาชีพ 

เน้นกระบวนการพยาบาลและการค้นคว้าศึกษาพัฒนาทักษะ

ทางปัญญามากขึน้ ซึง่รปูแบบการจดัการเรยีนการสอนได้มกีาร

พัฒนาเพื่อให้มีความเหมาะสมทันสมัยมาโดยล�ำดับ จากการ

เรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่เน้นการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียน

โดยตรงมาเป็นการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั 

การสอนแบบเน้นปัญหา การสอนเพ่ือพฒันาการคิด รวมทัง้การ

ใช้สื่อต่างๆในการเรียนรู้2 ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนใน

ศตวรรษที ่21 รปูแบบการเรยีนการสอนจงึเป็นการจดัการเรียน

การสอนท่ีต้องการยกระดับการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับ

การปฏิบัติจริง (active learning) ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธิผลและผู้ท่ีมีบทบาทส�ำคัญของการสร้างการเรียนรู้       

คือ ผู้สอน ซ่ึงผู้สอนต้องมีบทบาทเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก 
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(facilitator) ผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำ (coaching) และเสรมิพลงัแก่ผูเ้รยีน

ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อที่ต้องการให้ผู้เรียนมีแรงบันดาลใจใน

การเรียนมากยิ่งขึ้น มีความสุขกับการเรียนมากยิ่งข้ึน ด้วยรูป

แบบของหลกัการเรยีนการสอนทีเ่ปลีย่นแปลงจากเดมิ จากท่ีผู้เรยีน

เป็นเพียงผู้รับความรู้จากต�ำราเรียนก็แปรผันมาเป็นผู้ที่เกิด       

การเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอยูต่ลอดเวลา ซึง่การทีน่กัศกึษาต้องฝึก

ตั้งค�ำถาม ท�ำความเข้าใจค�ำถามให้ชัดเจนแล้วด�ำเนินการหาค�ำ

ตอบเองเป็นการเรยีนทีเ่รยีกว่า Open learning คอื ไม่มคี�ำถาม

และค�ำตอบตายตัวเป็นรูปแบบการเรียนที่นักศึกษาได้ฝึกฝน

ความริเร่ิมสร้างสรรค์และจนิตนาการเพือ่บ่มเพาะส่งเสริมความ

คดิรเิริม่สร้างสรรค์ทกัษะการคดิอย่างลกึซึง้ (Critical thinking) 

เนื่องจากทุกวันนี้ความรู ้ย ่อมมีวันหมดอายุ ประกอบกับ

สถานการณ์ สภาพแวดล้อม ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็หาก

ไม่มกีารบรูณาการความคดิ สร้างสรรค์ของสิง่ใหม่กท็�ำให้ไม่เกดิ

การพัฒนา และไม่สามารถด�ำรงชีวิตอยู ่ได้ในสภาพสังคม 

เศรษฐกิจและการเมืองปัจจุบันได้3,4 การศึกษาในคร้ังนี้ได้      

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามหลักการของ Active 

learning เพื่อน�ำไปสู่การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ 

ที ่21 โดยเน้นให้ผูเ้รยีนลงมอืปฏบิตัจิากการมอบหมายงานเพือ่

สืบค้นความรู้ การฝึกตั้งค�ำถามในชั้นเรียน การถ่ายโยงการเรียนรู ้

การเสนอความคิดเห็น การน�ำเสนอ และการสะท้อนคิด            

ดังน้ันจากการที่มีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่

เปล่ียนแปลงไปและการศึกษาถึงประสิทธิผลของรูปแบบจึงมี

ความส�ำคัญจ�ำเป็นอย่างยิ่งเพื่อน�ำผลมาพัฒนาปรับปรุงการ

เรียนการสอนและยังเป็นการส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ของ            

ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 	 เพือ่ศกึษาประสทิธผิลรปูแบบการเรยีนการสอนทีส่่ง

เสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สนใจที่จะพัฒนารูป

แบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 โดยทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ใช้กรอบแนวคิดของ

กระทรวงศึกษาธิการ5  ประกอบด้วย 3 ทักษะหลัก ได้แก่  

1.) ทักษะด้านข้อมูลข่าวสาร สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 2.) ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา   และ 3.) ทักษะ

ระหว่างบุคคลและการเข้าใจตนเอง โดยมีองค์ประกอบย่อยใน

แต่ละทักษะ ดังนี้ 

	 ด้านท่ี 1 ทักษะด้านข้อมูลข่าวสาร สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร แบ่งย่อยเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการ

สื่อสารและด้านข้อมูลข่าวสาร สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 ด้านที่ 2 ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา แบ่งย่อย

เป็น 3 ด้านคือ ด้านการคิดอย่างมวีจิารณญาณ ด้านการคิดอย่าง

สร้างสรรค์ และด้านการวิเคราะห์ปัญหา 

	 ด้านที ่3 ทกัษะระหว่างบคุคลและเข้าใจตนเอง แบ่ง

ย่อยเป็น 4 ด้านคือ ด้านระหว่างบุคคลและการร่วมมือร่วมใจ 

ด้านการเข้าใจและรู้ทิศทางของตนเอง ด้านในการปรับตัว และ

ด้านในฐานะเป็นสมาชิกของสังคม 

	 ส�ำหรับรปูแบบการเรยีนการสอนท่ีส่งเสรมิทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยพัฒนาตามแนวคิดหลักการของ

การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั/ิการเรยีนรูเ้ชงิรุก ประกอบด้วย 6 ขัน้

ตอน ดังนี้   1 การมอบหมายงาน (Assignment) 2. การตั้ง

ค�ำถามในชั้นเรียน (Classroom Questioning) 3. การถ่ายโยง

การเรียนรู้ (Transfer of learning) 4. การร่วมแสดงความคิด

เห็น (Idea sharing) 5. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน (Verbal 

presentation) และ 6. การสะท้อนคดิ (Effective reflection)

รูปแบบการวิจัย  การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom 

Action Research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากร ได้แก่ นักเรียนพยาบาลกองทัพบก              

ปีการศึกษา 2559 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 

sampling) คือ เป็นนักเรียนพยาบาลกองทัพบก ปีการศึกษา 

2559 ที่เรียนวิชาการวิจัยทางการพยาบาล  จ�ำนวน 82 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 1. แบบสอบถามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

มีลักษณะเป็นแบบ สอบถามประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดับ จ�ำนวน 68 ข้อ ประกอบด้วย 3 ทักษะหลัก ได้แก่  

1.) ทักษะด้านข้อมูลข่าวสาร สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สาร (ด้านการสือ่สาร, ด้านข้อมลูข่าวสาร สือ่ และ เทคโนโลยี

สารสนเทศ  2.) ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา (ด้านการคิด

อย่างมวีจิารณญาณ และคดิอย่างมรีะบบ ด้านการคิดสร้างสรรค์ 

ด้านการวิเคราะห์ปัญหา)  3.) ทักษะระหว่างบุคคลและเข้าใจ

ตนเอง (ด้านระหว่างบุคคลและการร่วมมือร่วมใจ, ด้านการ

เข้าใจและรู้ทิศทางของตนเอง, ด้านในการปรับตัว, ด้านฐานะ
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เป็นสมาชิกของสังคม) 6

	 2. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียน

การสอน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั จ�ำนวน 18 ข้อ ในด้านเนือ้หา กจิกรรมการเรยีน

รู ้สือ่การเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล และบรรยากาศการเรยีน

รู้ 7

	 3. ค�ำถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะรูปแบบ

การเรียนการสอน 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 1.	 ตรวจสอบความเทีย่งตรง โดยผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 

3 ท่าน พิจารณาความชัดเจนของข้อความภาษาที่ใช้ โดย

พิจารณาตามแบบประเมินความเหมาะสมมีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 3 ระดับ ได้แก ่

สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ

ประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูป

แบบการเรียนการสอนโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

congruence) หรือ IOC เมื่อค่า IOC ข้อใดต�่ำกว่า 0.5 จะต้อง

น�ำมาปรับปรุงต่อไป

	 2.	 ตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยน�ำไปทดลองใช้กับ

นักเรียนพยาบาลรุ่นที่ 50 จ�ำนวน 30 คน จากนั้นน�ำมาหาค่า

ความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาซ               

มีค่าเท่ากับ 0.82 เกณฑ์การแปลผลคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ 

โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 4.50 - 5.00 ระดับดีมาก 3.50 – 4.49 ระดับ

ดี 2.50 – 3.49 ระดับปานกลาง 1.50 – 2.49 ระดับไม่ค่อยดี 

1.00 – 1.49 ระดับไม่ดี 8

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 โครงการวจัิยนีผ่้านการรบัรองจากคณะอนกุรรมการ

พิจารณาโครงการวิจัย กรมแพทย์ทหารบก เมื่อวันที่ 19 มิ.ย.

2560 รหัสโครงการ N002q/60_Exp  กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วม

วจิยัครัง้นี ้จะได้รบัการชีแ้จงจากผูว้จิยัเก่ียวกบัรายละเอยีดโดย

ผูว้จิยัอธบิายวตัถปุระสงค์และประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากการวจิยั  

พร้อมท้ังถามความสมัครใจของทุกคนในการเข้าร่วมวิจัยครั้งนี ้ 

ท้ังนีก้ารปฏเิสธหรอืยติุการเข้าร่วมวจิยัจะไม่มผีลกระทบใดๆต่อ

ผู้เข้าร่วมวิจัย  โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงกับกลุ่มตัวอย่างว่าการท�ำวิจัย

ในครั้งนี้  ข้อมูลที่ได้จะเก็บไว้เป็นความลับโดยไม่ส่งผลเสียหาย

ใดๆ แก่ผู้เข้าร่วมวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการมีดังนี้

	 1. ปฐมนิเทศผู้เรียน เพื่อท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ใช้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่ 21 ดังนี้

	 	 1.1 ผูว้จิยัอธบิายหลกัการเรียนรูท้ีส่่งเสรมิทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ซักถามและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 	 1.2 อธิบายเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละขั้น

ตามรูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21

	 2. ก่อนเรยีน ประเมินทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21

	 3. ด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการ

เรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

	 4. หลังเรียน ประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 ประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน	

 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนของ

คะแนนทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 โดยใช้สถติ ิDepend-

ent t-test 
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ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21	 	 S.D.	 การแปลผล

1. ทักษะข้อมูลข่าวสาร สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

	 1.1 ด้านการสื่อสาร 	 3.90	 0.45	 ดี

	 1.2 ด้านข้อมูลข่าวสาร สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ	 4.04	 0.60	 ดี

2.	ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา

	 2.1 ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 3.99	 0.52	 ดี

	 2.2 ด้านการคิดอย่างสร้างสรรค์	 3.93	 0.48	 ดี

	 2.3 ด้านการคิดวิเคราะห์ปัญหา	 3.91	 0.46	 ดี

3.	ทักษะระหว่างบุคคลและการเข้าใจตนเอง

	 3.1 ด้านระหว่างบุคคลและการร่วมมือร่วมใจ	 3.98	 0.55	 ดี

	 3.2 ด้านการเข้าใจและรู้ทิศทางของตนเอง	 4.11	 0.52	 ดี

	 3.3 ด้านการปรับตัว	 4.01	 0.51	 ดี

	 3.4 ด้านฐานะเป็นสมาชิกของสังคม	 4.05	 0.56	 ดี

	 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยรวม	 3.98	 0.43	 ดี

	 จากตาราง 1 พบว่าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก่อนเรียน โดยรวมอยู่ในระดับดี (  = 3.98) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ทักษะข้อมูลข่าวสาร สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าคะแนนเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับดี (  = 4.04) ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับดี 

(  = 3.99) ทักษะระหว่างบุคคลและการเข้าใจตนเองด้านการเข้าใจและรู้ทิศทางของตนเองมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับดี        

(  = 4.11)

ตาราง 2 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มตัวอย่างหลังเรียน 

จ�ำแนกรายด้าน

 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21	    	 S.D.	 การแปลผล

1.	ทักษะข้อมูลข่าวสาร สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

	 1.1 ด้านการสื่อสาร 	 4.02	 0.40	 ดี

	 1.2 ด้านข้อมูลข่าวสาร สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ	 4.10	 0.47	 ดี

2.	ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา

	 2.1 ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 4.17	 0.51	 ดี

	 2.2 ด้านการคิดอย่างสร้างสรรค์	 4.04	 0.48	 ดี

	 2.3 ด้านการคิดวิเคราะห์ปัญหา	 4.00	 0.46	 ดี

ผลการวิจัย 
	 ผู้วิจัยของน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 1 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของกลุ่มตัวอย่างก่อนเรียน 

จ�ำแนกรายด้าน
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ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21	 	 S.D.	 การแปลผล

3. ทักษะระหว่างบุคคลและการเข้าใจตนเอง

	 3.1 ด้านระหว่างบุคคลและการร่วมมือร่วมใจ	 4.02	 0.45	 ดี

	 3.2 ด้านการเข้าใจและรู้ทิศทางของตนเอง	 4.24	 0.46	 ดี

	 3.3 ด้านการปรับตัว	 4.01	 0.43	 ดี

	 3.4 ด้านฐานะเป็นสมาชิกของสังคม	 4.12	 0.50	 ดี

	 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยรวม	 4.07	 0.36	 ดี

	 จากตาราง 2 พบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลังเรียน โดยรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.07) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ทกัษะข้อมลูข่าวสาร สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ด้านข้อมลูข่าวสาร สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ มค่ีาคะแนนเฉลีย่

สูงสุดอยู่ในระดับดี (  = 4.10) ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน          

ระดับดี (  = 4.17) ทักษะระหว่างบุคคลและการเข้าใจตนเองด้านการเข้าใจและรู้ทิศทางของตนเองมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน

ระดับดี (  = 4.24)

ตาราง 3 เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก่อนและหลังเรียน

	 N	  	 SD.	 D	 SD.	 t	 p-value

หลังเรียน	 82	 276.09	 24.52	 5.11	 36.98	 1.25	 .21

ก่อนเรียน	 82	 270.98	 29.07	 	 	 	

	 จากตาราง 3 พบวา่ คะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ก่อนและหลงัเรยีนแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส�ำคญัทางสถติิ

ตาราง 4 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน

				    รายการ	 	 S.D.	 การแปลผล

1. ท่านชอบการเปิดโอกาสให้ซักถาม แสดงความคิดเห็น	 3.27	 0.96	 ปานกลาง

2. ท่านชอบล�ำดับเนื้อหามีความต่อเนื่อง	 	 3.20	 0.97	 ปานกลาง

3. ท่านชอบที่มีการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่	 3.16	 0.97	 ปานกลาง

4. ท่านชอบกิจกรรมเน้นให้ผู้เรียนฝึกคิดไตร่ตรองในสิ่งที่ได้เรียนไปแล้ว	 3.04	 0.88	 ปานกลาง

5. การมอบหมายงานมีความเหมาะสม	 	 2.96	 0.82	 ปานกลาง

6. ท่านชอบกิจกรรมเน้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับงานวิจัยกลุ่ม	 2.94	 0.89	 ปานกลาง

7. ท่านชอบกิจกรรมร่วมแสดงความคิดเห็นในกลุ่มและในชั้นเรียน	 2.90	 0.83	 ปานกลาง

8. ท่านชอบการวัดและประเมินผลที่มีความหลากหลาย	 2.83	 0.98	 ปานกลาง

9. ท่านรู้สึกว่ากิจกรรมการเรียนรู้ช่วยกระตุ้นผู้เรียน	 2.76	 1.11	 ปานกลาง

10. ท่านชอบการกระตุ้นให้คิดโดยการตั้งค�ำถาม	 2.68	 0.84	 ปานกลาง

11. ท่านชอบการน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน (งานที่มอบหมาย/งานวิจัยกลุ่ม)	 2.68	 0.96	 ปานกลาง

12. ท่านรู้สึกว่ากิจกรรมการเรียนรู้ช่วยส่งเสริมความเข้าใจเนื้อหาที่เรียน	 2.56	 0.94	 ปานกลาง

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน โดยรวม	 2.91	 0.93	 ปานกลาง
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	 จากตาราง 4 พบว่าความพึงพอใจต่อรูปแบบการ

เรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.91) เมื่อ

พจิารณารายข้อพบว่า ท่านชอบการเปิดโอกาสให้ซกัถาม แสดง

ความคิดเห็นมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู ่ในระดับปานกลาง            

(  = 3.27) ท่านรู ้สึกว่ากิจกรรมการเรียนรู ้ช ่วยส่งเสริม             

ความเข้าใจเนื้อหาที่เรียน มีค่าคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุดอยู่ในระดับ

ปานกลาง (  = 2.56)

ความคิดเห็นต่อรูปแบบการเรียนการสอนจากคำ�ถาม
ปลายเปิด
	 1.	 การมอบหมายงาน โดยการมอบหมายงานก่อน

เรยีนประมาณ 4 สปัดาห์ตามประเดน็เนือ้หาการเรียนให้ผูเ้รยีน

ศึกษาค้นคว้าเพื่อเตรียมน�ำเสนอตามวันเวลาในตารางเรียน ซึ่ง

ผูเ้รยีนมข้ีอคดิเหน็ ข้อดไีด้แก่มกีารมอบหมายงานก่อนล่วงหน้า 

ชีแ้จงงานละเอยีด มคีวามเหมาะสมในเรือ่งของเวลา มอบหมาย

งานเป็นกลุ่ม ได้ฝึกกระบวนการกลุ่ม ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา 

ได้แก่ การมอบหมายก่อนเรียนท�ำให้ผู้เรียนมีการบ้านเพิ่มทั้งที่

ยังไม่เข้าใจบทเรียน อยากให้มอบหมายงานหลังเรียน อยากให้

มีการเรียนในห้องให้เข้าใจก่อน แล้วมอบหมายให้ท�ำงานเสริม

ความเข้าใจมากขึ้น 

	 2.	 การตั้งค�ำถามในชั้นเรียน โดยการให้ผู ้เรียน         

ทกุคนฝึกตัง้ค�ำถามจากประเด็นเนือ้หาการเรยีนมกีารถาม-ตอบ

ในชั้นเรียน ซึ่งผู้เรียนมีข้อคิดเห็น ข้อดีได้แก่ การตั้งค�ำถามช่วย

กระตุ้นผู้เรียน กระตุ้นให้เกิดกระบวนการคิดและติดตามการ  

น�ำเสนอของเพื่อนกลุ่มอื่นที่น�ำมาถ่ายทอด ช่วยกระตุ้นล�ำดับ

ความคดิ ท�ำให้ได้ฝึกคดิ ฝึกตัง้ค�ำถาม เป็นประโยชน์ส�ำหรบัการ

เรยีนรู ้ท�ำให้เข้าใจเนือ้หาท่ีได้ฟังจากการน�ำเสนอมากขึน้ มกีาร

แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ด้วยการตั้งค�ำถามและแลกเปลี่ยนข้อมูล

กันดี ท�ำให้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์และแสดงถึงความกล้า

แสดงออกด้วย เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมดี ข้อเสนอ

แนะเพื่อพัฒนา ได้แก่ อยากให้มีการต้ังค�ำถามในช่วงของหลัง

จากทีเ่รียนเสรจ็แล้ว เพราะถ้าต้ังค�ำถามในชัน้เรยีนเหมอืนยงัไม่

ค่อยเข้าใจเนือ้หา ควรเรยีนเนือ้หาทฤษฎจีากอาจารย์ให้จบก่อน

ค่อยตั้งค�ำถาม

	 3.	 การถ่ายโยงการเรียนรู้ โดยการน�ำความรู้จากท่ี

เรียนมาสู่การปฏิบัติการท�ำวิจัยรายกลุ่ม ซึ่งผู้เรียนมีข้อคิดเห็น 

ข้อดีได้แก่ มีการถ่ายโยงเช่ือมต่อกิจกรรมกับการเรียนรู้ได้ด ี

ท�ำให้ใช้ประกอบการคดิวเิคราะห์เลอืกงานวจิยัและท�ำโครงร่าง

งานวิจยัได้เข้าใจมากขึน้ ได้เช่ือมโยงความรูก้บัการท�ำวจิยั ท�ำให้

มีความคิดเป็นระบบเชื่อมโยง ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา ได้แก ่

เป็นเรื่องที่ดี แต่ต้องควบคู่กับการเรียนที่เข้าใจ การถ่ายโยงการ

เรียนรู้อาจจะยังไม่ค่อยเกิดขึ้นในชั้นเรียนมากนัก มักเรียนรู้ได้

จากการเข้ากลุ่มมากกว่า

	 4.	 การเสนอความคิดเห็น โดยในการจัดการเรียน

การสอนทกุครัง้จะมช่ีวงให้ผูเ้รยีนเข้ากลุม่เพือ่แลกเปลีย่นความ

คิดเห็นเกี่ยวกับโครงการวิจัย ซึ่งผู้เรียนมีข้อคิดเห็น ข้อดีได้แก่ 

มีกระบวนการกลุ่มท่ีดีได้ฝึกเสนอแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มี

ช่ัวโมงเข้ากลุม่เพยีงพอ มกีารแลกเปล่ียนความคดิเห็นและเสนอ

แนะข้อมลูงานวจิยัร่วมกัน กระตุน้ให้คดิวเิคราะห์ดี เป็นการแลก

เปลี่ยนการเรียนรู้ที่มีประโยชน์ กล้าแสดงออก ท�ำให้ได้ทราบ

ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มเพื่อน�ำไปปรับแก้ไขในงานวิจัย 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา ได้แก่ บางคนยังไม่เข้าใจเนื้อหา ท�ำให้

ไม่สามารถน�ำเสนอความคิดเห็นได้ดีเท่าที่ควร

	 5.	 การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน โดยการมอบหมายให้  

ผูเ้รยีนน�ำเสนอหวัข้อประเด็นเนือ้หา และน�ำเสนอโครงการวจัิย

รายกลุม่ ซึง่ผูเ้รยีนมข้ีอคดิเหน็ ข้อดไีด้แก่ เป็นการท�ำให้นกัเรยีน

มีส่วนร่วม ท�ำให้ทราบข้อควรปรับปรุงในงานวิจัยของตน ช่วย

เพิ่มทักษะการพูด การมีไหวพริบ ได้ฝึกทักษะการน�ำเสนอ การ

ท�ำสื่อ ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา ได้แก่ ควรมีการสอนล่วงหน้า

โดยอาจารย์ก่อนเพราะ ผู้เรียนก็ไม่ได้เข้าใจเนื้อหาอย่างชัดเจน

อาจท�ำให้การถ่ายทอดความรูไ้ม่ดเีท่าทีค่วร ต้องการให้อาจารย์

ตรวจสอบเนือ้หาหรอืให้น�ำเนือ้หาทีถู่กต้องมาให้ผูเ้รยีน ก่อนน�ำ

เสนอในเรื่องนั้นๆ ควรมีการเรียนรู้จากอาจารย์ก่อน

	 6.	 การสะท้อนคดิ โดยการมอบหมายให้ผูเ้รยีนสรุป

สิ่งท่ีได้เรียนรู้ตามประเด็นเน้ือหาท่ีเรียน ซ่ึงผู้เรียนมีข้อคิดเห็น 

ข้อดไีด้แก่ การสะท้อนคดิกค็ดิว่าเป็นสิง่ทีด่เีหมอืนได้ทบทวนส่ิง

ท่ีเรียนไปแล้ว ท�ำให้เข้าใจเนื้อหามากข้ึน เนื่องจากได้กลับมา 

ทบทวนเนื้อหาท่ีได้เรียน เป็นสิ่งท่ีดีกระตุ้นความคิด การเรียน

วชิานีท้�ำให้เกดิความสนใจในการอ่านงานวจิยัอืน่ๆและอยากจะ

ท�ำวิจัยด้วย สามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

ได้ ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา ได้แก่ การเขียนสะท้อนคิด อาจ

ท�ำได้ไม่ดีเท่าที่ควรถ้าเรียนในห้องเรียนไม่ค่อยเข้าใจ อาจารย์มี

สไลด์สรุปให้ทุกครั้ง 

อภิปรายผล 
	 รปูแบบการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิทกัษะการเรยีนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ที่พัฒนาขึ้นจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบ

ด้วย 6 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันที ่1 การมอบหมายงาน (Assignment) 
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2. การตัง้ค�ำถามในชัน้เรยีน (Classroom questioning) 3. การ

ถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of learning) 4. การแสดงความ

คิดเห็น (Idea sharing) 5. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน (Verbal 

presentation) 6. การสะท้อนคิด (Effective reflection) รูป

แบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 นี้มีความสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้แบบกลับทาง 

(Flipped learning) ร่วมกับการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง (Self-

directed learning) โดยแบ่งพื้นที่การเรียนรู้เป็น 2 ส่วน คือ 

ในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนโดยก่อนเข้าเรียนในช้ันเรียนให้

นักเรียนศึกษาค้นคว้าเน้ือหาด้วยตนเองมาก่อนล่วงหน้าแล้วน�ำ

ความรูม้าท�ำกจิกรรม สร้างช้ินงานในชัน้เรียนช่วยลดเวลาในการ

บรรยายเน้ือหาในชัน้เรยีนลงท�ำให้นกัเรยีนมเีวลาฝึกปฏบัิตแิละ

สร้างชิ้นงานมากขึ้น 9  การมอบหมายงานให้ผู้เรียนสืบค้นโดย

ยงัไม่มกีารบรรยาย เป็นการสร้างความท้าทายต่อการเรยีนรูข้อง

ผู้เรียน ยกตัวอย่างจากการ สะท้อนการเรียนรู้ของผู้เรียน ใน

การสอน เรื่อง การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

ที่ว่า “...การไม่มีเอกสารมาให้อ่าน ครูไม่บรรยายให้ฟังก่อน แต่

ให้หาวิธีเอาความรู้จากโจทย์ที่ครูตั้งให้เป็นเรื่องที่สนุกและ

ท้าทายมาก...” สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามและความตั้งใจ

ที่จะแสวงหาค�ำตอบของผู้เรียน ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนได้เกิดความ

รู้ความเข้าใจในสิ่งที่เรียนด้วยตนเอง 10 นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับการศึกษาเรื่อง ผลของรูปแบบการเรียนรู้กลับทางและการ

เรียนแบบร่วมมือ ในวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา โดยเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่เรียนตามรูปแบบ

การเรียนรู้กลับทางกับกลุ่มที่เรียนตามปกติเก็บรวบรวม ข้อมูล

โดยศกึษาการเปล่ียนแปลงและเจตคติของนกัเรยีนท่ีเรยีนรูก้ลบั

ทางทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน การสัมภาษณ์และการทดสอบ 

ผลวจิยัพบว่านักเรยีนตอบสนองต่อการเรยีนรูก้ลบัทางเป็นท่ีน่า

พอใจและนักเรียนมีประสบการณ์ในการเรียนรู้มากขึ้นทั้งการ

เข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และการ สื่อสารระหว่างกันเมื่อ

เทียบกับการสอนแบบเดิม 11 การพัฒนารูปแบบการเรียนการ

สอนจากงานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับหลักการส�ำคัญของทฤษฎี

สรรค์สร้างความรู้ 12 กล่าวคือ 1) การก�ำหนด ขอบเขตการเรียนรู้ 

(Situation frame) เพือ่สร้างสถานการณ์การเรยีนรูใ้นประเดน็

ส�ำคัญต่าง ๆ 2) การเชื่อมโยง (Bridge) ประสบการณ์ หรือ     

ความรูเ้ดมิกบัประสบการณ์หรอืการเรยีนรูใ้หม่ ซึง่ถอืเป็นหวัใจ

ของการเรียนรู้ตามแนวคิดนี้ ซึ่งหลักการข้อนี้สอดคล้องกับขั้น

การทบทวนความรู้เดิม 3) การใช้ค�ำถาม (Questions) เป็น

เครื่องมือ ส�ำคัญของกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับการ

ก�ำหนดกลวิธีการเรียนรู้ในแผนการเรียนรู้ โดยใช้ ปัญหาเป็น

ฐานเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการเรียนรู้ 4) การให้ผู้เรียนได้แสดง 

(Exhibit) ความคิดหรือ ความเห็นของตนเองต่อผู้สอนและ        

ผู้เรียนด้วยกันเอง ซึ่งหลักการการข้อนี้สอดคล้องกับการแลก

เปลี่ยน เรียนรู้ในขั้นปรับเปลี่ยนความคิด และ 6) การสะท้อน

คดิ เพือ่เปิดโอกาสให้ทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีนได้ สะท้อนคิดเกีย่วกบั

ตวัเองและสิง่ท่ีเกดิข้ึนจากกระบวนการเรยีนรู ้และยงัสอดคล้อง

กับนโยบายด้านการศึกษานอกระบบ กล่าวไว้ว่า การจัดให้มีวิธี

การเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความ

เข้าใจและเจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีนรู ้รวมทัง้สามารถพัฒนาทกัษะ

เกี่ยวกับสาระและวิธีการเรียนรู้ที่สามารถนาไปประยุกต์ใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 13 จะเห็นได้ว่า รูปแบบการจัดการศึกษา

ที่จะพัฒนาบัณฑิตให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการ

ของโลกแห่งศตวรรษที ่21 โดยจดัการศกึษาทีส่่งเสริมให้บณัฑติ

มีทักษะ 3Rs และ 7Cs จะท�ำให้บัณฑิตสามารถปฏิบัติงาน

ท่ามกลางกระแสความต้องการของผู ้รับบริการ และการ

เปลี่ยนแปลง ในด้านต่างๆ รวมทั้งมีสมรรถนะในการท�ำงานท่ี

รองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยเฉพาะวิวัฒนาการความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อระบบบริการสุขภาพ ได้

อย่างมีคุณภาพ 14

	 จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมก่อนและหลังเรียนอยู่ใน

ระดับดี ทักษะข้อมูลข่าวสาร สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สาร ด้านข้อมลูข่าวสาร สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ มค่ีาคะแนน

เฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับดี (ก่อนเรียน  = 3.98   หลังเรียน 

 = 4.07) จากการตอบแบบสอบถามสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และ

ฝึกทักษะได้แก่ การใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้

อย่างเหมาะสม เลือกใช้ข้อมูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

ประโยชน์ต่อตนเองหรอืผูอ้ืน่ ใช้เทคโนโลยใีนการสร้างสรรค์ผล

งานเพ่ือน�ำเสนอผลงานในช้ันเรียน ใช้เทคโนโลยีในการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ สามารถน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาและ

สร้างสรรค์ผลงานได้ สามารถเลือกใช้และบูรณาการสื่อ/เครื่อง

มือที่หลากหลายเพื่อถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความคิด ความรู้

ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเองได้ สามารถใช้

เทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ ในการสร้างชิ้นงาน กิจกรรมการ

เรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะด้านนี้ได้อย่างชัดเจนได้แก่  กิจกรรมการ

มอบหมายงาน ท�ำให้ผู้เรียนต้องเรียนรู้ในการสืบค้นข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ต ใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ และ

กจิกรรมน�ำเสนอหน้าชัน้เรยีนจะส่งเสรมิให้กลุม่ตวัอย่างสามรถ



155
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
An Instructional Model for Enhancing 21st-Century 
Learning Skills among Army Nursing Students

ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2561
Volume 19 No. 3 September - December 2018

เลือกใช้สื่อในการน�ำเสนอได้อย่างเหมาะสม ทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ได้แก่ มีทักษะการรู้ด้าน การใช้ 

และการจัดการสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารให้เท่าทนัอยูเ่สมอ เพือ่การปรบัตัวและพฒันาตนเอง

ให้ทันต่อเทคโนโลยี และเกิดการเรียนรู้เทคนิควิทยาการแบบ

ใหม่ที่ทันสมัย มีเจตคติที่ดีในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารไปในทางท่ีถูกต้องและ

เหมาะสม ผู้เรียนในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต

มาก กลายเป็นลักษณะเฉพาะตัวอันเน่ืองมาจากการเกิดข้ึน

อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology)         

ผู ้ เ รียนในปัจจุบันแสดงให้เห็นถึงการเติบโตมาพร้อมกับ

เทคโนโลยีใหม่ๆ และใช้เวลาส่วนใหญ่กับสภาพแวดล้อมที่เป็น

คอมพิวเตอร์ วดีิโอเกมส์ โทรศัพท์มอืถอื จึงทาให้มรีะบบคดิและ

กระบวนการสารสนเทศที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อนอย่างสิ้นเชิง15  

สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า ทักษะดานสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยี ผูเรียนสามารถเลือกใชสื่อไดอยางเหมาะสม ผูเรียน

ไดวิเคราะหถึงประโยชนและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจาก 

การใชสารสนเทศ ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เติบโตมาพร้อมกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีส่วนท�ำให้ทักษะด้านนี้อยู่ในระดับดี16 

และการศึกษาเรื่อง การศึกษาเจตคติของนักศึกษาหลักสูตร

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอรายวิชาทักษะการสื่อสารเพื่องาน

ธุรกิจเทคโนโลยีพบวา ระดับของเจตคติตอรายวิชาทักษะการ

ส่ือสารเพื่องานธุรกิจเทคโนโลยี สวนใหญอยู ่ ในระดับดี17 

และ นักศึกษามีความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ 1  

สมรรถนะด้านความรู้นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าต่อ

สมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพือ่การเรยีนรูด้้านความรูอ้ยูใ่นระดับมาก และความคดิ

เห็นที่มีต่อสมรรถนะที่จ�ำเป็นในระดับมาก 3 อันดับแรก ได้แก่ 

มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกีย่วกบัการใช้เครือ่งคอมพวิเตอร์ รองลงมา 

คือ มีความรู้ ความเข้าใจในเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร เช่น 

โทรศพัท์เคลือ่นที ่คอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เนต็และเทคโนโลยอีืน่ๆ 

และมีความรู้เกี่ยวกับข่าวสารทางเทคโนโลยีต่างๆ ที่ทันสมัย 

2. สมรรถนะด้านทักษะ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า

สมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ด้านทักษะอยู่ในระดับมาก 18

	 ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา ด้านการคิดอย่างมี

วจิารณญาณมคีา่คะแนนเฉลีย่สงูสดุทัง้กอ่นเรยีนและหลงัเรียน 

อยู่ในระดับดี (  = 3.99 และ 4.17 ตามล�ำดับ) จากการตอบ

แบบสอบถามสิ่งที่ผู ้เรียนได้เรียนรู้และฝึกทักษะได้แก่ การ

จ�ำแนกข้อเท็จจริงและความคิดเห็นท่ีน�ำเสนอในข้อมูลข่าวสาร 

ระบสุาเหตขุองปัญหา การน�ำเสนอให้ผูอ้ืน่เข้าใจได้ สามารถบอก

ที่มาของ เหตุการณ์ ปัญหา อุปสรรค เสนอแนวคิดได้อย่างสม

เหตุสมผล กิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะด้านนี้ได้อย่าง

ชัดเจนได้แก่ การตั้งค�ำถามในชั้นเรียน การถ่ายโยงการเรียนรู้ 

การแสดงความคิดเห็น และการสะท้อนคิด สอดคล้องกับการ

เรียนจากการปฏิบัติ (Active Learning) คือ การเรียนที่เน้นให้

ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับการเรียนการสอน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด

กระบวนการคิดขั้นสูง (Higher-Order Thinking) ด้วยการ

วิเคราะห์สังเคราะห์และประเมินค่า ไม่เพียงแต่ฟัง ผู้เรียนต้อง

อ่าน เขียน ถามคําถาม อภิปรายร่วมกันและลงมือปฏิบัติจริง 

โดยต้องคํานึงถึงความรู้เดิมและความต้องการของผู้เรียนเป็น

สําคัญ ท้ังนี้ผู้เรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ไปสู่ 

การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้19 สอดคล้องกับที่ว่า การ

เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์มีผลกระทบในทั้งทางบวก

และทางลบต่อชีวิตและความเป็นอยู ่ของประชาชน ดังนั้น

ประชาชนทกุคนต้องเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งตลอดชวีติ เพือ่พฒันา

ตนเองให้มีความรู้ ความคิด และทักษะชีวิตในการสามารถแก้

ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเน่ือง20 การเรียน    

การสอนจากการปฏิบัติ (Active Learning) เป็นวิธีการสอนรูป

แบบหนึ่งท่ีมีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

สร้างความเข้าใจ และการน�ำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในชีวิต 

ประจ�ำวัน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการตื่นตัวต่อการเรียนรู้ และ

สร้างความกระตือรือร้นด้านการรู้คิดมากกว่าวิธีการสอนโดย

การท่องจ�ำเพยีงอย่างเดยีว การเรยีนการสอนเชิงรุกจงึมบีทบาท

ช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น ผู้เรียนจะเกิด

ความพึงพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้

เรียนได้มีส่วนร่วมในการกิจกรรมการเรียนการสอนได้ลงมือ

กระท�ำ  (Active learning) มากกว่าการท่ีผู้เรียนเป็นฝ่ายรับ

ความรู้เพียงอย่างเดียว (Passive learning)21 สอดคล้องกับ     

การจัดการเรียนรู ้จากการปฏิบัติ โดยใช้รูปแบบการเรียน          

การสอนด้วยกรณีศึกษา ท่ีเน้นให้ผู ้เรียนได้มีส่วนร่วมใน 

การแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ สังเคราะห์ ค้นคว้าหาข้อมูล

จากสถานการณ์ที่ได้รับ นับเป็นรูปแบบการสอนท่ีต้องการ

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อนและระหว่างผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน 

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเปิดมุมมองที่กว้างขึ้นตลอด

จนหาแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย ท�ำให้ผู้เรียนมี

ความคิด ที่ละเอียดรอบคอบ รู้จักวางแผนการปฏิบัติ สามารถ
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ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติอย่างเต็มตามศักยภาพ22

ทักษะระหว่างบุคคลและการเข้าใจตนเอง ด้านการเข้าใจและ      

รู้ทิศทางของตนเองมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดทั้งก่อนเรียนและ 

หลังเรียน อยู่ในระดับดี (  = 4.11 และ 4.24 ตามล�ำดับ)         

จากการตอบแบบ สอบถามสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกทักษะ

ได้แก่ มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองว่าสามารถท�ำ

สิ่งต่างๆได้ เมื่อท�ำสิ่งใดแล้วโดนต�ำหนิ ฉันจะพัฒนาตนเองมาก

ขึ้น ความภาคภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือเพื่อนๆ ฉันมีความสุขเมื่อได้

ในสิง่ทีฉ่นัต้องการ อยากทีจ่ะเรยีนรู้ในสิง่ทีส่นใจ รูค้วามสามารถ

ของตน และแสดงผลงานที่เกิดจากความคิดให้ผู้อื่นยอมรับ 

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะด้านนี้ได้อย่างชัดเจนได้แก ่

การมอบหมายงานรายกลุม่ การน�ำเสนอหน้าชัน้เรยีน การแสดง

ความคิดเห็น ทั้งนี้ในการจัดกลุ่มได้ให้ผู้เรียนระบุความสามารถ

ของตนในด้านการน�ำเสนอ ภาษาอังกฤษ ภาวะผู้น�ำ ร่วมกับผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อการจัดกลุ่มคละตามความสามารถ 

กิจกรรมดังกล่าวเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทราบถึงความ 

สามารถของตน รู้จักตนเองมากขึ้น ดังนั้น เมื่อท�ำกิจกรรมกลุ่ม

แต่ละคนกจ็ะแสดงความคดิเหน็และความสามารถทีต่นม ีท�ำให้

รูสึ้กภาคภูมใิจทีไ่ด้ช่วยเหลอืเพือ่นๆ สอดคล้องกับผลการศกึษา

ทีพ่บว่านักศกึษามคีวามคิดว่าการท�ำงานกลุม่มผีลดคีอืได้มกีาร

แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ท�ำให้เกิดความคิดใหม่ๆ มาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.3323 และพบว่าพัฒนาการด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบด้วยวิธีการจัดการ

เรียนรู้ด้วยโครงการ ในรายวิชาการจัดการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

ท�ำให้ผู้เรียนมีความสนิทสนม เข้าใจ และรู้จักนิสัยเพื่อนในห้อง

มากขึน้ เข้าใจถึงความส�ำคญัของการทางานร่วมกันมากข้ึน การ

ท�ำโครงการส่งผลให้ผู้เรียนต้องวางแผนและต้องปรับรูปแบบ

การท�ำงาน24

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้
	 1. 	อาจารย์พยาบาลสามารถน�ำรูปแบบการเรยีนการ

สอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการ

เรียนการสอนวิชาอื่นๆ ได้

	 2.	 ในการน�ำรูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริม

ทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที ่21 ไปใช้ ผูส้อนควรมคีณุลกัษณะ

ทีส่�ำคัญคอืมกีารวางแผนและเตรยีมการสอนมาอย่างดี ควรสอน

ให้เข้าใจเน้ือหาก่อนมอบหมายงาน มีเทคนิคในการกระตุ้นผู้

เรียน สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี เปิดโอกาสและรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้เรียน และผู้เรียนควรมีคุณลักษณะที่ส�ำคัญ

คือ มีความกระตือรือร ้นในการเรียน มีความรับผิดชอบ 

เป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี กล้าแสดงออกและรับฟังความคิดเห็น     

ของผู้อื่น

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใช้รูปแบบการ

เรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษท่ี 21 

กับวิธีสอนแบบอื่น เช่น การสอนแบบเน้นปัญหาเป็นหลัก 

(Problem-based learning) การเรียนรู ้ด ้วยตนเอง 

(Self-directed learning) 

	 2. ควรมกีารศกึษาและพจิารณาตวัแปรอืน่ๆ ร่วมด้วย 

เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบการเรียนรู ้ของผู้เรียน 

ความรับผิดชอบ 
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