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บทคัดย่อ
	 พฤติกรรมจริยศาสตร์ที่พึงปฏิบัติของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล เกิดจากการผสมผสานของความรู้ทางวิทยาศาสตร์

และศิลปศาสตร์ การปฏิบัติการพยาบาลบนพื้นฐานจริยศาสตร์จึงเป็นการให้บริการท่ีทรงคุณค่าของวิชาชีพ ดังนั้นแนวคิดทาง

จริยศาสตร์ 4 ประการและหลกัจรยิศาสตร์ 6 ประการจงึเป็นเสมอืนดัง่ทางธรรมประจ�ำใจของพยาบาลวชิาชพี ทีท่กุคนต้องตระหนกั

รู้และประยุกต์ใช้กับการท�ำหน้าที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง หากการปฏิบัติการพยาบาลใดก่อเกิดความเส่ียงทาง

จริยศาสตร์ขึ้น ผู้รับบริการอาจได้รับผลกระทบทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจ สังคมหรือบางครั้งรุนแรงจนเสียชีวิตได้ ส่วนผู้

ประกอบวิชาชีพ อาจได้รับโทษทางจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น พักใช้ เพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามมาได้ ผลที่เกิดขึ้นยัง

เสื่อมเสียแห่งเกียรติของวิชาชีพในภาพรวม บทความนี้จึงมุ่งฟื้นฟูความรู้พฤติกรรมจริยศาสตร์ท่ีพึ่งปฏิบัติส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ 

เพื่อให้พยาบาลได้น�ำไปประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้รับบริการตามบริบทด้วยสมรรถนะที่เหมาะสมต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: แนวคิดและหลักจริยศาสตร์, พฤติกรรมจริยศาสตร์, พยาบาลวิชาชีพ

Abstract:
	 Ethical behavior that should be practiced by professional nurses occurred from the integration 

of science and liberal arts knowledge. Nursing practice on the ethical behavior basis is valuable service 

profession. Therefore, 4 ethical concepts and 6 ethical principles are similar to moral principle adherence of 

professional nurses that everyone must aware of and apply continuously with service duties to clients. If any 

nursing profession causes ethical risk, clients may be affected with both body and mind, economy, social or 

sometimes severely causes to death. Thus, professional nurse may be punished by professional ethics, such 

as, professional license suspension or revoke. However, the happening results disgrace dignity of profession in 

overall. This article is determined to restore practical knowledge of ethical behavior for professional nurses so 

that nurses can bring to apply in taking care of clients in accordance with context and with appropriate 

capacity continually.
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ของผู้ประกอบวิชาชีพเป็นส�ำคัญ จากประสบการณ์ปฏิบัติงาน

ในวิชาชีพของผู้นิพนธ์ค้นพบว่าทักษะความช�ำนาญในการใช้

จริยศาสตร์มาประกอบวิชาชีพน้ันข้ึนอยู่กับการสะท้อนคิดว่า

พฤติกรรมการพยาบาลลักษณะใดท่ีเป็นประเด็นขัดแย้ง             

ทางจริยศาสตร์ ผู ้ประกอบวิชาชีพมักคิดว่าการที่ตนปฏิบัติ       

ตามหลกัวชิาอยูแ่ล้วไม่น่าจะผดิหรอืเสีย่งต่อการเกดิความเสีย่ง

ทางจริยศาสตร์ได้ ซึ่งบ่อยครั้งที่พบปัญหาจริยศาสตร์บนคลินิก

เพราะพยาบาลคดิแบบนี ้ในยคุโลกาภวิฒัน์ยคุเทคโนโลยดีจิติลั

ท่ีมีความเร็ว การกระจายของข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นตลอดเวลา 

ยุคแห่งกฎหมายเข้ามามีอิทธิพลต่อผู้ประกอบวิชาชีพมากขึ้น 

การต่ืนตัวในสิทธิของผู้รับบริการมีมากข้ึน พยาบาลวิชาชีพ       

จงึต้องใช้จรยิศาสตร์ทีเ่ข้มแขง็ทกุวนิาทีทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่พ่ือไม่ให้

เกดิความเสยีงทางจรยิศาสตร์ ดงันัน้ผูเ้ขยีนจึงได้นพินธ์บทความ

วิชาการนี้ข้ึน เพื่อเป็นการฟื้นฟูความรู้พฤติกรรมจริยศาสตร์ที่

พึ่งปฏิบัติส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ ให้พยาบาลได้น�ำไปประยุกต์

ใช้ดูแลผู้รับบริการตามบริบทด้วยสมรรถนะที่เหมาะสมต่อไป

แนวคิดและหลักจริยศาสตร์ที่มีคุณต่อการปฏิบัติการ
พยาบาล
	 ปี พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา เป็นปีที่ครบรอบ 30 ปีการ

ก่อตั้งสภาการพยาบาล ประเทศไทย สภาการพยาบาลได้เน้น

การเสริมสร้างจริยธรรมส�ำหรับองกรค์พยาบาลอย่างจริงจัง         

ได้จัดท�ำคู่มือส่งเสริมจริยธรรมในองค์กรพยาบาล: กลไลและ      

การปฏิบัติขึ้น และมีการจัดอบรมเพื่อฟื ้นฟูความรู ้ด ้าน

จริยศาสตร์สู่ผู ้ประกอบวิชาชีพท่ัวประเทศเรื่อยมา โดยสภา       

การพยาบาลได้ให้แนวคิดทางจริยศาสตร์ไว้ 4 ประการ 1,7 

ได้แก่ การท�ำหน้าที่แทน ความรับผิดชอบ ความร่วมมือ 

และความเอื้ออาทร และยังมีหลักจริยศาสตร์ 6 ประการ 

คือ การเคารพเอกสิทธิ์ การท�ำประโยชน์ การไม่ท�ำอันตราย 

ความยุติธรรม การบอกความจริง และความซื่อสัตย์ ซึ่ง                 

ผู ้ประกอบวิชาชีพต ้องตระหนักรู ้ทั้ งการใช ้แนวคิดและ                 

หลกัจริยศาสตร์สูก่ารปฏบัิตวิิชาชพี อนัจะก่อเกดิเป็นสมรรถนะ

ทางจริยศาสตร์ในการปฏิบัติการพยาบาล ดังนี้

	 1.	 แนวคิดจริยศาสตร์ทางการพยาบาล (Ethical 

concepts in nursing) คือ สิ่งชี้น�ำแนวความคิดของพยาบาล

ในการเลือกปฏิบัติตามบทบาทวิชาชีพในสถานการณ์ต่างๆ ให้

เกิดความเหมาะสมต่อผู้รับบริการ ดังนี้

	 	 1.1	 การท�ำหน้าที่แทน (advocacy) หรือ          

การพิทักษ์สิทธิให้กับผู้รับบริการ หมายถึง การปฏิบัติของ

บทนำ�	
	 วิชาชีพพยาบาลเป็นการให้การบริการต่อชีวิตของ

บุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยอาศัยความรู้ของวิชาชีพ            

ที่ถูกพัฒนาต ่อยอดกันเรื่อยมาเป ็นความรู ้หลักส�ำหรับ 

การประกอบวิชาชพี แต่เงือ่นไขการปฏบิติัวชิาชพีนัน้ผูป้ระกอบ

วิชาชีพการพยาบาลจะต้องมีทักษะพ้ืนฐานและทักษะเฉพาะ

ด้าน ที่มุ่งสู่การพยาบาลตามปัจเจกบุคคลของผู้รับบริการเป็น

ส�ำคญั นอกจากความรูข้องวชิาชพีทีต้่องให้บรกิารแก่สงัคมแล้ว 

ความรับผิดชอบต่อการใช้ความรู ้ก็เป็นสิ่งส�ำคัญ ปัจจุบัน

ประเทศไทยมีพยาบาลวิชาชีพมากกว่า 180,000 คน1 ซึ่งตาม

สัญชาตญาณของมนุษย์จะมีความเป็นปัจเจกบุคคลสูง ดังนั้น

พยาบาลจึงไม ่ต ่างจากมนุษย ์ทั่วไปคือ มีวัฒนธรรมที่ด ี

มีพฤติกรรมทางสังคมที่อยู่รวมเป็นกลุ่มของวิชาชีพ มีความรัก

ความสามัคคีระหว่างบุคคล แต่จากภาระหน้าที่ที่ต้องท�ำงาน

เกี่ยวกับความเป็นความตายของชีวิตมนุษย์ จึงอาจท�ำให้

พยาบาลพลาดพลัง้ทางจรยิศาสตร์ขึน้ได้2 อย่างไรก็ดผีูป้ระกอบ

วิชาชีพต้องใช้หลักจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความ

งอกงามทางจริยศาสตร์อย่างต่อเนื่อง

	 ค�ำว่า จริยธรรม และ จริยศาสตร์ ตรงกับค�ำว่า        

Ethics ของภาษาอังกฤษ โดยสรุปความหมายจากการทบทวน

วรรณกรรมได้ว ่า จริยศาสตร์เป็นความดีสูงสุดของชีวิต 

ที่มนุษย์ต้องแสวงหาและพินิจพิจารณาพฤติกรรมของตน 

ให้เป็นไปตามศิลธรรม โดยต้องใช้ปัญญาหาเหตุผลจนท�ำให้

สามารถคิด พิจารณา ว่าสิ่งใดพึ่งกระท�ำและสิ่งใดไม่พึงกระท�ำ 

เพ่ือก่อประโยชน์ต่อตนเอง ต่อผู้อื่น ดังนั้นจริยศาสตร์ทาง 

การพยาบาลจึงเป็นพฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ1,3 คนที่

ตระหนักรู้ในจริยศาสตร์จะเป็นคนที่รู้จักดี ชั่ว รู้จักสิ่งที่ควร

กระท�ำและรู้จักสิ่งที่ควรเว้นการกระท�ำ  จึงมีนักวิชาการทาง

พยาบาลศาสตร์บางท่านได้สรุปความหมายของพฤติกรรม

จริยศาสตร์ของพยาบาลไว้แบบสั้นๆ แต่มีความหมายลึกซึ้ง       

ดังนี้ พฤติกรรมการแสดงออกสู่การปฏิบัติการพยาบาลภายใต้

เงาแห่งธรรมะ อันประกอบด้วย วจี มโน และกายกรรม4 ผู้ที่จะ

ใช้จริยศาสตร์สู ่การปฏิบัติการพยาบาลได้ดีต้องมีสมรรถนะ 

ในการใช ้ที่ดี  นั่นคือต ้องมีความรู ้และทักษะทั้งความไว 

ความกล้าในการแสดงพฤติกรรมจริยศาสตร์ด ้วย5 และ 

จากผลการศึกษายังพบว่าการแสดงพฤติกรรมจริยศาสตร ์         

ที่ดีไม่ได้สัมพันธ์กับอายุงานและประสบการณ์ในการประกอบ

วิชาชีพ6 จริยศาสตร์ทางการพยาบาลจะเกิดความงอกงามได้

อย่างต่อเนื่องนั้น จึงขึ้นอยู่กับการตระหนักรู้สู่การประยุกต์ใช้
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พยาบาลที่แสดงออกอย่างชัดเจนว่าก�ำลังช่วยเหลือผู ้ รับ         

บริการให้ได้รับประโยชน์ตามสิทธิที่พึงได้รับ และยังรวมถึง        

การสนับสนุนข้อมูลทางเลือกด้านสุขภาพให้เพียงพอต่อผู้รับ

บริการได้ใช้ข้อมูลนั้นส�ำหรับตัดสินใจในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับสุขภาพ8 ตัวอย่างการปฏิบัติการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับ       

การท�ำหน้าที่แทน เช่น การสอบถามสิทธิการรักษาและป้องกัน

ไม่ให้ผูป่้วยถกูละเมดิสทิธ ิการส่งเสรมิข้อมลูความรูด้้านสขุภาพ

ให้ผู้ป่วยที่เพียงพอ เพื่อน�ำไปใช้ในการตัดสินใจ เป็นต้น

	 	 1.2	 ความรับผิดชอบ (accountabil ity) 

ในด้านพฤตกิรรมจรยิศาสตร์จะใช้ “accountability ซึง่หมายถงึ 

การกระท�ำที่ เกิดจากการใช้ความรู ้ของวิชาชีพและต้อง 

รับผิดชอบต่อความรู้อันหมายถึงผลกระทบ ภาวะแทรกซ้อน        

ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการด้วย จากความหมายดังกล่าวจะ

ครอบคลมุมากกว่า “responsibility” หมายถงึ การปฏบิตัติาม

ค�ำส่ังในหน้าที่ของพยาบาล1 ตัวอย่างการปฏิบัติการพยาบาล       

ที่สอดคล้องกับความรับผิดชอบ เช่น พยาบาล ก ฉีดยา 

Regular Insulin ให้กับผู้รับบริการเวลา 07.00 น. เวลา 09.00 

และ 11.00 น. พยาบาล ก จะเฝ้าติดตามอาการแสดงของภาวะ

น�้ำตาลในเลือดต�ำอย่างต่อเน่ือง เพราะรู้ว่ายานี้จะออกฤทธิ์

สูงสุด 2 – 4 ชั่วโมงหลังฉีด เป็นต้น

	 	 1.3	 ความร่วมมือ (Co-operation) หมายถึง 

การมีส่วนร่วมอย่างจริงจังของบุคลากรและหน่วยงานด้าน

สุขภาพ โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนและจริงจังคือผู ้รับบริการ

สุขภาพดีขึ้นด้วยการบริการที่มีคุณภาพ โดยพยาบาลต้องเช่ือ

มั่นในทีม คุณค่าร่วมของทีม ความเชื่อ เป้าหมาย ภายใต้ความ

สามัคคีอันน�ำไปสู่การด�ำเนินงานที่ราบรื่น ด้วยสัมพันธภาพ      

และเครือข่ายที่ดีต่อเนื่อง8 ตัวอย่างการปฏิบัติการพยาบาลที่

สอดคล้องกับความร่วมมือ เช่น พยาบาล ก ประสานงานกับ

พยาบาลที่แผนกฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดับตติยภูมิก่อนส่ง             

ผู ้ป่วยบาดเจ็บที่ศีรษะไปรักษาต่อ โดยเน้นย�้ำให้พยาบาล          

ตามแพทย์ศัลยกรรมสมองมารอรับผู้ป่วยด้วย เพราะตอนนี้

อาการโคม่า และพยาบาล ก เองเป็นผู้น�ำส่ง หลังจากโทร

รายงานข้อมูลแล้ว พยาบาล ก ได้ส่งผล CT-brain และ 

ผลการตรวจที่เกี่ยวข้องให้ทีมปลายทางได้ทราบทางอีเมลล ์ 

ก่อนจัดการทีมของตนและเคลื่อนย้ายผู้ป่วยตามแผนที่วางไว้ 

เป็นต้น 

	 	 1.4	 ความเอื้ออาทร (Caring)1 หมายถึง 

ความเป็นมติร การใส่ใสในคณุค่าของกนัและกนั เป็นพฤติกรรม

จริยธรรมที่พยาบาลวิชาชีพแสดงออกถึงการดูแลท่ีเน้นคุณค่า

ทางสัมพันธภาพกับผู ้ป่วยซ่ึงเป็นพื้นฐานในการดูแลผู้ป่วย 

ทั้ง ทางร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ แบบองค์รวม 

พยาบาลต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย 

ท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจได้ โดยการประเมินความต้อง        

การของผู้ป่วยและให้ผู้ป่วยรู้สึกว่าได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด       

มส่ีวนร่วมในการวางแผนการพยาบาล เป็นการสร้างสัมพันธภาพ

ที่ดีระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วย ท�ำให้ผู้ป่วยรู้สึกในคุณค่าของ

ตนเองและคุณค่าของการบริการที่ได้รับ ความใกล้ชิดและ       

ความเป็นกันเองกับผู้ป่วยท�ำให้ผู้ป่วยรู้สึกอบอุ่น และมั่นใจว่า

พยาบาลสามารถให้การช่วยเหลอืเขาได้ตลอดเวลาในเวลาทีเ่ขา

อยูใ่นภาวะเจบ็ปวดทนทกุข์ทรมาน ไม่รูส้กึว่าถกูทอดทิง้ให้เผชญิ

กับความทุกข์ทรมานโดยล�ำพัง การแสดงความรู้สึกเห็นอก

เห็นใจและเข้าใจในความรู้สึกจะช่วยให้ผู้ป่วยได้เผชิญกับความ

เจ็บปวดได้ดี จากการศึกษาบทบาทของพยาบาลในการดูแล 

(caring) ที่ผู้ป่วยติดเชื้อเอชไอวี/โรคเอดส์ต้องการคือการตอบ

สนองความต้องการหรือความสุขของผู้ป่วยในภาวะวิกฤติได ้

ให้การยอมรับผู้ป่วยและไม่ตัดสินผู้ป่วยด้วยความรู้สึกของ

ตนเอง และสามารถให้การตอบสนองผู้ป่วยตามความแตกต่าง

ของแต่ละบุคคลและสัมผัสผู้ป่วย8

	 2.	 หลักจริยศาสตร์ (Ethics principles) หลัก

จริยศาสตร์ 6 ประการ เป็นหลักจริยธรรมส�ำคัญที่ต้องส่งเสริม

ให้เกดิความกระจ่างกบัตวัผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลทกุคน 

เพราะหากพลาดพลั้งเกิดความเสี่ยงด้านจริยธรรมขึ้นแล้ว        

ผลกระทบด้านลบจะถูกตีแผ่เป็นวงกว้าง1 ดังนี้

	 	 2.1	 การเคารพเอกสิทธิ์หรือความเป็นอิสระ 

(respect for autonomy) หมายถึง การมีความเป็นส่วนตัว 

ความมีอิสรภาพในการกระท�ำตามความปรารถนาของตน   

ความเป็นอิสระของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติการพยาบาล

เป็นสิ่งส�ำคัญในความเป็นวิชาชีพ เป็นการท�ำหน้าท่ีในบทบาท

ของพยาบาลในงานท่ีตนเองรับผิดชอบตามความรู ้ ความ

สามารถ ทักษะการพยาบาลและความเช่ียวชาญในการปฏิบัติ

การพยาบาล เป็นการปฏิบตักิารพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชพี 

โดยค�ำนงึถึงความสขุและความปลอดภยัของผูร้บับรกิาร  มคีวาม

เป็นอิสระในความคิด การใช้เหตุผลในการตัดสินใจเพื่อ

ประโยชน์สขุแก่ผูร้บับรกิาร เป็นการกระท�ำทีไ่ม่ได้อยูใ่นอ�ำนาจ

หรือการควบคุมจากผู้หนึ่งผู ้ใด หลักการเคารพเอกสิทธ์ิยัง

ครอบคลุมถึงการตัดสินใจและการกระท�ำ1,4 อันประกอบด้วย1 

“1) การตัดสินใจบนพื้นฐานของคุณค่าและความเช่ือของตน          

2) การตัดสินใจโดยมีข้อมูลที่ถูกต้องเพียงพอ 3) การตัดสินใจ
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โดยปราศจากการบังคับ” ตัวอย่างพฤติกรรมจริยศาสตร์ที่บ่งชี้

ว่ามีการเคารพเอกสิทธ์ิ พยาบาล ก มีความรู้เชิงลึกในการ

พยาบาลผู้ป่วยโรคไตวายระยะเฉียบพลัน จึงตั้งใจดูแลผู้ป่วย

ระยะไตเริ่มฟื้นสภาพด้วยการให้สารน�้ำทางหลอดเลือดด�ำตาม

แผนการรักษา และกระตุ้นให้ผู้ป่วยดื่มน�้ำทดแทนตามจ�ำนวน

ปัสสาวะที่ออกพร้อมส่งเสริมให้ได้รับโปตัสเซียมทดแทนจาก      

ให้ผูป่้วยรับประทานกล้วยน�ำ้ว้า ขณะเดียวกนัพยาบาลเฝ้าระวัง

การเปลี่ยนแปลงสัญญาณชีพอย่างใกล้ชิดและรายงานแพทย์ 

ทนัทีเ่มือ่ประเมินพบอาการผดิปกต ิอนัเกดิขึน้จากการตดัสนิใจ

ของพยาบาลภายใต้ความรู้ที่เป็นมาตรฐานวิชาชีพ เป็นต้น 

	 	 2.2	 การท�ำประโยชน ์ 1 (beneficence)            

หมายถึง การท�ำในสิ่งที่ดีเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น การกระท�ำนั้น

ต้องแสดงออกถึงความมีเมตตา กรุณา ป้องกันการเกิดอันตราย

และขจัดส่ิงเลวร้าย อันตรายทั้งปวงที่อาจเกิดข้ึน พยาบาล        

ควรใช้หลักสมดุลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้ป่วยกับอันตราย       

ที่พยาบาลจะได้รับจากการช่วยเหลือนั้นภายใต้บทบาทของ

พยาบาลและขณะเดียวกันพยาบาลเองต้องปกป้องอันตราย            

ที่อาจเกิดแก่ตนเองขณะปฏิบัติหน้าที่ด้วย เช่น พยาบาล ก        

ตั้งครรภ์ได้ 1 เดือนต้องเข้าให้การดูแลผู้ป่วยหญิงท่ีปรากฏ

อาการคล้ายโรคหัดเยอรมัน กรณีเช่นนี้ผู้ป่วยยังต้องได้รับการ

ดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพโดยพยาบาลคนอื่น ซึ่งพยาบาล ก 

สามารถร้องขอเพือ่ป้องกนัอนัตรายแก่ต้น เพราะเป็นทีท่ราบกนั

ดอียูแ่ล้วว่าการติดเชือ้หดัในไตรมาสตร์แรกของการตัง้ครรภ์อาจ

ท�ำใหท้ารกในครรภ์เกิดความพกิารได้ หรือการตรวจพบวา่ยาที่

เบิกมาหมดอายุจึงไม่น�ำไปฉีดให้ผู้ป่วยและท�ำเรื่องเบิกยาใหม่

เพื่อให้ผู้ป่วยได้ยาตามแผนการรักษา เป็นต้น 

	 	 2.3	 การไม่ท�ำอันตราย1 (non beneficence) 

เป็นการกระท�ำที่ไม่น�ำสิ่งเลวร้ายมาสู่ผู ้ป่วยท่ีพยาบาลดูแล         

ทั้งทางร่างกาย จิตใจและจิตวิญญาณ ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม 

รวมถึงการไม่ท�ำให้คนอื่นเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายด้วย เช่น       

การบริหารยาตามหลัก 7R เพื่อป้องกันการฉีดยาผิดคน               

การตรวจสอบแบบ 2 คนก่อนให้เลือด การไม่ท�ำให้ผู ้ป่วย         

เครียด วิตกกังวลไปมากกว่าที่ผู ้ป่วยรู้สึกอยู่ในปัจจุบันด้วย         

การรับรู้ของผู้ป่วยเอง เป็นต้น 

	 	 2.4	 ความยุติธรรม (Justice) ความยุติธรรม         

เป็นหลักการทางจริยธรรมในการดูแลสุขภาพเก่ียวข้องกับ      

ความเป็นธรรม ความเท่าเทียมและความเสมอภาคท่ีพยาบาล

วิชาชีพพึงปฏิบัติต่อผู้รับบริการทุกคน ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบัติ

กบัผู้รับบริการคนใดคนหนึง่เป็นพเิศษ ไม่ค�ำนงึถงึความแตกต่าง

ทางเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม เพศ อายุ ลักษณะอาการ          

ของการเจบ็ป่วย และฐานะทางสงัคม ผูร้บับรกิารทกุคนจะต้อง

ได้รับการดูแลที่เท่าเทียมกันที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน8 ตัวอย่าง

เช่น ผู้ป่วยท่ีรักษาตัวในห้องพิเศษหรือผู้ป่วยห้องสามัญ หรือ          

ผู้ป่วยไร้สัญชาติ อันมีความต่างทางฐานนะ พยาบาลต้องดูแล      

ผู้ป่วยทุกคนด้วยมาตรฐานทางการพยาบาลท่ีเท่ากัน ยึดใน

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เช่นเดียวกัน เป็นต้น

	 	 2.5	 การบอกความจริง1,4,8 (veracity or truth 

telling) การบอกความจรงิเป็นหลกัจรยิธรรมของการปฏบิตักิาร

พยาบาลทีค่�ำนงึถงึความเป็นบคุคลของผูป่้วย และเป็นการดแูล

ผู้ป่วยแบบองค์รวม และเป็นจุดเริ่มของการเคารพความเป็น

บุคคลของผู้ป่วย การบอกความจริงให้ผู้ป่วยรับทราบข้อมูล  

เกี่ยวกับการเจ็บป่วยของตนเองและสิทธิต่างๆ ท่ีเป็นผล

ประโยชน์ท่ีผู้ป่วยควรจะได้รับทราบเป็นหน้าท่ีของพยาบาล 

เป ็นการปกป้องสิทธิของผู ้ป ่วย อีกท้ังยังเป ็นการสร ้าง

สัมพันธภาพที่บ่งบอกถึงความไว้วางใจระหว่างพยาบาลกับ             

ผู ้ป่วย แต่การบอกความจริงบางเรื่องก็เป็นความอึดอัดใจ         

และยุง่ยากใจส�ำหรบัพยาบาล เพราะข้อมลูเก่ียวกบัการเจบ็ป่วย

ซึ่งจะมีผลกระทบต่อจิตใจและความรู้สึกของผู้ป่วย พยาบาล 

อาจต้องมีการพิจารณาความพร้อมของผู้ป่วย คุณค่าและ         

ความเช่ือของผู ้ป่วย ก่อนท่ีจะบอกความจริงบางส่วนหรือ

ท้ังหมด การบอกความจริงบางเรื่องไม่ได้อยู่ในขอบเขตหน้าที่

ของพยาบาล เช่น การบอกความจริงเกี่ยวกับ การวินิจฉัยโรค 

สภาวะของผู้ป่วย สถานการณ์โรคของผู้ป่วย และการพยากรณ์

โรคของผู้ป่วยรวมไปถึงทางเลือกในการดูแลรักษา เป็นบทบาท

หน้าที่ของแพทย์ผู ้ท�ำการรักษาท่ีจะเป็นผู้บอกความจริงแก่           

ผู้ป่วย ตัวอย่าง เช่น ผู้ป่วยรายหนึ่งพยายามถามพยาบาลว่า       

เขาเป็นอะไร ผลการตรวจจากห้องทดลองพอจะบอกได้ไหม       

แต่ญาติของผู้ป่วยได้ก�ำชับกับพยาบาลว่าอย่าบอกผู้ป่วยว่า           

ผู ้ป ่วยเป็นมะเร็งข้ันลุกลามและกลัวว่าผู ้ป ่วยจะรับไม่ได ้

พยาบาลจะท�ำอย่างไร ถ้าพยาบาลบอกความจริงเกี่ยวกับ         

การป่วยเจ็บของผู้ป่วยรายนี้ ในบทบาทของพยาบาลท�ำได้       

แค่ไหน สิ่งที่พยาบาลสามารถท�ำได้โดยการประสานความร่วม

มือระหว่างผู้ป่วยและญาติให้ได้พูดคุยกับแพทย์ผู้รักษาโดย      

ตรง ในขณะเดียวกันพยาบาลต้องแสดงความจริงใจในการดูแล

รับผิดชอบผู้ป่วย ไม่ทอดทิ้งและให้ก�ำลังใจ การบอกความจริง

เป็นพฤติกรรมจริยธรรมท่ีต้องเรียนรู ้เพราะพยาบาลเป็น        

บุคคลท่ีถูกสอนมาให้เป็นผู้ท่ีต้องมีความซ่ือสัตย์ พูดความจริง 

ไม่หลอกลวงผู้อื่น แต่บางครั้งการพูดความจริงอาจจะท�ำให้เกิด



37
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army NursesEthical Behavior for Professional Nurses

ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2561
Volume 19 No. 3 September - December 2018

ผลเสียมากกว่าผลดีต่อตัวพยาบาลเอง ต่อตัวผู้ป่วยและต่อ

วิชาชีพได้ การบอกความจริงของพยาบาลเป็นการพิทักษ์สิทธิ

และปกป้องสิทธิของผู้ป่วย การบอกความจริงในบทบาทของ        

ผูท้�ำวจิยั พยาบาลจะต้องบอกความจรงิในกรณีท่ีมผีูป่้วยเข้าร่วม

วิจัย ผู ้ป ่วยต้องได้รับการชี้แจงความจริงทุกข้ันตอนของ            

การด�ำเนินการวิจัย รวมทั้งผลกระทบหรือภาวะแทรกซ้อนที ่

อาจจะเกิดตามมากับผู้ป่วยได้ 

	 	 2.6	 ความซือ่สตัย์ (Honesty) เป็นหลกัจรยิธรรม

ส�ำคัญที่ก่อเกิดสมรรถนะในหลายลักษณะ เพราะความซื่อสัตย์

มีขอบเขตที่คอบคลุม การรักษาสัญญา (promise keeping) 

การปกปิดความลับ (maintaining confidentiality) 

ความซื่อสัตย์จะเป็นพฤติกรรมที่ก่อเกิดความไว้วางใจท้ังต่อ          

ผู้ป่วยและเพื่อนร่วมงาน1,4 ตัวอย่างการปฏิบัติการพยาบาล          

ทีส่อดคล้องกับความซือ่สตัย์ การให้การพยาบาลตามมาตรฐาน

วิชาชีพโดยเน้นการรักษาสัญญาที่ได้ให้ไว้กับผู้ป่วย เช่น การไม่

บอกผลเลือด เอช ไอ วี ให้บุคคลอื่นทราบตามที่สัญญากับ 

ผู ้ป่วยไว้ การไม่แพ่งพายว่าผู ้ป่วยเป็นมะเร็งระยะสุดท้าย           

การไม่เปิดเผยข้อมูลว่าผู้ป่วยที่ดูแลนั้นติดเชื้อจากการท�ำแท้ง

เถื่อน เป็นต้น หลักจริยธรรมความซื่อสัตย์ ยังครอบคลุมถึง       

การปฏิบัติการพยาบาลที่ใช้มาตรฐานของศาสตร์ดูแลผู้ป่วย 

ครบถ้วนตามกระบวนการ เช่น การดูและท�ำแผล ฉีดยา            

สวนปัสสาวะด้วยเทคนิคปราศจากเชื้อ การบันทึกสารน�้ำเข้า 

ออกตามความเป็นจริง การจดบันทึกสัญญาณชีพที่ตรงไป         

ตรงมา การรายงานแพทย์และบันทึกผลตามจริงทั้งเวลาและ     

ผลการสนองตอบจากอาการผู้ป่วย เป็นต้น

บทสรุป
	 พฤติกรรมจริยศาสตร์ทีพ่ึ่งประสงค์ทีพ่ยาบาลวชิาชพี

แสดงออกภายใต้หลักธรรมะ อันจะก่อเกิดเมตตาธรรมต่อผู้รับ

บรกิารและสังคม ประโยชน์แท้จรงิคือ ผูร้บับรกิารได้รบัการดแูล

แบบองค์รวมด้วยการผนวกหลักจริยธรรมหลายๆ ข้อมาสู่การ

บริการตามปัจเจกของบุคคล และสิ่งที่วิชาชีพหวังผลมากที่สุด

คือการเพ่ิมความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ลดปัญหาข้อขัดแย้ง

ทางจริยศาสตร์ การฟ้องร้ององค์กรและผู้ประกอบวิชาชีพ         

การพยาบาล เพิ่มการคงไว้ซ่ึงเกียรติศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ 

ความน่าเชื่อถือศรัทธาของวิชาชีพต่อสายตาผู้รับบริการและ

สังคมตลอดไป
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