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บทคัดย่อ
	 การน�ำใช้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ในการบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอประเด็น

หลักในการปรับเปลี่ยนสู่การน�ำการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ท่ีจะช่วยสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร

ทรัพยากรมนษุย์ โดยเข้าไปมีส่วนร่วมกบัการก�ำหนดกลยทุธ์ และน�ำกลยทุธ์ท่ีเกีย่วข้องมาก�ำหนดเป็นกลยุทธ์ในการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ และน�ำมาปฏบิตัใิห้บรรลเุป้าหมายตามทีก่�ำหนดไว้ มกีารใช้ระบบการวัดผลการปฏบิตังิาน  มกีารใช้เทคโนโลยแีละนวัตกรรม

ทีท่นัสมยั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงาน ส่งผลให้ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ต้องปรบัเปล่ียนแนวทางการ

บริหารและสมรรถนะที่จ�ำเป็น ประกอบกับการบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลซึ่งมีมาตรฐานและเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษาและสภาการพยาบาล เป็นกรอบในการบริหารงานอยู่แล้ว ดังนั้นการปรับเปลี่ยนท่ีควรด�ำเนินการตาม

มาตรฐานและเกณฑ์ที่ก�ำหนด แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลง

ด้านการบริหารด้วยแผนกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแผนกลยุทธ์ การวัดและประเมินผล การพัฒนาศักยภาพ การวิจัย      

การใช้นวัตกรรม และการเพิ่มความผูกพันให้กับบุคลากร 2) ด้านสมรรถนะของผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

ประกอบด้วย การพัฒนาความรู้ และทักษะการใช้งานเทคโนโลยี การพัฒนาและส่งเสริมภาวะผู้น�ำ  และการพัฒนาความรู ้ และ 

ทักษะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะกลุ่มที่เป็นบุคลากรรุ่นใหม่

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ สถาบันการศึกษาพยาบาล การน�ำไปใช้

Abstract
	 The implement of modern human resource management in institute of nursing education. 

The objective of this article is that, presenting the main issues in changing to implementation of modern human 

resource management. Which is management with human resource by using strategy planning participation 

and select the related strategy to set human resource management strategy plan. This strategy has achieved 

to the goal. The implement of modern human resource management is used measuring human resource       

performance system, modern technology and innovation for operational efficiency increasing. This implement 

takes affect to stakeholders in human resource management and they need to change their management 

approach and essential performance. However, institute of nursing education management must depends on 
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บณัฑติพยาบาลทีเ่ข้าสูต่ลาดแรงงานมปีรมิาณเพิม่มากขึน้ ทัง้นี้

จากรายงานจ�ำนวนบคุลากรสาธารณสขุ โดยส�ำนกันโยบายและ

ยุทธศาสตร์ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง

สาธารณสุข ได้น�ำเสนอจ�ำนวนของพยาบาลวิชาชีพที่เข้าสู ่

ระบบบริการสุขภาพของประเทศ ซึ่งมีการผลิตระหว่างปี  

พ.ศ. 2552 ถึงปี พ.ศ. 25591,2 โดยเพิ่มขึ้นจากจ�ำนวน 101,760 คน 

ในปี พ.ศ. 2552 เป็น 153,536 คน ในปี พ.ศ. 2559 (แผนภูมิ 

บทนำ�
	 สถาบันการศึกษาพยาบาลเป็นสถาบันการศึกษาท่ี

เปิดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิต

พยาบาลที่มีคุณภาพและมาตรฐานป้อนเข้าสู ่สถานบริการ

สุขภาพ เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานทางด้านนโยบายสุขภาพ

ของประเทศไทย เพื่อให้มีบุคลากรทางด้านนี้อย่างเพียงพอ ซึ่ง

มีการด�ำเนินงานและต่อเนื่องมาโดยตลอด ส่งผลให้จ�ำนวนของ

higher education standards and quality by Office of the Higher Education Commission and institute of nursing 

and midwifery certification standards by Thailand Nursing and Midwifery Council, causing of these standards, 

the transition for implement of modern human resource management in institute of nursing education must 

be considered with those standards as well and there are 2 parts for changing such as: 1) human resource 

management procedure, consists of management changing with strategy planning, participation in strategy        

plan setting, measuring and evaluation, potential development, researching, innovation using and employee 

engagement increasing 2) performance of stakeholders in human resource management, consists of skill,   

knowledge and technology development, leadership development, skill and knowledge for human resource 

management with young generation.

 

Keywords : Modern human resource management, Institute of Nursing Education, implementation

แผนภูมิ 1 จ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพในระบบสาธารณสุขของประเทศไทยประจ�ำปี พ.ศ. 2552-2559
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1) หรือคิดเป็นร้อยละ 50.9 ภายในช่วงระยะเวลา 8 ปี             

(พ.ศ. 2552-2559)

	 ทั้งนี้ในการผลิตบัณฑิตพยาบาลที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี

นั้น จ�ำนวนของสถาบันการศึกษาพยาบาลมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นตาม

ไปด้วย โดยจ�ำนวนของสถาบันที่มีการจัดการเรียนการสอนใน

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่ได้รับการรับรองสถาบันจาก

คณะกรรมการสภาการพยาบาลในปี พ.ศ. 2560 และมีผู้ส�ำเร็จ

การศึกษาแล้ว3 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 83 สถาบัน ซ่ึงแบ่งออกเป็น          

6 สังกดั ประกอบด้วยสถาบนัในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุข 29 สถาบัน คิดเป็นร้อยละ 35 ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ         

27 สถาบัน คิดเป็นร้อยละ 33 สถาบันการศึกษาเอกชน (สช.) 

22 สถาบัน คิดเป็นร้อยละ 26 กระทรวงกลาโหม 3 สถาบัน       

คิดเป็นร้อยละ 4 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ (สตช.) และ

กรุงเทพมหานคร (กทม.) สังกัดละ 1 สถาบัน คิดเป็นร้อยละ         

1 ทั้ง 2 สังกัด (แผนภูมิ 2)

	 การทีม่จี�ำนวนสถาบนัการศกึษาพยาบาลมากถงึ 83 

สถาบันนั้น ย่อมหมายถึงแต่ละสถาบันจะต้องมีกระบวนการ

บริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ เพ่ือให้การผลิต

บัณฑิตพยาบาลออกสู ่ตลาดวิชาชีพอย่างมีมาตรฐานและ

คุณภาพ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลตามข้อก�ำหนดของวิชาชีพพยาบาลในเร่ืองต่าง ๆ 

นอกจากน้ีแล้วสถาบันการศึกษาพยาบาลยงัจะต้องมกีารพัฒนา

องค์การอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความ

สามารถสอดคล้องกบักระแสโลกาภวิตัน์ และการพฒันาในด้าน

นวตักรรมและเทคโนโลย ีซึง่เปลีย่นแปลงก้าวหน้าอยูต่ลอดเวลา 

ดังนั้นแต่ละสถาบันการศึกษาพยาบาลจะต้องมีกระบวนการ

บริหารจดัการในลกัษณะทีเ่ป็นมาตรฐาน มคีวามทนัสมยั มกีาร

ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

แผนภูมิ 2 ร้อยละของสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัดต่าง ๆ ปีพ.ศ. 2560 

ที่ได้รับการรับรองสถาบันจากคณะกรรมการสภาการพยาบาลและมีผู้ส�ำเร็จการศึกษาแล้ว

	 การบริหารจัดการนั้นจะต้องเป็นการด�ำเนินงาน      

ของฝ่ายต่าง ๆ ในโครงสร้างการบริหารจัดการของสถาบันฯ   

โดยการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  (human resource  

management) เป็นกลไกที่ส�ำคัญอีกด้านหนึ่งที่ใช้ในการ

บริหารงานภายในสถาบันฯ ซึ่งการน�ำการบริหารทรัพยากร

มนุษย์มาใช้ในการบริหารสถาบันฯ นั้น จะต้องเป็นการบริหาร

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับการบริหาร

สถาบันฯ ในภาพรวม สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ของโลกในปัจจุบัน ตลอดจนมี

การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและการใช้นวัตกรรมในการบริหาร 

เป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ ซึ่งการบริหารใน

ลักษณะเช่นนี้การปรับเปลี่ยนและการปรับตัวของผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น เมื่อประกอบกับมีสถาบันการศึกษา

พยาบาลจ�ำนวนมากเกิดขึ้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มี
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ประสิทธิภาพจึงเป็นหนึ่งในกลไกส�ำคัญที่จะท�ำให้สถาบันฯ        

นั้น ๆ สามารถแข่งขันกับสถาบันฯ อื่นได้

	 การน�ำเสนอประเด็นในบทความวิชาการครั้งนี้          

จึงมุ่งที่จะเสนอประเด็นหลักในการน�ำใช้การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ยุคใหม่ที่จะช่วยสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่สอดรับกับการบริหารใน

สถาบันการศึกษาพยาบาลที่จะส่งผลต่อการผลิตบัณฑิต

พยาบาลที่เป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพที่ก�ำหนดต่อไป

	 เน้ือหาสาระในบทความน้ีจะประกอบด้วยแนวคิด

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ การบริหารสถาบันการ

ศกึษาพยาบาล การบริหารทรพัยากรมนษุย์ในสถาบนัการศึกษา

พยาบาลการปรับเปลี่ยนสู่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ 

และการน�ำใช้ เพือ่ให้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องได้ตระหนกัและเหน็ความ

ส�ำคัญของการน�ำใช้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ใน

สถาบันการศึกษาพยาบาล 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่
	 ทรพัยากรมนษุย์ (human resource management) 

เกิดขึ้นจากการพัฒนาและขยายตัวของการบริหารงานบุคคล 

(personal management) เพือ่ความเหมาะสมและสอดคล้อง

กบัแนวทางการบรหิาร โดยทรัพยากรมนุษย์ หมายถงึ ทรพัยากร

ที่มีคุณค่าต่อองค์การ มีความสามารถในการเรียนรู้ พัฒนา      

และปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ของ

องค์การ ซึ่งความต้องการขององค์การในการหาบุคลากรท่ีมี

ความสามารถตรงตามที่ต้องการ จะเป็นกระบวนการสรรหาที่

ด�ำเนินการตามบทบาทของการบริหารทรัพยากรมนุษย์4,5 โดย

ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การจะขึ้นกับทรัพยากร

มนุษย์เป็นส�ำคัญ

	 ส�ำหรับความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

น้ันมนัีกวชิาการให้ความหมายไว้มากมาย แต่สามารถสรปุได้ว่า

หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ของผู้บริหารในการวางแผน

ก�ำลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ้ความ

สามารถให้ปฏิบัติงานได้ในองค์การ การฝึกอบรมและพัฒนา 

การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ร่วมกัน การดูแลสุขภาพ

ความปลอดภัย แรงงานสัมพันธ์ และการวิจัยด้านทรัพยากร

มนุษย์6,7,8

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในอดีตจะมีลักษณะ      

การปฏบิตังิานตามหน้าทีป่ระจ�ำ ให้ความส�ำคัญกบักระบวนการ

จัดการ ขาดความยืดหยุ่น ท�ำหน้าที่เป็นกลไกในการสรรหา 

พัฒนา รักษา และใช้ประโยชน์จากบุคลากรจนสิ้นสุดการจ้าง 

แต่ละหน้าท่ีมีการด�ำเนินงานท่ีเป็นอิสระต่อกัน มิได้ให้ความ

ส�ำคัญกับความเช่ือมโยงหรือความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์กับการบริหาร ภารกิจ หรือเป้าหมายของ

องค์การ

	 จากการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันท่ีสภาพ

แวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจ มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว มีปัจจัยทั้งจากภายในและภายนอกองค์การเข้ามา

เกี่ยวข้อง เช่น การปรับโครงสร้างขององค์การ ความก้าวหน้า

ด้านเทคโนโลย ีความท้าทายด้านคณุภาพ เป็นต้น การท่ีองค์การ

จะสามารถด�ำเนินการจนประสบความส�ำเร็จได้ตามเป้าหมาย

และอยู่รอดได้ในระยะยาว ย่อมขึ้นกับขีดความสามารถของ

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ซึ่งส่งผลให้แนวทางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคใหม่ เป็นการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่น�ำแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์มาใช้ใน

องค์การ เพื่อให้การบริหารมีความสอดคล้องและเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันทั้งองค์การ ผู ้ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับการก�ำหนดกลยุทธ ์

ขององค์การ (organizational strategy) และน�ำกลยุทธ์         

ขององค์การท่ีกับทรัพยากรมนุษย์ มาก�ำหนดเป็นกลยุทธ์ใน      

ทุกภารกิจในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (strategic human 

resource management) และน�ำมาด�ำเนนิการเพือ่ให้บุคลากร

ขององค์การสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีมีการ

ก�ำหนดไว้ในกลยุทธ์ มีการใช้ระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน 

(measuring human resource performance) มีการใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัย (modern technology) เพ่ือเพ่ิม

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 

และตัวผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ก็จะต้องเป็น

ผูท้ีม่สีมรรถนะ (competency) ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ท่ีเพียงพอต่อการด�ำเนินงานบริหาร เพ่ือน�ำพาองค์การให้

สามารถบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ที่ได้มีการก�ำหนดไว้9 

	 ประเดน็ส�ำคญัทีผู่ท้ีเ่กีย่วข้องกบัการน�ำใช้การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ โดยเฉพาะผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ควรให้

ความส�ำคัญ9 มีดังนี้

	 1.	 กลยุทธ์ (strategy) กลยุทธ์เป็นประเด็นส�ำคัญ

หลักที่ถูกน�ำเข้ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม ่     

โดยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ จะต้องมีบทบาท

เกี่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์การใน 3 ระดับจากระดับ

นโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ คือ แผนกลยุทธ์ระดับองค์การ 
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(corporate strategy) แผนกลยุทธ ์ระดับการแข่งขัน 

(competitive strategy) และแผนกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี  

(functional strategy)

	 2.	 กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (strategic 

human resource management) เป็นการก�ำหนดกลยุทธ์

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยผ่านการสร้างนโยบาย      

และวิธีด�ำเนินการด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้บุคลากร            

ขององค์การมีสมรรถนะและพฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีได้

ตรงเป้าหมายตามกลยุทธ์ขององค์การ

	 3.	 การวัดผลการปฏิบัติงาน (measuring human 

resource performance) เป็นการวดัและประเมนิผลกจิกรรม

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในด้านการสร้างคุณค่าให้กับ

องค์การ และคุณค่าที่เพิ่มขึ้นสามารถน�ำไปสู้เป้าหมายเชิงกล

ยทุธ์ขององค์การได้หรอืไม่ โดยการใช้เครือ่งมอืต่าง ๆ  ในการวัด

และประเมินผลกิจกรรม การวัดพฤติกรรม การวัดผลลัพธ์ของ

องค์การตามกลยุทธ์ เป็นการตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่าง

กิจกรรม พฤติกรรม และผลลัพธ์โดยรวมที่ได้จากกลยุทธ์ของ

องค์การ

	 4.	 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์กับเทคโนโลย ี

และนวัตกรรม (human resource management and  

technology / innovation) เป็นการบูรณาการเทคโนโลยี      

และนวัตกรรมเข้ากับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในรูปแบบที่

หลากหลายตามความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 

ซึ่งทั้งเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะมีการพัฒนาเพื่อตอบสนอง     

ต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด การน�ำเทคโนโลยี      

และนวัตกรรมมาใช้นี้ จะมีแนวทางการใช้งานหลักทั่วไปใน 

4 รูปแบบ ได้แก่ 1) การบริการตนเอง (self service) 

2) ศูนย์กลางการรับโทรศัพท์ (call center) 3) การปรับปรุง

ผลผลิต (productivity improvement) และ 4) การจ้างงาน

ภายนอก (out sourcing)

	 5.	 สมรรถนะของผู ้บริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

(competency of human resource management 

manager) สมรรถนะหลักที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์มี 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้  

(knowledge) ประกอบด้วยความรู ้เชิงเทคนิคและความรู ้      

เก่ียวกับกลุ่มเป้าหมาย 2) ด้านทกัษะ (skill) ประกอบด้วยทักษะ

การสื่อสารและทักษะการท�ำงานเป็นหมู่คณะ และ 3) ด้าน

คุณลักษณะ (attributes) ประกอบด้วยความสามารถด้าน

นวัตกรรม ด้านภาวะผู้น�ำ  ด้านความยืดหยุ่น ด้านการสร้าง        

แรงจูงใจ และด้านการสร้างความสัมพันธ์

	 ทั้ง 5 ประเด็นข้างต้นคือประเด็นส�ำคัญของการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ ซ่ึงจะน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยน

แนวทางในการด�ำเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง

	  

การบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล
	 การบริหารสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะในระดับ

อุดมศึกษานั้น จะเป็นไปตามการก�ำกับดูแลของคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ซึ่งได้ก�ำหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาไว ้                

3 มาตรฐาน10 ประกอบด้วย 1) มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 

2) มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และ                

3) มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และ

สงัคมแห่งการเรยีนรู ้โดยใช้กลไกการประกนัคณุภาพการศึกษา

ในการด�ำเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานข้างต้น

	 ทั้งนี้การบริหารโดยรวมของสถาบันการศึกษาท่ัวไป

ที่เปิดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจะแบ่งการบริหาร

ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบริหารจัดการทั่วไป 2) ด้านการ

บริหารวิชาการ 3) ด้านการบริหารงานวิจัย 4) ด้านการบริหาร

การเงินและงบประมาณ และ 5) ด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ ซึ่งการบริหารของสถาบันการศึกษาพยาบาลโดย          

ท่ัวไปในส่วนของการบริหารงานหลัก จะไม่มีความแตกต่าง      

จากการบริหารของสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอื่น ๆ 

แต่เนือ่งจากสถาบันการศกึษาพยาบาลจะเป็นสถาบนัการศึกษา

เฉพาะทาง ซ่ึงมีสภาวิชาชีพก�ำกับดูแลมาตรฐานของสถาบันฯ 

ในการผลติบัณฑติพยาบาล ซึง่ได้แก่ สภาการพยาบาล โดยสภา

การพยาบาลท�ำหน้าท่ีในการรบัรองมาตรฐานในการผลิตบณัฑติ

พยาบาล มีการใช้ตัวช้ีวัดในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องใกล้เคียง        

กับการประกันคุณภาพการศึกษาของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 

	 ท้ังนี้ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาการบริหารในด้าน        

ต่าง ๆ ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้มีการ

เปลี่ยนแปลงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง11 ทั้งจากกระแสโลกาภิวัตน ์

โลกไร้พรมแดน การพัฒนาในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

สภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนแนว

นโยบายในการพัฒนาประเทศต่าง ๆ ของภาครัฐ ส่งผลให้         

การบริหารสถาบันการศึกษาฯ เหล่านั้นต้องปรับตัว มีการ

เปลี่ยนแปลงตามกระแสดังกล่าว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้

ส่งผลต่อสถาบันการศึกษาพยาบาลด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะใน
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ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องมีการเปล่ียนแปลงให้

สอดคล้องกับการบริหารโดยรวมด้วย

การบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นสถาบนัการศกึษาพยาบาล
	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถาบันการศึกษา

พยาบาล จะมลัีกษณะโดยรวมไม่แตกต่างจากสถาบันการศกึษา

อื่น ๆ มีระบบการคัดเลือก การสรรหาทั้งจากภายในและ

ภายนอก มรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานในเชงิผลติภาพ 

โดยสถาบันจะใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลในการพัฒนา

และประเมนิผลความดีความชอบ แต่เน่ืองจากสถาบนัการศกึษา

พยาบาลเป็นสถาบนัการศึกษาเฉพาะทาง ทีเ่น้นการผลติบัณฑติ

ในวิชาชีพการพยาบาล ดังนั้นแนวทางในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์จึงต้องเก่ียวข้องกับเกณฑ์ต่าง ๆ ในการรับรองสถาบัน  

การศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของสภาการ

พยาบาล12  ซึง่มเีกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารทรัพยากรมนษุย์

ของสถาบันฯ ดังเช่น หมวด 1 สถาบันการศึกษา หมวด 3           

การประกันคุณภาพการศึกษา และหมวด 10 บทเฉพาะกาล  

ควบคู่ไปกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวข้อง       

กับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ในหมวดที่    4 การวัด                         

การวิเคราะห์ และการวัดความรู้ และหมวดที่ 5 การมุ่งเน้น         

ผู้ปฏิบัติงาน10 

	 ดังน้ันการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถาบัน         

การศกึษาพยาบาลทีป่ระกอบด้วยภารกจิหลกัตัง้แต่การสรรหา

คัดเลือก การปฐมนิเทศ การพัฒนาบุคลากร การจัดการสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ค่าตอบแทน และการอุทธรณ์ร้องทุกข์ 

รวมทั้งแนวทางที่เพิ่มขึ้นมาก็คือการใช้กลยุทธ์ในการบริหาร       

การวัดและประเมินผล การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม             

และสมรรถนะของผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

นอกจากนเหล่าน้ีแล้ว ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยังจะต้องค�ำนึงถึงเกณฑ์       

ของสภาการพยาบาลและส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาด้วย

	 จากแนวคิดด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่

และการบริหารสถานศึกษาพยาบาล ซึ่งการปฏิบัติหน้าท่ีของ      

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง จะต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการด�ำเนินการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ของตนเอง ให้เท่าทันและสอดคล้อง      

กบัปัจจยัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้สามารถขบัเคลือ่นทรพัยากร

มนุษย์ของสถาบันการศึกษาพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และตอบสนองต่อเป้าหมายของสถาบันฯ

การปรับเปลี่ยนสู่การบริหารทรัพยากรมนุษย์สู ่ยุคใหม่ของ

สถาบันการศึกษาพยาบาล

	 การบรหิารทรัพยากรมนษุย์ของผูเ้กีย่วข้องในสถาบนั

การศึกษาพยาบาล ในสภาพปัจจุบัน ในยุคโลกาภิวัตน์ 

สถานการณ์ทีโ่ลกไร้พรมแดน มกีารใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม

เข้ามาใช้ในการบริหาร ต้องมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการ

ปรับเปลี่ยนในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่จะแบ่ง         

ออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

และ ด้านสมรรถนะของผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร

มนษุย์ การปรบัเปลีย่นของผูท้ีเ่กีย่วข้องในการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ของสถาบันการศึกษาพยาบาล สามารถสรุปได้ดังนี้

ด้านกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์
	 1.	 การเปลีย่นแปลงด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 

ซึ่งต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งในด้านการมีแผน

กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ในภาพรวมของสถาบันฯ 

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ในระดับรองลงมาของฝ่ายต่าง ๆ  

การปฏบิตังิานทีเ่ป็นไปตามแผน โดยแผนกลยทุธ์ในการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์จะต้องตอบสนองต่อเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ  

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับสถาบันฯ คือ ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา และสภาการพยาบาล

	 ในด้านการปฏิบัติงานนั้น ผู้ท่ีเก่ียวข้องจะต้องปรับ

เปลี่ยนกระบวนการด�ำเนินงานจากการแบ่งแยกหน้าที่ชัดเจน 

เป็นการด�ำเนินงานร่วมกันในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และกับฝ่าย

อืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงานด้วย เช่น การสรรหาบคุลากร

ทีแ่ต่เดมิเป็นการสรรหาตามทีแ่ต่ละหน่วยงานแจ้งความประสงค์

มา แต่ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ยคุใหม่การสรรหาบุคลากร 

จะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย ์      

ซึ่งได้ก�ำหนดไว้ในทุกระดับหรือทุกหน่วยของสถาบันฯ เป็นต้น

	 2.	 การเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการก�ำหนด

กลยุทธ์ในการบริหารงานของสถาบันฯ ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ      

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้เกิดกระบวนการก�ำหนด 

แผนกลยุทธ์ในระดับสถาบันฯ ที่ครอบคลุมการบริหารงานของ

ฝ่ายต่าง ๆ  และให้น�ำมาก�ำหนดเป็นแผนกลยทุธ์เพือ่การบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ โดยกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีเกิดขึ้นใน

กระบวนการนั้น ควรเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

ท้ังการร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ และร่วมรับผลท่ีเกิดขึ้น มีการให้      

ความคิดเห็น ให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องตามความเป็นจริง และ
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สอดคล้องกับเงื่อนไขและมาตรฐานต่าง ๆ ในการบริหาร

สถาบันฯ เพ่ือให้ได้แผนกลยุทธ์ที่สามารถบรรลุเป้าหมาย 

ตามที่ก�ำหนดของสถาบันฯ

	 3.	 การวัดและประเมินผล ต้องถูกใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในทุกกิจกรรมที่ด�ำเนินการ ซึ่งต้องเป็นการวัด

และประเมินผลอย่างเป็นระบบ มีการก�ำหนดมาตรฐานการ

ปฏบิตังิาน สร้างตวัชีว้ดัในการปฏบิตังิานของบคุลากร เพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน13

	 4.	 การพฒันาศกัยภาพทัง้ในด้านความรู ้และทกัษะ

ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในทุกระดับ  

ต้องถกูก�ำหนดไว้ในกลยทุธ์การด�ำเนนิงาน และมต้ีองด�ำเนนิการ

อย่างต่อเน่ือง ทัง้นีก้ระบวนการพฒันาศกัยภาพทีด่�ำเนนิการนัน้ 

ต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของสถาบันฯ ด้วย

	 5.	 การส่งเสริมด้านการด�ำเนินการและใช้ผลงานวจิยั

ในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง       

การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ�ำ  ซึ่งจะช่วยให้สามารถน�ำ        

ผลที่ได้จากการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานแล้ว ยังมี

โอกาสทีจ่ะน�ำผลงานวจิยัทีไ่ด้มาใช้ในการประเมนิเพือ่การเข้าสู่

ต�ำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นการสร้างโอกาสและความก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติงาน

	 6.	 การส่งเสริมในการน�ำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ใน

การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร

	 7.	 การสร้างประสบการณ์ให้กับบุคลากรเพื่อเพิ่ม

ความผูกพัน ต่อองค์การ14 โดยเป็นการให้ประสบการณ์ที ่        

นอกเหนือจากความคาดหมาย เนื่องจากในปัจจุบันการดึงตัว

บุคลากรที่มีประสบการณ์ โดยเฉพาะในสายวิชาการระหว่าง

สถาบันการศึกษาพยาบาลด้วยกัน มีค ่อนข้างสูง ดังนั้น

กระบวนการสร้างประสบการณ์ให้กับบุคลากรจะมีส่วนช่วย        

ในการธ�ำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ของสถาบันฯ ให้คงอยู ่          

โดยการอาศัยปัจจัยส�ำคัญ ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์การ  

การจัดการข้อมูลเชิงลึกเป็นรายบุคคล และการสร้างสภาวะ

แวดล้อมที่เกื้อหนุน เช่น การสร้าง happy work place ภาย

ในสถาบันฯ การสร้างแรงจูงใจรายบุคคล ประสบการณ์ท่ีดีท่ี

บุคลากรได้รับนอกจากจะสร้างความผูกพันต่อสถาบันฯ แล้ว  

ยังส่งผลให้บุคลากรเต็มใจที่จะใช้ศักยภาพที่มีอยู ่เพื่อสร้าง

คุณภาพและคุณค่าของงานต่อไป

ด้านสมรรถนะของผู้เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์
	 1.	 การพัฒนาความรู ้  และทักษะการใช ้งาน

เทคโนโลยีให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง14 เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยี

ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ระบบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ได้ถูกพัฒนาบนฐานการด�ำเนินงานด้วย

เทคโนโลยีมากข้ึน13 เช่น การค�ำนวณค่าตอบแทน การจัดท�ำ

ฐานข้อมูลบุคลากร การสรรหาและคัดเลือกผ่านระบบ

สารสนเทศออนไลน์ หรือการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ          

เป็นต้น ซ่ึงผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้อง

ได้รับการพัฒนาเพื่อให้มีทักษะในการน�ำเครื่องมือ อุปกรณ์      

และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด       

ต่อสถาบันฯ ทั้งการใช้เพื่อการสื่อสาร การปฏิบัติหน้าที่ตาม

ภารกจิ และการปฏบัิตหิน้าท่ีร่วมกนัภายในคณะท�ำงานหรอืกับ

ผู้ที่อยู่ภายนอกคณะท�ำงาน ตลอดจนการน�ำมาใช้เพ่ือพัฒนา

กระบวนการด�ำเนินงาน และระบบงานในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

ให้มีความทันสมัย สามารถสร้างคุณค่าและความคุ้มค่าใน          

การด�ำเนินงาน

	 การพัฒนาสมรรถนะให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในความรู้ 

และทักษะการใช้งานเทคโนโลยีนี้ ควรจะเป็นการพัฒนาที่

ครอบคลุมใน 4 มิติ14 ด้วยกันประกอบด้วย 1) การใช้ โดย

พิจารณาจากความคล่องแคล่วทางเทคนิคพ้ืนฐานท่ีจ�ำเป็น          

ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 2) การเข้าใจ 

เป็นความเข้าใจในบริบทของสารสนเทศดิจิทัล ส�ำหรับ 

การค้นหา ประเมิน ติดต่อสื่อสาร ประสานความร่วมมือ 

และแก้ไขปัญหา 3) การสร้าง เป็นการด�ำเนินงานที่ครอบคลุม

ท้ังเนื้อหาและช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

และ 4) การเข้าถงึซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ตลอดจนเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 2.	 การพัฒนาและส่งเสริมในด้านภาวะผู้น�ำให้กับ 

ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งอาจเป็นการ

พัฒนาภาวะผู้น�ำในระดับที่จ�ำเป็นต่อการบริหาร เช่น ในระดับ

ของผู้อ�ำนวยการ ผู้จัดการ หรือหัวหน้าฝ่าย หรือในระดับของ 

ผู้ปฏิบัติการในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 3.	 การพัฒนาความรู ้ และทักษะในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะกลุ ่มที่เป็นบุคลากรรุ่นใหม่14  

ซึ่งแตกต่างจากเดิมที่มีความคุ้นเคยกับการรับข้อมูลข่าวสาร 

และเรียนรู้ในลักษณะเรียงล�ำดับ และใช้ความเป็นเหตุเป็นผล 
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ทุกระดับ และจัดท�ำเป็นแผนการพัฒนาศักยภาพประจ�ำปี        

ของบุคลากรในหน่วยงาน 

	 5.	 ควรมีการก�ำหนดเป้าหมายในด้านการวิจัย        

เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์และผู ้รับผิดชอบให้         

ชัดเจนในแต่ละปี ซึ่งอาจเป็นการสร้างสรรค์ผลงานวิจัยใหม่ ๆ 

หรือการพัฒนาต่อยอดจากผลงานวิจัยที่มีผู้ด�ำเนินการไว้แล้ว 

และควรที่จะมีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้วย

	 6.	 มกีารสรรหาหรือพฒันานวตักรรมด้านการบรหิาร

ทรพัยากรมนษุย์ใหม่ ๆ  มาใช้ในด�ำเนนิงาน ซึง่ควรมกีารก�ำหนด

แนวทาง แผนงานและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน

	 7.	 การสร้างความผูกพันภายในหน่วยงาน ผ่าน

กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เพื่อการพัฒนาการท�ำงานเป็นหมู ่      

คณะ สร้างความเข้าใจและมีเป้าหมายร่วมกัน เช่น กิจกรรม

ศึกษาดูงาน ถอดบทเรียนการท�ำงาน สัมมนา เป็นต้น

	 การน�ำใช้ด้านการพัฒนาสมรรถนะ

	 การพัฒนาสมรรถนะจะมีความสอดคล้องกับการน�ำ

ใช้ด้านกระบวนการ ประกอบด้วยการพัฒนาด้านเทคโนโลย ี

ภาวะผู้น�ำ  และความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใหม่ ๆ 

เช่น การใช้ social network ต่าง ๆ  การอบรมภาวะผู้น�ำให้กับ

บุคลากรรุ่นใหม่ หรือการอบรมแนวทางการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในยุคดิจิทัล เป็นต้น

บทสรุป
	 การน�ำใช ้การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ยุคใหม่              

ในการบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล เป็นการด�ำเนินงาน

บริหารทรัพยากรมนุษย์โดยใช้แนวทางยุคใหม่ท่ีให้ความส�ำคัญ

กบักลยทุธ์ และน�ำกลยทุธ์ทีม่คีวามสอดคล้องกันทกุฝ่ายภายใน

สถาบันฯ มาเป็นกลไกในการบริหารงาน ตลอดจนเท่าทันกับ

ความเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิตัน์ ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับการก�ำหนดกลยุทธ ์

ขององค์การ (organizational strategy) และน�ำกลยุทธ์          

ขององค์การทีเ่กีย่วข้องทรพัยากรมนษุย์ มาก�ำหนดเป็นกลยทุธ์

ในทกุภารกจิในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ (strategic human 

resource management) และน�ำมาด�ำเนนิการเพือ่ให้บุคลากร

ขององค์การสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่มีการ

ก�ำหนดไว้ในกลยุทธ์ มีการใช้ระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน 

(measuring human resource performance) มีการใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัย (modern technology) เพ่ือเพ่ิม

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 

ในการตดัสนิใจ ส่งผลให้มกีระบวนการคิด ไตร่ตรอง และก�ำหนด

เป้าหมายทีช่ดัเจน ส่วนกลุม่บคุลากรรุน่ใหม่นีเ้ป็นกลุม่ทีเ่กดิมา

พร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ใช้การเข้าถึง

ข้อมลูแบบสุม่ มกีารเรยีนรูผ่้านการค้นหาจากระบบอนิเทอร์เนต็ 

จึงขาดเป้าหมายและฐานกระบวนการคิดในการไตร่ตรอง เบ่ือ

ง่าย ไม่ชอบการเรยีนรูแ้บบห้องเรยีน ทีเ่ป็นการเรยีนรูต้ามล�ำดบั

ขั้น เรียงล�ำดับตามหลักสูตรที่ก�ำหนด แต่จะเรียนรู้ตามความ

สนใจและความสามารถของตนเอง สามารถรบัข้อมลูข่าวสารได้

พร้อม ๆ กันจากหลายแหล่งในหลายมิติ มีปฏิสัมพันธ์ทันที 

	 ดังนั้นผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารบุคลากรกลุ่มนี้        

จงึควรทีจ่ะต้องมกีารปรบัตัว ปรบัการเรยีนรูเ้ข้าหาบุคลากรกลุม่

นี้ด้วย มิใช่ให้บุคลากรรุ่นใหม่ปรับเข้าหาแต่เพียงฝ่ายเดียว

การนำ�ใช้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ในสถาบัน
การศึกษาพยาบาล
	 การน�ำใช้เพื่อสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงควรเป็นดังนี้

	 การน�ำใช้ด้านกระบวนการ

	 1.	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องยึดตามแผน

กลยุทธ์ที่ก�ำหนด โดยจะต้องเป็นแผนที่มีความสอดคล้องกันใน

ทุกระดับและทุกหน่วยงานภายในสถาบันฯ และตอบสนองต่อ

เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ในเรื่องจ�ำนวนอาจารย์ 

คุณวุฒิ เป็นต้น ในกรณีที่พบว่าควรมีการปรับเปลี่ยนหรือ       

แก้ไขในเร่ืองใด ก็ควรเป็นไปตามแนวทางของการด�ำเนินงาน

โดยหลัก PDCA (P: plan, D: do, C: check, A: action)

	 2.	 ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 

จะต้องได้รับมอบหมายให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท�ำแผน

กลยุทธ์ของสถาบันฯ ในทุกระดับ เพื่อการให้ข้อมูลและแสดง

ความคิดเห็นตามแนวทางด้านทรัพยากรมนุษย์ของสถาบันฯ 

สร้างความเข้าใจ และการรับรู้เป้าหมาย รวมทั้งการน�ำข้อมูล      

ที่ได้มาประกอบการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน

	 3.	 กระบวนการวัดและประเมินผล มีการก�ำหนดไว้

ตั้งแต่ระดับแผนของหน่วยงาน ด�ำเนินงานอย่างจริงจังและ       

เป็นระบบ น�ำผลที่ได้จากการวัดและประเมินผลมาประกอบใน

การบริหารงาน ก�ำหนดผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินงานที่ชัดเจน

	 4.	 มีการพัฒนาศักยภาพให้กับผู ้ที่เกี่ยวข้องกับ         

การบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่องและในทุกระดับ         

เช่น ด้านแนวคิดในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใหม่ ๆ การใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยมีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ใน      
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และตัวผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ก็จะต้องเป็น

ผูท้ีม่สีมรรถนะ (competency) ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ที่เพียงพอต่อการด�ำเนินงานบริหาร ซึ่งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้อง

ปรับเปล่ียนกระบวนการด�ำเนินงานและพัฒนาสมรรถนะของ

ตนเองเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยการ

ปรับเปลี่ยนที่ส�ำคัญแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ 

ประกอบด้วย 1) ความสอดคล้องและเช่ือมโยงแผนกลยุทธ ์         

2) การมีส่วนร่วมในการก�ำหนดกลยุทธ์ในทุกระดับ 3) การวัด

และประเมินผล 4) การพัฒนาศักยภาพ 5) การวิจัย 6) การใช้

นวตักรรม 7) การสร้างความผกูพัน และด้านสมรรถนะ ประกอบ

ด้วย 1) ทักษะด้านเทคโนโลยี 2) ทักษะด้านภาวะผู้น�ำ  และ         

3) ทักษะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
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