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บทคัดย่อ
	 การวจิยัคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษากรอบสมรรถนะหลกั สมรรถนะการบรหิาร และสมรรถนะของสายงานของบคุลากร 

วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก กลุม่ตวัอย่างคอื บคุลากร วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก จ�ำนวน 81 ราย ประกอบด้วย 3 กลุม่ คอื กลุ่ม

ผู้บริหาร จ�ำนวน 15 ราย กลุ่มอาจารย์ จ�ำนวน 16 ราย กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน จ�ำนวน 50 ราย ที่คัดเลือกมาจากการสุ่ม 

อย่างเป็นชั้นภูมิ (Stratified random Sampling) โดยมีสายงานเป็นชั้นภูมิ (Strata) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน

ความเหมาะสมของกรอบสมรรถนะบคุลากร วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก และแบบสมัภาษณ์รายกลุม่ ซึง่ได้รบัการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ราย แบบประเมินมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.72 

ส่วนแบบสัมภาษณ์รายกลุม่ได้ทดลองสมัภาษณ์กบักลุม่ทดลองเครือ่งมอื จ�ำนวน 7 ราย พบว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามเข้าใจในข้อค�ำถาม

ไปในแนวทางเดียวกัน (Objectivity) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ความ

เหมาะสมของสมรรถนะจากแบบประเมิน และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ในการสัมภาษณ์รายกลุ่ม

	 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การมุ่ง 

ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และการท�ำงานเป็นทีม ส่วนสมรรถนะการบริหารของ

บุคลากร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ ศิลปะการสื่อสารจูงใจ ภาวะผู้น�ำ 

วิสยัทศัน์ ศกัยภาพเพือ่น�ำการเปลีย่นแปลง การควบคมุตนเอง และการให้อ�ำนาจแก่ผูอ้ืน่ ส�ำหรบัสมรรถนะของสายงาน ของบคุลากร 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก จ�ำนวน 13 สายงาน ประกอบด้วยสมรรถนะระหว่าง 2 ถึง 8 สมรรถนะ โดยมีสมรรถนะที่ควรจะมีใน

บุคลากรของแต่ละสายงาน ส่วนมากจะเป็นสมรรถนะด้านความถูกต้องในงาน และด้านการคิดวิเคราะห์ (จ�ำนวน 10 สายงาน) 

รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการสืบเสาะหาข้อมูล (จ�ำนวน 7 สายงาน) 

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะ, พัฒนาบุคลากร, วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

Abstract
	 The objective of this study was to study about competency of The Royal Thai Army Nursing College’s 

personnel in 3 part: Core competency, Administrative competency and Functional competency. Sample were 

81 of The Royal Thai Army Nursing College’s personnel in 3 groups: 15 Administrators 16 Instructors and 50 

back office personnel that selecting by Stratified random Sampling. Gathering data from questionnaire and 

group interview then analyze data by Percentage, Means, Standard deviation, Index of congruence and Content 

analysis.
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From the above, it was found that: Competency of The Royal Thai Army Nursing College’s personnel compose 

of 3 part: 1) Core competency were Achievement Motive, Service mind, Expertise, Ethics and Teamwork 

2) Administrative competency were Analytical thinking, Negotiation, Leadership, Vision, Transformation, Self 

control and Empowerment 3) Functional competency found that in 13 field compose of 2 to 8 competency 

that shown Accuracy and Analytical thinking were the most of Frequency.

Keywords: 	 Competency, Human Resource Development, The Royal Thai Army Nursing College

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ในยคุของการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทางการเมอืง 

สังคม เทคโนโลยี และระบบเศรษฐกิจ จนเกิดการเปลี่ยนจาก

ยุคทุนนิยมที่ก�ำลังเคลื่อนเข้าสู่การเป็นสังคมแห่งความรู้ ซ่ึงใน

สังคมสมัยใหม่หรือสังคมแห่งความรู้นั้น ปัจจัยการผลิตจะไม่ใช่

เรื่องทุน ทรัพยากรธรรมชาติ และแรงงานที่ไม่มีความรู้อีก 

ต่อไป แต่เป็นบคุคลทีม่คีวามรูอ้นัมคีณุค่าทีจ่ะก่อให้เกดิผลผลติ 

ทีเ่กดิจากความคดิรเิริม่ หรอืการน�ำความรูม้าใช้ให้เป็นประโยชน์ 

ทั้งในการพัฒนาเพื่อตนเอง และสังคมโลก จึงท�ำให้การบริหาร

จัดการองค์การในปัจจุบัน จ�ำเป็นต้องมีการปรับตัว เพื่อให้ก้าว

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งปัจจัยส�ำคัญประการ

หนึ่งของการบริหารจัดการ เพ่ือให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) คือ บุคลากรที่มีคุณภาพ 

อันเป็นองค์ประกอบที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จ 

ขององค์การ เนื่องจากเป็นกลไกการขับเคลื่อนแผนงาน น�ำ

แผนที่วางไว้มาปฏิบัติให้บังเกิดผล รวมถึงการก�ำกับดูแล

แผนการต่างๆ ให้ด�ำเนินไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

การที่องค์การจะมีบุคลากรที่มีคุณภาพนั้น กระบวนการพัฒนา

ทรัพยากรบคุคล (Human Resource Development) เป็นสิง่

ส�ำคญัทีจ่ะต้องมกีารด�ำเนนิงานอย่างเป็นระบบ ทัง้กระบวนการ

คัดเลือก พัฒนา และประเมินบุคลากรอย่างมีคุณภาพ ดังนั้น 

จึงมีความจ�ำเป็นที่องค์การนั้น ควรจะมีการก�ำหนดสมรรถนะ

ของบคุลากรในองค์การให้มคีวามสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง

ในปัจจบุนัและอนาคต เพือ่เป็นเป้าหมายทีช่ดัเจนในการพฒันา

ทรัพยากรบุคคลอย่างมีทิศทาง

	 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เป็นสถาบันการศึกษา

ที่มีภารกิจหลักในการผลิตพยาบาลเพื่อสนับสนุนก�ำลังรบ และ

เพือ่ประชาชน อยูภ่ายใต้การบงัคับบญัชาของกรมแพทย์ทหารบก 

ได้ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. 2507 จนกระทั่งปัจจุบัน รวมเป็น 

ระยะเวลา 50 ปี ทีด่�ำเนินการผลติพยาบาลทหารบกให้กบัสงัคม 

แต่ในปัจจุบันพบว่ากองทัพบกมีนโยบายที่ต้องการลดก�ำลังพล 

เพื่อลดค่าใช้จ่ายของกองทัพ และปรับเปลี่ยนแนวทางการรับ

ราชการของบุคลากรในกองทัพ ดังนั้นบุคลากรในวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบก ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร คณาจารย์ และ

บุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้งหมด 150 ราย จ�ำเป็นต้องมีการ

พัฒนาศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้สามารถด�ำเนินงานได้บรรลุเป้าหมายของวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบก ซึ่งในอดีตที่ผ่านมา วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก ได้ด�ำเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภายใต้กรอบ

อตัราเฉพาะกจิของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก โดยยงัไม่มกีาร

ก�ำหนดกรอบสมรรถนะของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาล 

กองทัพบก ที่มีความเชื่อมโยงกับองค์การภายนอกอย่างชัดเจน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากรอบสมรรถนะของบุคลากร 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ทั้งสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ

ของสายงาน เพื่อท่ีจะเป็นเป้าหมายท่ีชัดเจนในการคัดเลือก 

พฒันาและประเมนิค่าของบคุลากร วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก 

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่รวดเร็ว ให้บุคลากร 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก มีขีดความสามารถท่ีเหมาะสม  

เพื่อเป ็นกลไกขับเคลื่อนให้วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

ด�ำเนนิงานได้บรรลวุสิยัทศัน์ ในการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

ช้ันน�ำของกองทัพ มีความเป็นเลิศในการผลิตพยาบาลที่มี

คุณภาพในระดับอาเซียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนากรอบสมรรถนะหลักของบุคลากร 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

	 2.	 เพื่อพัฒนากรอบสมรรถนะของสายงานของ

บุคลากร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

	 3.	 เพื่อพัฒนากรอบสมรรถนะการบริหารของ

บุคลากร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดหลักเกี่ยวกับสมรรถนะ 

(Competency) ของเดวิด ซี แมคเคลแลน (David, C. 

McClelland. 1973) ที่เน้นศึกษาสมรรถนะตามลักษณะงาน 

(Competency as Tasks) ที่ได้พัฒนาแบบทดสอบทาง

บุคลิกภาพเพื่อศึกษา แล้วพบว่า บุคคลที่ท�ำงานอย่างมี

ประสทิธภิาพนัน้ควรต้องมทีศันคติและนสิยัอย่างไร เพือ่ก�ำหนด

เป็นสมรรถนะของการปฏบิตังิาน และได้ใช้ความรูใ้นเร่ืองเหล่านี้ 

ช่วยแก้ไขปัญหาการคัดเลือกบุคลากรให้แก่หน่วยงานของ

รัฐบาลสหรัฐอเมริกา โดยมีแนวคิดหลักว่าการที่บุคคลจะมี

พฤติกรรมในการท�ำงานอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่

บคุคลมอียู ่ซ่ึงอธบิายด้วยโมเดลภเูขาน�ำ้แขง็ (Iceberg Model) 

ว่าความรู้ ทักษะ ความสามารถ เป็นส่วนที่ลอยอยู่เหนือน�้ำ ที่

สงัเกตและวดัได้ง่ายกว่าคุณลกัษณะทีเ่ป็นส่วนใต้น�ำ้ คอื บทบาท

ที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role) ภาพลักษณ์ภายใน 

(Self-Image) อุปนิสัย (Traits) และแรงจูงใจ (Motives) 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 2548 : 7, 

ณรงค์วิทย์  แสนทอง. 2547 : 9)

	 โดยมีการสรุปนิยามของค�ำว่า สมรรถนะ ว่า คือ 

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบคุคล (Underlying Characteristic) 

ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship) จาก

ความมปีระสทิธผิลของเกณฑ์ท่ีใช้ (Criterion-Reference) และ

หรือการปฏิบัติงานท่ีได้ผลสูงสุด (Superior Performance) 

โดยพฤติกรรมนั้นจะเชื่อมโยงกับความส�ำเร็จ และสะท้อน 

ถึงความแตกต่างระหว่างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพกับไม่มี

ประสิทธิภาพ (Boyatzis. 1982 : 58, Green. 1999 : 32 - 33 ; 

citing McClelland. 1990, Spencer; & Spencer. 1993: 9 

- 11, Dale; & Hes. 1995 : 80) ซึ่งสมรรถนะของบุคลากร 

ในองค์การ จะมีความเกี่ยวข้องกับบริบททั้งภายนอก และ

ภายในองค์การ ดังภาพประกอบที่ 1 ที่แสดงกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งอธิบายได้ว่าในการวิจัยเพื่อศึกษากรอบ

สมรรถนะของบคุลากร วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก สมรรถนะ

ก�ำหนดมาจากวิสยัทศัน์ พนัธกจิ และยุทธศาสตร์ของกองทพับก 

กรมแพทย ์ทหารบก และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

เพื่อก�ำหนดเป็นกรอบสมรรถนะทั้ง 3 ประเภท คือ สมรรถนะ

หลัก สมรรถนะของสายงาน และสมรรถนะการบริหาร ของ

บคุลากร วทิยาลยัพยาบาลทีม่อียู ่2 กลุม่ คอื กลุม่อาจารย์ และ

กลุ่มสนับสนุนการศึกษา โดยวิเคราะห์ในมิติของการน�ำกรอบ

สมรรถนะของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาล ไปใช้ในการคัดเลือก 

พัฒนา และการประเมินค่าของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

Vision
Mission

Strategy

Instructor

Development
Specific AdministrationCore

Competencies

Recruitment

Facilitator

Evaluation
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจที่ศึกษา 

ในประชากร คอื บคุลากร วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก จ�ำนวน 

150 ราย คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มอย่างเป็นชั้นภูมิ 

(Stratified random Sampling) โดยมีสายงานเป็นชั้นภูมิ 

(Strata) ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร วิทยาลัยพยาบาล 

กองทพับก จ�ำนวน 81 ราย ประกอบด้วย 3 กลุม่ คอื กลุม่ผูบ้รหิาร 

จ�ำนวน 15 ราย กลุ่มอาจารย์ จ�ำนวน 16 ราย กลุ่มบุคลากร

สายสนับสนุน จ�ำนวน 50 ราย และมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นของการระบุ/จ�ำแนกองค์ประกอบ 

(Identify components) โดยการศึกษาเอกสาร ต�ำรา และการ

รวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ การก�ำหนด

หน้าทีข่องแต่ละบคุคล (Job description) ตามอตัราเฉพาะกจิ

ของวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก แล้วน�ำมาจดัท�ำเอกสารทีร่ะบุ

สมรรถนะหลัก ค�ำนิยาม และระดับพฤติกรรมของแต่ละ

สมรรถนะ 

	 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นของการตรวจสอบ/พิจารณาความ

สัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง (Examine relation-

ship between components) โดยการประเมนิเอกสารทีร่ะบุ

สมรรถนะหลัก ค�ำนิยาม และระดับพฤติกรรมของแต่ละ

สมรรถนะ ด้วยแบบประเมนิความเหมาะสมของกรอบสมรรถนะ 

ของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

	 ขัน้ตอนที ่3 ขัน้ของการปรบั/จัดระบบโครงสร้างของ

องค์ประกอบเพื่อการน�ำไปใช้ (Restructure components) 

โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) กับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ

สายงาน จ�ำนวน 15 กลุม่ กลุม่ละ 4 - 8 ราย ด้วยแบบสมัภาษณ์

รายกลุม่ จ�ำนวนกลุ่มละ 1 - 2 ครัง้ จนได้ฉนัทามตเิพือ่สรปุเป็น 

กรอบสมรรถนะของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยประกอบด้วย 2 ชดุ คือ แบบ

ประเมินความเหมาะสมของกรอบสมรรถนะบุคลากร วิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบก ที่เป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ และ

แบบสัมภาษณ์รายกลุ่ม 

	 เครื่องมือวิจัยท้ัง 2 ชุดได้รับการตรวจสอบความ 

เทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) โดยผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 

3 ราย ค่าดัชนีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม

ท้ังหมดอยูร่ะหว่าง 0.74 - 1.00 จากนัน้จงึน�ำแบบประเมนิความ

เหมาะสมของกรอบสมรรถนะบุคลากร วิทยาลัยพยาบาล

กองทพับกไปทดลองใช้กบักลุม่ทดลองเครือ่งมอื จ�ำนวน 20 ราย 

พบว่ามีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.72 ส่วนแบบ

สมัภาษณ์รายกลุม่ได้ทดลองสมัภาษณ์กบักลุม่ทดลองเครือ่งมอื 

จ�ำนวน 7 ราย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจในข้อค�ำถามไป

ในแนวทางเดียวกัน (Objectivity)

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ก่อนการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยอธิบายให้กลุ่มตัวอย่าง

ทราบเก่ียวกับวัตถุประสงค์ วิธีด�ำเนินการวิจัยและการรักษา

ความลับของกลุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน

เมษายน 2555 ถึงมกราคม 2556 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวเิคราะห์ข้อมลูในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิ

การวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานในการวิเคราะห์ความเหมาะสมของกรอบสมรรถนะ 

ของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ท่ีได้รับข้อมูลจาก

แบบประเมินและใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์รายกลุ่ม

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 1.	 สมรรถนะหลักของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก

	 2.	 สมรรถนะของสายงานของบุคลากร วิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบก

	 3.	 สมรรถนะการบริหารของบุคลากร วิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบก
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	 1.	 สมรรถนะหลักของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้

	 สมรรถนะ	 ความหมาย	 ระดับคะแนน

การมุ่งผลสัมฤทธิ์

การบริการที่ดี

การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ

จริยธรรม

การท�ำงานเป็นทีม

ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติ

งานให้ดีกว่ามาตรฐาน

ความตั้งใจ พยายามตอบ

สนองความต้องการลูกค้า

ความสนใจใฝ่รู้ พัฒนา

ความสามารถของตน

อย่างต่อเนื่อง

การครองตน เหมาะสมทัง้

หลักกฎหมาย ศีลธรรม  

ข้อก�ำหนดวิชาชีพ ความ

เป็นข้าราชการ 

ตัง้ใจท�ำงานร่วมกนัคนอืน่

ได้อย่างมีสัมพันธภาพที่ดี

1.	 แสดงความพยายามในการท�ำงานให้ดี

2.	 สามารถท�ำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้

3.	 สามารถพัฒนาวิธีการท�ำงานให้ได้ผลงานที่โดดเด่น แตกต่างจากที่คนอื่นเคยท�ำไว้

1.	 แสดงความเต็มใจในการให้บริการในงานของตน

2.	 สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ตามหน้าที่รับผิดชอบ

3.	 ให้บรกิารทีเ่กนิความคาดหวงัในระดบัทัว่ไป ตรงกบัความต้องการแท้จรงิของผูร้บับรกิาร

1.	 แสดงความสนใจ ติดตามความรู้ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานของตน

2.	 น�ำความรู้ วิทยาการใหม่ ๆ  มาปรับใช้ในการท�ำงาน

3.	 พัฒนาตนเองให้มีความรู้ เชี่ยวชาญ ในเชิงลึกและกว้างอย่างต่อเนื่อง

1.	 ไม่ประพฤติตนให้ท�ำความเดือดร้อนกับผู้อื่น ไม่ท�ำความเสื่อมเสียให้กับหน่วยงาน

2.	 ยึดมั่นในหลักการ

3.	 อุทิศตนเพื่อความยุติธรรม ถูกต้อง เป็นแบบอย่างที่ดีในองค์กร

1.	 ท�ำหน้าที่ของตนในทีมให้ส�ำเร็จ

2.	 ให้ความร่วมมือด้วยดีกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้งานบรรลุผลส�ำเร็จ 

3.	 มสีมัพนัธภาพทีด่ ีสนบัสนนุเพือ่นร่วมงานอย่างจรงิใจ เพือ่ให้งานบรรลผุลส�ำเรจ็ ถงึแม้ว่า        

	 จะไม่ใช่หน้าที่ของตนก็ตาม

	 สมรรถนะ	 ความหมาย	 ระดับคะแนน

การคิดวิเคราะห์

ศิลปะการสื่อสาร           

จูงใจ

ภาวะผู้น�ำ

วิสัยทัศน์

การเข้าใจสถานการณ์		

ต่าง ๆ  มองอย่างรอบด้าน 

เป็นขั้นตอน มองเห็น	

ความเชื่อมโยงระหว่าง	

ส่วนย่อยต่าง ๆ

การส่ือสาร ชกัจงู ให้ผู้อืน่

สนับสนุนความคิดที่ตั้งไว้

สามารถปกครองได้อย่าง

ราบรื่น ผู้ตามยินดีปฏิบัติ

ตามแนวทางเพื่อบรรลุ

เป้าหมายของหน่วย

สามารถคาดคะเนให้

ทิศทางที่ชัดเจน เพื่อน�ำ

ไปสู่เป้าหมาย

1.	 มองเห็นความเชื่อมโยงขั้นพื้นฐานของปัญหา และงานที่รับผิดชอบ

2.	 สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับปัญหา และงานที่รับผิดชอบได้

3.	 ก�ำหนดแผนงานจากการวิเคราะห์ขั้นตอนต่าง ๆ ของงาน เพื่อเตรียมทางเลือกในการ 

	 ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้

1.	 ใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ

2.	 ใช้ศิลปะในการจูงใจ

3	 ใช้อิทธิพลทางอ้อมในการจูงใจ  หรือกลยุทธ์ที่ซับซ้อนในการจูงใจ

1.	 เป็นผู้น�ำในการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมาย

2.	 ให้การดูแลช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา

3.	 เป็นแบบอย่างที่ดีในการปกครอง 

1.	 ให้ผู้อื่นได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดวิสัยทัศน์

2.	 ท�ำให้วิสัยทัศน์ได้รับการยอมรับ มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ที่ดี

3.	 ใช้วิสัยทัศน์มาช่วยในการก�ำหนดนโยบายแผนงานของหน่วย

	 2.	 สมรรถนะเฉพาะส�ำหรับผู้บริหาร
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	 สมรรถนะ	 ความหมาย	 ระดับคะแนน

	 2.	 สมรรถนะเฉพาะส�ำหรับผู้บริหาร (ต่อ)

ศกัยภาพเพือ่น�ำการ

เปลี่ยนแปลง

การควบคุมตนเอง

การให้อ�ำนาจ

แก่ผู้อื่น

ตั้งใจกระตุ้นผลักดันกลุ่ม

คนให้เกิดความต้องการ 

และด�ำเนินการเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงที่น�ำสู่

ประโยชน์หน่วย 

การระงับอารมณ์และ

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

ภายใต้สภาพการณ์ที่

กดดันได้

เชือ่ม่ัน สนบัสนนุในความ

สามารถคนอื่น มอบ

ภารกิจที่เหมาะสมให้มี

อิสระในการเลือกวิธีการ

ด�ำเนินงาน

1.	 สนับสนุน สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส�ำคัญของการปรับเปลี่ยนที่อาจจะเกิดขึ้น 

2.	 มีแผนงานที่ดี รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

3.	 ด�ำเนินการตามแผนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ

1.	 หลีกเลี่ยง เบี่ยงเบนสถานการณ์ที่ท�ำให้เกิดความรุนแรงทางอารมณ์ได้

2.	 มีพฤติกรรมโต้ตอบได้อย่างสงบ สร้างสรรค์ ในสถานการณ์ที่ท�ำให้เกิดความรุนแรง

	 ทางอารมณ์

3.	 แสดงให้เห็นถึงการจัดการความเครียด การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ได้อย่างเข้าใจ

1.	 ท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าตนมีศักยภาพ

2.	 ให้โอกาส และขจัดข้อจ�ำกัดของผู้ใต้บังคับบัญชาในการพัฒนาความคิดริเริ่ม

	 และตัดสินใจเอง

3.	 สร้างวัฒนธรรมการท�ำงานที่ให้อ�ำนาจและสอนงาน

	 3.	 สมรรถนะของสายงานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
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	 สมรรถนะ	 ความหมาย	  

	 การคิด	 การเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ มองอย่างรอบด้าน เป็น	 /	  	 /	 /	 /	 /		  /	 /		  /	 /	 /	

	 วิเคราะห์	 ขั้นตอน มองเห็นความเชื่อมโยงระหว่างส่วนย่อยต่าง ๆ	

	 การมองภาพ	 การคิดสังเคราะห์ จนได้แนวคิดใหม่ที่เป็นประโยชน์	  /		  /	  /	 /				     	 / 

	 องค์รวม		

	 การพัฒนา	 วางแผน ใช้กิจกรรม ติดตามผลการเรียนรู้ของผู้อื่นได้	 /	 /	 /

	 ศักยภาพคน									       

	 การสั่งการตาม	 การมอบหมายงานได้ชัดเจน เหมาะสม  ตามขอบเขต		   		  /						      /

	 อ�ำนาจหน้าที่		

	 การสืบเสาะหา	 ความสนใจเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับการน�ำมาใช้ในงาน				    /	 /	 /			   /	 /	 /	 /

	 ข้อมูล	 ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ยิ่งขึ้น			 

	 ความเข้าใจ	 ทราบความรู้สึกของผู้อื่น และตอบสนองอย่างเหมาะสม	 /	 /					     /	  /		   	 /		  /

	 ผู้อื่น	

	 การด�ำเนินการ	 การมองเห็นปัญหา โอกาส ที่จะเกิดขึ้น และน�ำมา	 /	 /	  		  /			 

	 เชิงรุก	 วางแผนป้องกันและปรับเปลี่ยนให้เป็นประโยชน์แทน				  

	 ความถูกต้อง	 พยายามท�ำงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน ตามข้อบังคับ 				    /	 /	 /	 /	 /	 /	 /	 /	 /	 /

	 ของงาน

	 ความยืดหยุ่น	 ปรับตัว ยอมรับ และปรับเปลี่ยนวิธีการให้เหมาะสมกับ	 /	 /		  /	 /		  /			   /				  

	 ผ่อนปรน	 สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่น	  		

	 ศิลปะการ	 การสื่อสาร ชักจูง ให้ผู้อื่นสนับสนุนความคิดที่ตั้งไว้	 /	 /	 /							       /

	 สื่อสารจูงใจ		
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การอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักของบุคลากร 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ จริยธรรม และการท�ำงานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับ

สมรรถนะของข้าราชการพลเรอืน ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากวทิยาลยั

พยาบาลกองทัพบก เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีลักษณะตาม

แนวคิดขององค์การภาครัฐทั่วไป 

	 ส่วนสมรรถนะการบริหารของบุคลากร วิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การคิด

วเิคราะห์ ศลิปะการสือ่สารจงูใจ ภาวะผูน้�ำ วสิยัทศัน์ ศกัยภาพ

เพื่อน�ำการเปลี่ยนแปลง การควบคุมตนเอง และการให้อ�ำนาจ

แก่ผูอ้ืน่ ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบ้รหิารของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 

จะต้องเป็นผู้ที่มีแนวคิดที่ทันต่อสภาพการณ์เปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็วในสังคม และต้องก�ำกับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา ที่มีความ

แตกต่างระหว่างบคุคลค่อนข้างมาก เช่น การศกึษาทีม่บุีคลากร

ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ถึงระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น

ยังมีองค์การภายนอกที่เกี่ยวข้องและมีผลกระทบต่อนโยบาย

การด�ำเนินงานจ�ำนวนมาก ทั้งกองทัพบก สภาการพยาบาล 

คณะกรรมการการอดุมศกึษา รวมถงึมหาวทิยาลยัมหดิล ดงันัน้

ผู้บริหารของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก จึงควรมีสมรรถนะที่

เน้นความสามารถในการตัดสินใจ และการมีความสัมพันธ์ท่ีดี

กับบุคลากรในองค์การ

	 ส�ำหรบัสมรรถนะของสายงานของบคุลากร วทิยาลยั

พยาบาลกองทัพบก จ�ำนวน 13 สายงาน ประกอบด้วย

สมรรถนะระหว่าง 2 ถึง 8 สมรรถนะ โดยมีสมรรถนะที่ควรจะ

มีในบุคลากรของแต่ละสายงาน ส่วนมากจะเป็นสมรรถนะ 

ด้านความถูกต้องในงาน และด้านการคิดวิเคราะห์ (จ�ำนวน 

10 สายงาน) รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการสืบเสาะหาข้อมูล 

(จ�ำนวน 7 สายงาน) ทั้งนี้เนื่องจากในแต่ละสายงานที่ส่วนมาก 

เป็นสายงานปฏิบัติ เช่น เจ้าหน้าที่งบประมาณ เจ้าหน้าที่

ธุรการฯ ซึ่งการท�ำงานจะต้องประสานงานกับส่วนงานท้ังกับ

บุคลากรและนักเรียนภายในองค์การและนักเรียนภายนอก

องค์การตามเนื้องานที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้นสมรรถนะด้าน

ความถูกต้องในงาน ด้านการคิดวิเคราะห์ และการสืบเสาะหา

ข้อมูลจึงมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ควรพิจารณา

น�ำกรอบสมรรถนะของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้กระบวนการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล มีทิศทางในการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก ทั้งในด้านการก�ำหนดเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากร 

การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสมรรถนะของบุคลากรในรูปแบบ 

ต่าง ๆ และการประเมินค่าการปฏิบัติงานของบุคลากร ตาม

กรอบสมรรถนะของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
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	 สมรรถนะ	 ความหมาย	  

	 ภาวะผู้น�ำ	 สามารถปกครองได้อย่างราบรื่น ผู้ตามยินดีปฏิบัติตาม		  /

		  แนวทางเพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วย												          

	 การควบคุม	 การระงับอารมณ์และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมภายใต้	 /	 /								        /		

	 ตนเอง	 สภาพการณ์ที่กดดันได้	

	 ทักษะการใช้	 การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้อย่าง				    /	 /	 /						      /		

	 คอมพิวเตอร์	 ถูกต้อง คล่องแคล่ว รวดเร็ว

	 การประสานงาน	 การติดต่อกับผู้อื่นให้เข้าใจในความต้องการของ                   								      

		  ผู้ส่งสาร อันจะท�ำให้งานบรรลุเป้าหมาย										          /		

	 ความละเอียด	 ความระมัดระวังไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดของเนื้องาน 						      /

	 รอบคอบ						    

	 การให้	 ทักษะที่ดีในการสะท้อนคิดและการบรรเทา 	 /	 /

	 ค�ำปรึกษา	 ความเครียดให้กับคู่สนทนาที่มาขอรับค�ำปรึกษา
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการพัฒนารูปแบบการใช้แบบประเมิน

สมรรถนะของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ให้มี

คณุภาพ เพือ่น�ำเข้าสูว่งรอบการปฏบิตัใินการบรหิารทรพัยากร

บุคคลของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

	 2.	 ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะ

ของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก กับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
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