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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อบรรยายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามประสบการณ์ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล

กองทพับก ตามแนวคดิของ Senge (2006) โดยใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ เชงิปรากฏการณ์วทิยา ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั คอื อาจารย์

พยาบาล วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก จ�ำนวน 10 คน ใช้วธิเีลอืกตามสะดวกจนกว่าข้อมลูจะลงตวั เกบ็ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์แบบ

กึ่งมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และการสร้างข้อสรุป

	 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในลักษณะ เดียวกันว่า 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านวิชาการ การบริหาร และการบริการวิชาการสู่

สังคม บุคลากรในองค์กรมีการหาความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอยู่เสมอ มีผู้บริหารที่มีความเป็นผู้น�ำที่ดี ให้ความส�ำคัญต่อการ 

เรียนรู้ 2) ประสบการณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามวินัย 5 ประการ พบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความส�ำคัญกับการมีผู้น�ำที่ดี 

มองเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาบุคลากร ให้การสนับสนุนในการฝึกฝนเพื่อเกิดวินัยทั้ง 5 ประการ ดังนั้น ผู้บริหารต้องมีความ

เข้าใจในคุณสมบัติส่วนบุคคลของบุคลากร ให้ความสนใจกับความแตกต่างระหว่างบุคคล สร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้เอื้อต่อ

การเรียนรู้ การสร้างแรงจงูใจ และสร้างความผกูพนัต่อองค์กร ส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารใช้วธิกีารเรยีนรูห้ลายรปูแบบ ในทกุ ๆ  ระดบั

อย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนือ่ง โดยวางแผนการพฒันาบคุลากรเป็นรายบุคคลอย่างมส่ีวนร่วม และเน้นย�้ำให้ทกุคนมององค์กรแบบภาพ

รวม ทุกฝ่ายมีความส�ำคัญ และมีทัศนคติที่ดีต่อกัน เพื่อให้เกิดการประสานความร่วมมือกันพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : ประสบการณ์, อาจารย์พยาบาล, องค์กรแห่งการเรียนรู้

Abstract
	 This research is aimed at describing the learning organization Follow to the experiences of nursing 

instructors in the Royal Thai Army Nursing College according to Senge (2006). The research employed  

qualitative research methodology as phenomenological study. The key informants were ten nursing instructors 

at the Royal Thai Army Nursing College, who were purposively selected.  The data were collected until they 

reach a point of clata saturation by semi-structured interviews. Then run on analyzed by content analysis and  

conclusions.



ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 (ก.ย. - ธ.ค.) 2556
Volume 14 No.3 (Sep - Dec) 2013

117
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
Experiences of Nursing Instructors in The Royal Thai Army Nursing			 
College on Learning Organization

	 The results suggested that the majority of the key informants defined the learning organizational in 

the same way-a learning organization refers to an organization with continual self-development in terms of 

academic standards, administration, and academic services to society, with knowledge seeking and exchang, 

management leadership and giving precedence to learning. Concerning their experiences of the state of being 

a learning organization under five disciplines, they pointed out importance of having good leaders who pay 

special focus on personnel development and provide support for training to have all five disciplines.  

Accordingly, administrators need to understand their personnel’s personal qualifications and pay attention to 

their differences, develop a climate that is conducive to learning, create their motivation and organizational 

engagement, and encourage them to regularly and continuously use a variety of learning methods at all levels. 

Furthermore, administrators have to formulate plans to develop individual personnel in an inclusive manner, 

encourage them to look at the organization as the whole picture that all bodies are equally important, and 

promote their positive attitudes in order to achieve optimum cooperation in the organization and reach the 

status of “a learning organization.”

Keywords:	 Experiences, Nursing Instructors, Learning Organization

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าด้าน

เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาล

ในทุก ๆ ด้าน เป็นผลให้องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

ต่างด�ำเนินการปฏิรูปตนเองเพ่ือให้สามารถก้าวทันความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และเพื่อให้องค์กรมีความอยู ่รอด 

มภูีมคิุม้กนัทีม่ัน่คง เพราะองค์กรเป็นสิง่มชีวีติ การเปลีย่นแปลง

ดังกล่าวได้ส่งผลให้องค์การต่าง ๆ ล้วนต้องการก�ำลังคนท่ีมี

ความรู้ มีความสามารถสูงขึ้น (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาแห่งชาติ, 2543) เนื่องจากองค์กรมีทรัพยากรบุคคล 

เป็นพลงัขบัเคลือ่นทีส่�ำคญั องค์กรทีม่คีวามรู ้ความเฉลยีวฉลาด 

สามารถเรียนรู ้อย ่างต ่อเนื่อง และปรับตัวเข ้ากับความ

เปลีย่นแปลงได้อย่างรวดเรว็จะกลายเป็นทรพัย์สนิทีส่�ำคญัของ

องค์การ และเป็นสิ่งเดียวที่จะประกันความได้เปรียบในการ

แข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

	 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เป็นสถาบันการศึกษา

หนึ่ง ในสังกัดกองทัพบก มีความต้องการพัฒนาการบริหาร

จัดการในองค์กร โดยใช้แนวคิดองค์กรสมัยใหม่ และได้น�ำ

แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) 

มาก�ำหนดเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กร ว่า “เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ชั้นน�ำของกองทัพ ที่มีความเป็นเลิศ ในการผลิตบัณฑิต

พยาบาลที่ได้มาตรฐานระดับประเทศ” (คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก, 2554)

	 การทีจ่ะปรบัเปลีย่นวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกไป

สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น จึงควรเริ่มต้นและได้รับ

ความร่วมมือจากคณะอาจารย์พยาบาล ที่ถือว่าเป็นฟันเฟือง

ส�ำคัญในการพัฒนาองค์กร วิทยาลัยพยาบาลจึงต้องปรับตัวไป

สูบ่รรยากาศในการบรหิารงานในรปูแบบองค์กรแห่งการเรยีนรู้

ท่ีมุ่งเน้นให้อาจารย์พยาบาลทุกคนมีความกระตือรือร้นที่จะ

เรียนรู้ พัฒนาตัวเอง เพิ่มพูนความรู้ ทักษะอย่างต่อเนื่องด้วย

กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาศักยภาพตนเองและ

องค์กร ให้การด�ำเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย 

โดยมรีปูแบบการท�ำงานเป็นทมี มกีารเรยีนรูร่้วมกนั และมคีวาม

คิดความเข้าใจเชิงระบบที่ประสานกัน ท�ำให้ทรัพยากรบุคคล 

ในองค์กรมีความสามารถ ความเชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพอย่าง

แท้จริง 

	 ท้ังนี้ บุคคลในองค์กรจะเกิดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ตนเอง และน�ำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้นจ�ำเป็น

ต้องมกีารรบัรูถึ้งความหมาย ความส�ำคญั และองค์ประกอบของ

การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูใ้ห้ตรงกนัก่อน เพราะประสบการณ์ 

รับรู้เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ เป็นหนทางที่น�ำไปสู่การแปล

ความหมายที่เข้าใจกันได้ ถ้าไม่มีประสบการณ์ การเรียนรู้ย่อม

เกดิขึน้ไม่ได้ ประสบการณ์จงึเป็นองค์ประกอบส�ำคญัท่ีท�ำให้เกดิ

ความคิดรวบยอด ท่ีจะฝึกฝนตนเองให้เรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง 

และต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสบการณ์เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล
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กองทัพบก ซึ่งเป็นเขตพื้นที่ที่ผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่ และเป็นเรื่อง

ที่ยังไม่มีการศึกษาวิจัยมาก่อน จึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการ

เสรมิสร้างบคุลากรใหเ้ป็นผู้ใฝเ่รียนรู้หรอืนกัเรยีนรู ้(Learners) 

อีกทั้งยังรักที่จะเรียนรู้เพื่อแสวงหาสิ่งที่ดีให้กับชีวิตของตนเอง 

และเป็นแนวทางส�ำหรับผู้บริหารในการก�ำหนดนโยบาย แผน

งานเพื่อพฒันาไปสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูต้ามวสิัยทศัน์

ที่ตั้งไว้ต่อไป

	 บทความวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง 

เสียงสะท้อนต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของอาจารย์

พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อบรรยายการให้ความหมายการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของอาจารย์พยาบาล

	 2.	 เพ่ือบรรยายวนิยั 5 ประการ ของการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ตามประสบการณ์ของอาจารย์พยาบาล

 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ระยะที่ 1 : การวางแผนการวิจัย

	 พื้นที่ในการศึกษา (field)

	 การวางแผนการวิจัย หัวข้อการวิจัยครั้งนี้ เกิดจาก

ความสนใจของผู้วิจัย ที่มีความต้องการท�ำงานวิจัยเพื่อน�ำไป

พัฒนาองค์กรของตนเอง จึงเลอืกทีจ่ะศึกษาในวทิยาลยัพยาบาล

กองทัพบก ซึ่งมีวิสัยทัศน์ที่จะมุ ่งสู ่การเป็นองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ชั้นน�ำของกองทัพ ที่มีความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิต

พยาบาลที่ได้มาตรฐานระดับประเทศ 

	 ระยะที่ 2 : การศึกษาเพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิด 

ในการท�ำวิจัย

	 การศกึษาในขัน้ตอนนีเ้ป็นการศกึษาหลกัการ แนวคดิ 

ทฤษฎีจากหนังสือ เอกสาร ต�ำรา วารสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับ องค์กรแห่งการเรียนรู้ และสถานศึกษากับการ 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์เอกสารเพื่อ

ก�ำหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั คอืแนวคดิองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ (Learning organization) ตามหลักวินัย 5 ประการ 

ของ Senge (2006) ได้แก่ 1) ความรอบรู้แห่งตน (Personal 

mastery) 2) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental models) 3) 

การสร้างและสานวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) 4) การ 

เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learning) และ 5) การคิดอย่าง

เป็นระบบ (Systematic thinking)

	 ระยะที่ 3 : การด�ำเนินการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือหลักที่ส�ำคัญที่สุดในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

ตัวผู้วิจัย ซ่ึงได้เตรียมความพร้อมในด้านการใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

และด้านทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล ส�ำหรับเครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structure interview) ซึ่งผู้วิจัยได้เตรียมแนวค�ำถามใน

การสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า โดยยึดหลักว่าแนวค�ำถามเป็นเพียง

แผนท่ีมีความยืดหยุ่นในการรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมและ 

ตรงประเด็น

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

	 ผู ้ให้ข้อมูลหลัก คือ อาจารย์พยาบาล วิทยาลัย

พยาบาลกองทพับก เลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

จนกว่าจะได้ข้อมูลอิ่มตัว 

	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

	 ก่อนด�ำเนินการวิจัย ผู ้วิจัยได้ผ่านการพิจารณา 

รับรองจากคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการวิจัยกรมแพทย์ 

ทหารบก ว่าสอดคล้องกับปฏิญญาเฮลซิงกิ และแนวปฏิบัติ  

ICH GCP

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบลงภาคสนาม 

ใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู 2 วธิกีาร ได้แก่ การสมัภาษณ์แบบ

กึ่งมีโครงสร้าง (Semi- structure interview) และการศึกษา

เอกสาร (Documentary study) ดังนี้

	 1.	 การสมัภาษณ์แบบกึง่มโีครงสร้าง (Semi-struc-

ture interview)

		  ผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง ในการด�ำเนิน

การสมัภาษณ์ จะมแีนวค�ำถามปลายเปิด ใช้เป็นแนวทางส�ำหรบั

การพดูคยุกบัผูใ้ห้ข้อมลูหลกั โดยมกีารนดัหมายเวลาและสถานท่ี 

ทีแ่น่นอน สมัภาษณ์เป็นรายบคุคลและเป็นการสนทนาแบบเปิด

กว้าง (Open interview) เพื่อให้ทราบข้อมูลในเชิงลึก 

และท�ำการบันทึกการสัมภาษณ์ไว้ด้วยเครื่องบันทึกเสียง และ

การจดบันทึก ท้ังนี้ ในขณะสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะใช้การสังเกต 

(Observation) ลักษณะสีหน้า ท่าทาง แววตา อารมณ์ เสียง

และความรู ้สึกของผู ้ให้ข ้อมูลหลักไปด้วย และจดบันทึก 

(Field-note) ไว้เป็นข้อมูลร่วมกับสัมภาษณ์

		  เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ (Trust-

worthiness) ผู้วิจัยจะท�ำการตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกัน

กับผู ้ให้ข้อมูลหลัก และสรุปประเด็นตามแนวค�ำถามเป็น 
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ระยะ ๆ และจะน�ำข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปมาให้ผู้ให้ข้อมูล

หลักตรวจสอบอีกครั้งด้วย

	 2.	 การศึกษาเอกสาร (Documentary study)

 		  ผูว้จิยัศกึษาเอกสารของวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 

ได้แก่ ประวัติความเป็นมา แผนแม่บท ประจ�ำปี พ.ศ. 2551-

2555 คู่มือประกันคุณภาพ รายงานการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report: SAR) ค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการของ

วิทยาลัย คู่มือปฏิบัติงานส�ำหรับอาจารย์ บันทึก/รายงานการ

ประชุมและข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อเป็นการย�้ำยันความ 

ถูกต้อง สอดคล้องกันของข้อมูล จากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ โดย

ท�ำการศึกษาก่อน ระหว่าง และหลังด�ำเนินการสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในช่วงระยะเวลาของการเก็บข้อมูลภาคสนาม 

หลงัจากทีผู่วิ้จยัได้เกบ็รวบรวมข้อมลูแล้วขัน้ตอนทีผู่ว้จิยัด�ำเนนิ

การต่อไปคือ การลดทอนข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการ

วิเคราะห์ข้อมลูโดยมรีายละเอยีดของแต่ละขัน้ตอนดังนี ้(สภุางค์ 

จันทวานิช, 2546)

	 การลดทอนข้อมูล 

	 หลังจากการสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่างในแต่ละวัน 

ผู้วิจัยจะท�ำการถอดเทปทันที แบบค�ำต่อค�ำ (Transcribed 

verbatim) ร่วมกับการอ่านทบทวนบันทึก เพื่อสร้างข้อสรุปที่

น่าสนใจและเกีย่วข้องกบัประเดน็ทีต้่องการศกึษา เขยีนใส่สมดุ

และพมิพ์เกบ็ไว้ในคอมพวิเตอร์โดยแยกตามประเดน็และหวัข้อ

ดังที่ก�ำหนดไว้ในกรอบความคิดในการวิจัย

 	 การตรวจสอบข้อมูล

	 การตรวจสอบเพื่อหาความเชื่อถือได้ (Credible) 

ของข้อมูลและตรวจสอบความครบถ้วนและคณุภาพของข้อมลู 

ผู้วิจัยด�ำเนินการโดยการตรวจสอบข้อมูลตามวิธีการตรวจสอบ

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการตรวจสอบต่างวิธีการรวบรวมข้อมูล 

(Method triangulation) คือ การใช้วิธีการต่าง ๆ ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกันมากกว่าหนึ่งวิธี ดังนั้น เพื่อ

เป็นการตรวจสอบยืนยันซึ่งกันและกัน ผู้วิจัยจึงศึกษาโดยใช้วิธี

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกตขณะ

สัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสาร เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้

ของอาจารย์พยาบาลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กับการ

เก็บรวบรวมข้อมูล และน�ำผลการวิเคราะห์มา ตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูล และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน 

เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของข้อมูลให้มากยิ่งข้ึน การวิเคราะห์

ข้อมูลท�ำตามขั้นตอนต่อไปนี้

	 1.	 น�ำข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ มาจดัระบบ ถอด

เทปบันทึกเสียงค�ำต่อค�ำ จัดพิมพ์ข้อมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร์

	 2.	 หลังจากนั้น ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

analysis) ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ร่วมกับการศึกษาจาก

เอกสาร โดย

		  2.1	 การเปิดรหสั (Open coding) จดัหมวดหมู ่

ของข้อมูล (Categorize data) ตามมโนทัศน์วินัย 5 ประการ

ในแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ Senge (2006) และแยก

ข้อมูลที่มีความหมายสามารถใช้อธิบายเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษา

ออกจากข้อมูลที่ไม่มีความหมายและไม่เกี่ยวข้องกับการวิจัย

		  2.2	 เมื่อก�ำหนดรหัสตามมโนทัศน์วินัย 5 

ประการ ก�ำหนดรหสัย่อย (Sub -categorize data) จากข้อมลู

ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ท่ีแสดงถึงประสบการณ์การเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ โดยอาศัยความไวทางทฤษฎี (Theoretical 

sensitivity)

		  2.3	 สร้างตารางแสดงรหัส ค�ำนิยามรหัส และ

ต�ำแหน่งของข้อมูลที่แสดงความหมายของรหัสเป็นรายบุคคล 

	 3.	 สร้างข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ

ตอบค�ำถามการวิจัย

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยขอน�ำเสนอผลการศึกษา ตามวัตถุประสงค ์

การวิจัยทั้ง 2 ข้อ ดังนี้

	 1.	 การให้ความหมายของการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้

		  ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์พยาบาล วิทยาลัย

พยาบาลกองทพับกได้ให้ความหมายของการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ในลักษณะที่เหมือนและต่างกัน ดังนี้

		  ในด้านที่เหมือนกันเป็นส่วนใหญ่ คือ การให้

ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้หมายถึง องค์กรที่มีการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านวิชาการ การบริหารและ

การบริการวิชาการสู่สังคม บุคลากรในองค์กรมีการหาความรู้ 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอยู่เสมอ 

		  ในด้านท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างไปจากผู ้อื่น 

กล่าวคือ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือองค์กรที่มีผู้บริหาร

ที่มีความเป็นผู้น�ำที่ดี สามารถกระตุ้นให้ผู้อื่นรู้จักที่จะเรียนรู้ได้ 
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ประสบการณ์ของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 		
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ดังค�ำให้สมัภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมลูหลกัรายหนึง่ว่า “องค์การแห่ง

การเรียนรู้ ก็คือ การพัฒนาองค์กรโดยมีผู้น�ำองค์กรที่เข้มแข็ง 

มีลักษณะผู้น�ำที่ดี มีการสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้ร่วมกัน

ตลอดเวลา” 

		  จะเห็นได้ว่าผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ (9 ใน 10 

คน) ให้ความหมายขององคก์รแห่งการเรยีนรู้ไปในทางเดยีวกนั 

มีเพียงรายเดียวที่ให้ความส�ำคัญกับภาวะผู้น�ำที่จะมีผลต่อการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 2.	 วินัย 5 ประการ ของการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ตามประสบการณ์ของอาจารย์พยาบาล

		  2.1	 ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) 

พบว่า ผู้ให้ข้อมลูหลักแสดงการรบัรูเ้กีย่วกบัความรอบรูแ้ห่งตน 

หรือการมุ่งสู่ความเป็นเลิศของบุคคลนั้นมี 3 องค์ประกอบ 

พื้นฐาน คือ 

			   2.1.1	 บุคคลจะต้องรู ้ จักที่จะแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง (Self directed learning) และต้องท�ำด้วย

ความตัง้ใจ อย่างต่อเน่ืองโดยไม่ได้เกดิจากการถกูบงัคบั เหตผุล

ของการหาความรูข้องผูใ้ห้ข้อมลูหลกั มกัเกดิจากความต้องการ

เป็นที่ยอมรับเชื่อถือ และความรู้ที่ต้องการแสวงหาเป็นความรู้

ด้านวชิาการเพ่ือน�ำมาพฒันาการเรยีนการสอน และความรูท่ี้จะ

น�ำมาใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 

			   2.1.2	 บุคคลจะต้องมีความมุ ่งมั่นท่ีจะ

บรรลุเป้าหมายการท�ำงาน (Goal commitment) ผู้ให้ข้อมูล

หลกัแสดงให้เหน็ว่า การจะเป็นบคุคลทีม่คีวามรอบรูน้ัน้ จะต้อง

ท�ำงานอย่างมีเป้าหมาย และมีแรงขับภายในจิตใจตนอย่าง 

มุ่งมั่นที่จะท�ำงานให้บรรลุเป้าหมาย และต้องท�ำงานอย่างมี

ความสุข รู้จักเสียสละเพื่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตน “เป้าหมาย

ในชีวิตการท�ำงานคือ การได้เห็นวิทยาลัยพยาบาล เป็นสถาบัน

ที่มีความร่วมมือและประสานประโยชน์ระหว่างทุกฝ่ายท่ี

เกี่ยวข้อง” 

			   2.1.3	 ขึ้ น อ ยู ่ กั บ ก า ร ไ ด ้ รั บ โ อ ก า ส 

(Depending on opportunistic) เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก เป็นสถาบันการศึกษาของกองทัพบก จึงมีสายการ

บงัคบับญัชาทีช่ดัเจนและเคร่งครดั การจะไปเข้าร่วมการอบรม 

หรือสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะของอาจารย์ใน 

แต่ละครั้ง จะต้องได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาก่อน หาก 

ผู้บังคับบัญชาไม่เห็นความส�ำคัญหรือไม่เข้าใจความต้องการท่ี

จะแสวงหาความรู ้ จะเป็นอุปสรรคในการพัฒนาตนเองได ้

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์ที่ว่า “การได้ไปอบรมในแต่ละ

ครัง้ จะต้องได้รบัความเหน็ชอบจากหวัหน้าก่อน แล้วจงึมาถาม

เราว่าไปอบรมได้หรือเปล่า น่าสนใจนะเรื่องนี้ บางครั้งถ้าว่างก็

ไป ถ้าไม่ว่างก็ไม่ได้ไป” “การอบรมบางเรื่องที่ ผอ.อนุมัติแล้ว

ไม่มีคนไปก็มี เพราะเป็นเรื่องที่เราไม่สนใจ”

 		  2.2	 แบบแผนความคดิอ่าน (Mental models) 

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัแสดงลกัษณะแบบแผนความคดิอ่าน ทีเ่ด่นชดัไว้ 

3 ประการ ดังนี้

			   2.2.1	 ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

(Problem solving) เป็นแบบแผนความคิดอ่านของผู้ให้ข้อมูล

หลกัทีม่คีวามเด่นชดัมากทีส่ดุ จากการสมัภาษณ์ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

8 ใน 10 คน แสดงถึงความไม่เกรงกลัวต่อปัญหาและอุปสรรค

ที่เกิดขึ้นในขณะท�ำงาน และมีความมั่นใจว่าตนสามารถแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ได้ “การท�ำงานย่อมมีปัญหา เป็นเรื่องปกติ เพียง

แต่เราต้องมสีตอิยูก่บัตวั ไม่หวัน่ไหวกบับคุคลหรอืสิง่ทีไ่ร้สาระ” 

“เมื่อเกิดปัญหา จะก�ำหนดทางแก้ไขไว้หลาย ๆ ทาง และจะ

เลือกวิธีที่เป็นไปได้มากที่สุดก่อน” 

			   2.2.2	 การมคีวามคดิสร้างสรรค์ (Creative 

thinking) ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัมแีบบแผนความคดิอ่านทีเ่ป็นคนชอบ

ริเริ่มท�ำสิ่งใหม่ ๆ ซ่ึงผู้ท่ีมีความคิดเหล่านี้ จะเป็นกลุ่มที่มีอายุ

ค่อนข้างน้อย อาจเป็นเพราะต้องการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

บริหารงาน วัฒนธรรมภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น จึงแสดงความ

คดิเหน็เชิงสร้างสรรค์ ว่า “ในวทิยาลยั รปูแบบการบรหิารดแูล้ว

เหมอืนพวกอนรุกัษนยิม เคยประชมุอย่างน้อยต้องใช้เวลา 3 - 4 

ช่ัวโมง แล้วก็ยังไม่ได้ข้อสรุป แบบนี้มันต้องเปลี่ยนเสียใหม่ 

วางแผนไปเลยว่าจะพูดอะไร แล้วก็แสดงความคิดเห็น สรุป

ประเด็นกันออกมาเลย”

			   นอกจากการแสดงความคิดริเริ่มในเร่ือง

บริหารงาน ผู้ให้ข้อมูลหลัก ยังแสดงความคิดที่จะพัฒนาการ

เรยีนการสอน โดยคดิสร้างสรรค์นวตักรรมสือ่การเรยีนการสอน

ว่า “ก็พยายามสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้ 

ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมั่นใจ เช่น หุ่นแขน

ให้น�้ำเกลือ หุ่นคนให้ฝึกฟังเสียงหัวใจ และจะคิดนวัตกรรม 

ใหม่ ๆ ต่อไป เอาไว้ให้เด็กฝึก”

			   2.2.3	 กล ้า เผชิญความเปลี่ยนแปลง 

(Change management) ประเด็นที่ผู้ให้ข้อมูลแสดงให้เห็น 

ถึงแบบแผนความคิดอ่าน คือ การไม่กลัวความเปลี่ยนแปลง  

ที่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร “การเปลี่ยนแปลง 

เป็นความท้าทายท่ีทุกคนต้องเจออยู่แล้ว เพื่อความอยู่รอด” 

“การเปลี่ยนแปลงมีอยู่ตลอดเวลา โดยลักษณะองค์กรแบบ
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ทหาร ฉะนั้นจึงถือว่าเป็นเรื่องปกติ เราก็ปรับตัวกันไป”

		  2.3	 การสร้างและสานวสัิยทัศน์ร่วม (Shared 

vision) ผู ้ให้ข้อมูลหลักแสดงลักษณะการสร้างและสาน 

วิสัยทัศน์ร่วม ที่เด่นชัดไว้ 3 ประการ ดังนี้

			   2.3.1	 การมส่ีวนร่วมในการสร้างวสิยัทศัน์ 

(Participation) ผู้ให้ข้อมลูหลกัทกุคนให้ข้อมลูว่าตนมส่ีวนร่วม

ในการสร้างวิสัยทัศน์ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก จากการ

จัดประชุมเมื่อ 5 ปีก่อน “ประชุมตอนนั้น พี่ก็ไปร่วมด้วยนะ 

ได้เหน็ความพร้อมเพรียงของคนในวทิยาลยั” “ตอนน้ันท่ีประชุม 

เค้าแบ่งบุคลากรเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อวิเคราะห์ SWOT กันก่อน  

แล้วครั้งต่อมาก็คนเดิมนั่นแหละมาคิดวิสัยทัศน์กัน”

			   2.3.2	 มกีารแถลงวสิยัทศัน์ให้ทราบทัว่ถึง 

(Vision statement) ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนรับทราบตรงกัน 

โดยบอกว่าผู้บริหารได้แถลงวิสัยทัศน์ให้บุคลากรทุกคนทราบ 

“ผอ. คนใหม่ที่มารับหน้าที่ต่อ มีการแสดงวิสัยทัศน์ โดยนัดวัน

แถลงนโยบายให้คนทั้งวอ มาเข้าร่วมรับฟัง” 

 			   2.3.3	 มีความรู ้สึกเป็นเจ้าขององค์กร 

(Ownership) ผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงถึงความรู้สึกเป็นเจ้าของ

องค์กรร่วมกนั โดยกล่าวว่า “วทิยาลยัพยาบาลเป็นของพวกเรา

ทุกคน ดังนั้นการท�ำงานทุกอย่างเรามีเป้าหมายเดียวกัน คือ 

การเห็นการพัฒนาในทุก ๆ ด้านของวิทยาลัย”

		  2.4	 การเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี (Team learning) 

ผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ถึงการเรียนรู ้

ร่วมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรู้ความคิด แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างสม�่ำเสมอ มี  

4 ลักษณะ ดังนี้

			   2.4.1	 มกีารถ่ายโอนความรู้ (Knowledge 

transfer) ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนให้ข้อมูลตรงกันเกี่ยวกับการ

เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมว่า ในวิทยาลัยพยาบาล มีการถ่ายโอน

ความรู้กันอยู่เสมอ ดังค�ำพูดที่ว่า “เราก็มีโครงการถ่ายทอด 

ความรูสู่้เพือ่นร่วมงาน ทีจ่ดัเป็นประจ�ำทกุเดอืน ใครไปได้ความ

รู้จากทีไ่หนมากม็าลงคิวกนัไว้ ถ้าใครไม่มาลงเด๋ียวจะถกูทวงถาม

เอง” “โครงการถ่ายทอดความรู้สู่เพื่อนร่วมงาน ดีมาก เพราะ

เมือ่ฟังผูถ่้ายทอดจบ ผูเ้ข้าฟังกม็กัมคี�ำถามและยงัแสดงความคดิ

เหน็ใหม่ ๆ  เพิม่เตมิ แถมยงัได้ทานอาหารกลางวนัร่วมกนัด้วย”

 			   2.4.2	 เรียนรู้จากผูม้ปีระสบการณ์ (Expe-

rience) นอกจากการถ่ายโอนความรู้ สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการ

เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม คือ การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์  

“ที่นี่ มีคนเก่งหลายคนนะ และพี่ ๆ ก็จะสอนงานเราอยู่เสมอ” 

“บางทีการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น คือ การสังเกตวิธีคิด วิธีพูด และวิธี

ท�ำของรุ่นพี่ ก็ได้ข้อคิดหลายอย่างนะ คนรุ่นก่อนเค้าท�ำงานกัน

ละเอียดจริง ๆ”

			   2.4.3	 ต้องได้รบัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร 

(Support) การทีจ่ะเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมีได้นัน้ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

บอกว่า ต้องได้รบัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารด้วย ดงันี ้“การจดั

โครงการถ่ายทอดความรู ้สู ่เพื่อนร่วมงาน เกิดจากแนวคิด 

ของท่าน ผอ.กศ. (ผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา) และท่านก็มัก

ถามว่าเมื่อไรจะมีอีกเสมอ” “การเกิดชุมชนนักปฏิบัติของ 

วิทยาลัยไม่เป็นรูปธรรมเสียที เพราะผู้บริหารยังให้ความสนใจ

น้อยเกินไป พวกเราก็ไม่มีแรงกระตุ้น เพราะท�ำงานแต่ละวันก็

หมดเวลาแล้ว”

			   2.4.4	 ต้องสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

(Collaboration) บุคลิกลักษณะของบุคคลก็มีส่วนส�ำคัญที่จะ

ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ดังตัวอย่างค�ำให้สัมภาษณ์

ทีว่่า “ก่อนจะเรยีนรูร่้วมกนั ทกุคนต้องเปิดใจ ท�ำตวัเป็นน�ำ้ครึง่

แก้ว ไม่งั้นการเรียนรู้ก็ไม่เกิด” 

		  2.5	 การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic 

thinking) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก มีการคิดอย่าง

เป็นระบบโดยแสดงให้เหน็ถงึจากองค์ประกอบ 3 ประการ ดงันี้

 			   2.5.1	 การมององค์กรเป็นองค์รวม ทุก

ส่วนมีความสัมพันธ์กัน (Holistic) ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่บอกว่า 

ทกุฝ่ายในวทิยาลยัมคีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยงกนัหมด “แต่ละกอง 

แต่ละแผนกต้องท�ำงานไปพร้อม ๆ กัน เรื่องเดียวกัน ไม่ใช่ต่าง

คน ต่างความคิด แล้วงานจะเดินได้ยังไง” “ทุกฝ่ายมีความ

สัมพันธ์กัน ถ้าการท�ำงานไปติดขัดที่ไหน ก็ส่งผลกระทบถึงกัน

หมด” 

			   2.5.2	 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 

การมองโลกในแง่ดี ท�ำให้บุคคลมองเห็นสิ่งต่าง ๆ ได้ชัดเจน 

เป็นระบบมากข้ึน มีผู ้ให้ข้อมูลแสดงค�ำพูดท่ีน่าสนใจไว้ว่า 

“ถ้าเรามามัวว่าสิ่งนั้นไม่ดี คนนั้นไม่ดี เราก็จะไม่ดีตามไปด้วย 

ไม่ดีในท่ีนี้ก็คือ จิตใจเรา พอจิตไม่ดีแล้ว ท�ำอะไรก็ติดขัดไป

หมด” “พี่ว่า...(ยิ้มอย่างมีความหวัง แววตาเป็นประกายอย่าง

เหน็ได้ชดั) อยูใ่นวทิยาลยัพยาบาลทีน่ีก่ด็แีล้วนะ ไม่อยากดิน้รน

ไปที่ไหน อยู่กับพี่กับน้องแล้วสบายใจที่สุด” 

			   2.5.3	 การท�ำงานแบบเชิงรุก (Initiative) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 5 คนจาก 10 คน แสดงให้เห็นว่า

วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก จ�ำเป็นต้องต่ืนตัว ท�ำงานแบบเชงิรกุ 

เพื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง ดังนี้ “สมัยนี้ จะมามัวรับ 
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ประสบการณ์ของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 		
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ค�ำสั่งจากหน่วยเหนือไม่ได้แล้วนะ ไม่ง้ันเราก็ไม่พัฒนาเสียที  

ต้องริเริ่มท�ำอะไรใหม่ ๆ เอง แล้วแสดงให้กองทัพบกเห็น

ศักยภาพ ทีน้ีเค้าก็จะไม่มาสั่งการอะไรกับเรามากนัก เพราะ

ถือว่าเราจัดการตัวเองได้” “การสอนในห้องเรียนต้องเป็นแบบ

เชิงรุกแล้ว คือ รุกให้นักเรียนต้องตื่นตัวตลอดเวลา กระตุ้นให้

รู้จักคิด วิเคราะห์มากกว่าที่จะฟังการบรรยายหน้าห้องเพียง

อย่างเดียว”

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผู ้วิจัยขอเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย 2 ประเด็น ดังนี้ 

	 1.	 การให้ความหมายของการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้

		  ผลการวิจยัพบว่า องค์กรแห่งการเรยีนรู ้หมายถงึ 

องค์กรที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองทั้งในด้านวิชาการ 

การบรหิารและการบรกิารวชิาการสูส่งัคม บคุลากรในองค์กรมี

การหาความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอยู่เสมอ และต้องม ี

ผู้บริหารที่มีความเป็นผู้น�ำที่ดี ให้ความส�ำคัญต่อการเรียนรู้  

ความหมายดังกล่าว สอดคล้องกับ Senge (1994) ที่ได้ให ้

ความหมายขององค์การแห่งการเรยีนรูว่้า เป็นองค์การทีส่มาชกิ

ได้เพิม่ขดีความสามารถของตนอย่างต่อเนือ่ง ทัง้ในระดบับคุคล 

ระดับกลุ่ม และระดับองค์การเพื่อน�ำไปสู่จุดมุ่งหมายที่บุคคล 

ในระดับต่าง ๆ ต้องการอย่างแท้จริง เป็นองค์การที่มีรูปแบบ

ความคิด (Patterns of thinking) ใหม่ ๆ และแตกแขนง 

ความคิดให้เกิดขึ้นเป็นที่ปรารถนาและแรงบันดาลใจร่วมกัน 

(Collective inspiration) ของสมาชิกในองค์การ และมีการ

เรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งโดยการเรยีนรูร่้วมกบัผูอ้ืน่และเรียนรูไ้ปด้วย

กันทั้งองค์การ และ Hoy & Miskel (2001 อ้างใน วิโรจน์  

สารรัตนะ, 2544) กล่าวถึงองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เป็น

องค์การที่ซึ่งสมาชิกได้พัฒนาขยาย ขีดความสามารถของตน 

เพือ่การสร้างสรรค์งาน และการบรรลเุป้าหมายของงานอยูอ่ย่าง

ต่อเนื่องและเป็นที่ซึ่งแนวคิดแปลก ๆ ใหม่ ๆ ได้รับการกระตุ้น

ให้มีการแสดงออกโดยผู้น�ำ เป็นที่ซึ่งความทะเยอทะยานและ

แรงบันดาลใจของกลุ่มสมาชิกได้รับการสนับสนุนและส่งเสริม 

เป็นที่ซ่ึงสมาชิกขององค์การได้เรียนรู้ถึงวิธีการเรียนรู้ซึ่งกัน 

และกนั และเป็นทีซ่ึง่องค์การเองได้มกีารขยายศักยภาพเพือ่การ

แก้ปัญหาและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง

	 2.	 วินัย 5 ประการ ของการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ตามประสบการณ์ของอาจารย์พยาบาล

		  2.1	 ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery)

 			   จากการตคีวามและสรปุข้อมลูทีไ่ด้จากการ

สัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงประสบการณ์เกี่ยวกับ

ความรอบรู้แห่งตน หรือการมุ่งสู่ความเป็นเลิศของบุคคลนั้นว่า 

ต้องประกอบด้วย การรู ้จักที่จะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

(Self Directed Learning) อย่างตัง้ใจ และต่อเนือ่ง ต้องมคีวาม

มุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายการท�ำงาน (Goal Commitment) 

ท�ำงานอย่างมีความสุข รู ้จักเสียสละเพื่อส่วนรวมมากกว่า 

ส่วนตน Senge (1994) กล่าวว่า บุคคลท่ีมีพันธะผูกพันกับ 

วิสัยทัศน์ท่ีเกิดจากความสนใจของตนเอง จะพบว่าเขาจะ 

เต็มเปี ่ยมไปด้วยพลังงานที่ผลักดันตัวเองไปให้ถึงวิสัยทัศน ์

หรือเป้าประสงค์นั้นได้ และสุดท้ายข้ึนอยู่กับการได้รับโอกาส 

(Depended on Opportunistic) สอดคล้องกบัการศกึษาของ 

อักษราภัค หลักทอง (2548) ที่พบว่า ผู้น�ำเป็นบุคคลส�ำคัญ 

ในการสร้างความรอบรู้แห่งตนแก่ลูกน้อง คือ ผู้น�ำจะต้องเห็น

ความส�ำคัญของการพัฒนาตนเองโดยการเรียนรู้ ท�ำตัวเป็น 

แบบอย่าง เปิดใจและให้การยอมรับซึ่งกันและกัน และบอกถึง

ความเป็นเลิศแห่งตนให้บุคคลอื่นได้รับรู้

		  2.2	 แบบแผนความคดิอ่าน (Mental models)

			   Senge (1994) กล ่าวว ่า แบบแผน 

ความคิดอ่านของบุคคลข้ึนอยู่กับภูมิหลังหรือการเลี้ยงดู ซึ่งจะ

แสดงออกมาเป็นภาพความคิด การตั้งสมมติฐาน และเรื่องราว

ที่จะสะท้อนจิตใจของคนนั้น ผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงการรับรู้ 

เก่ียวกับแบบแผนความคิดอ่านว่าต้องประกอบด้วย ความ

สามารถในการแก้ไขปัญหา การมีความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่ม 

สิง่ใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ และต้องกล้าท่ีจะเผชิญกบัความเปลีย่นแปลง 

แสดงให้เห็นว่าอาจารย์พยาบาลมีการเตรียมตัวท่ีจะเผชิญกับ

การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันอยู่เสมอ ไม่กลัวที่จะเผชิญ

กับปัญหา แต่มีความมุ่งหวังท่ีจะแก้ปัญหานั้นอย่างมีแบบแผน 

ต้องการริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาองค์กรให้ดี 

ยิง่ขึน้ สอดคล้องกบัการศกึษาของ สภุาวด ีเพช็รสกลุ (2546) ที่

ว่าการที่จะท�ำให้คนมีรูปแบบความคิด หรือโลกทัศน์ที่มองโลก

ตามความเป็นจริงได้นั้น องค์กรจะต้องสนับสนุนฝึกฝนคนใน

องค์กรให้เป็นคนท่ีใฝ่รู้ตลอดเวลา เพื่อน�ำความรู้มาท�ำให้เกิด

ภูมิปัญญา ที่พร้อมที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงจากภายใน

และภายนอกองค์กรอยู่เสมอ
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		  2.3 	 การสร้างและสานวิสัยทัศน์ร่วม (Shared 

vision) 

			   ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์ และเพื่อให้ทุกคน 

ในองค์กรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้บริหารควรมีการแถลงหรือสื่อ 

วิสัยทัศน์ให้บุคลากรทุกระดับรับรู้ว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์อย่างไร 

เป้าหมายคืออะไร และสร้างให้ทุกคนรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร 

จะท�ำให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร เกิดการรวมพลัง (Syner-

gism) เพ่ือไปสู่เป้าหมายเดียวกัน การศึกษาของวิโรจน์ สาร

รัตนะ และอัญชลี สารรัตนะ (2545) พบว่า การมีส่วนร่วมใน

การก�ำหนดวิสัยทัศน์ จะท�ำให้มีความผูกพันกับองค์กร และ 

ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อไปสู ่เป้าหมาย 

ตามมา สอดคล้องกับ Senge (2006) ที่กล่าวว่า การสร้าง 

วิสัยทัศน์ร่วมกันจะท�ำให้คนในองค์กรเห็นความส�ำคัญของงาน

ทีต่นเองท�ำ และจะมคีวามต้ังใจทีจ่ะท�ำงานนัน้ให้ดีทีส่ดุ ในขณะ

ที ่Caldwell and Spinks (1990) กล่าวว่า สิง่ส�ำคญัทีผู่บ้รหิาร

ต้องท�ำให้ได้ คือ การท�ำให้สมาชิกมีจิตผูกพันกับวิสัยทัศน์นั้น 

และสามารถหล่อหลอมวิสัยทัศน์ลงสู ่นโยบายและกิจวัตร 

ภายในองค์การได้เป็นผลส�ำเร็จด้วย

		  2.4	 การเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี (Team learning) 

			   ผู ้ให้ข้อมูลหลักมีประสบการณ์เก่ียวกับ 

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ในวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกว่า 

ประกอบด้วยลักษณะพื้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ การเริ่มต้น 

จากการมีการถ่ายโอนความรู้ การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์  

ความสามารถในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ และต้องได้รับการ

สนับสนุนจากผู้บริหาร จากการศึกษาของ Senge (1994) 

สมาชกิจะเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมีได้จะต้องอาศยัความรู ้ความคดิ

ของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนกัน มีการถ่ายทอดความรู ้

ซึ่งกันและกัน องค์กรแห่งการเรียนรู้จึงเป็นองค์กรท่ีแต่ละคน

เรียนรู้ด้วยตนเอง แต่ละคนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และแต่ละคน

เรียนรู้ด้วยกัน Marquardt (2002) กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทีมเป็นความฉลาดของสมาชิกที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพ

ของการท�ำงานร่วมกันเพื่อพัฒนาการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ

ยิง่ขึน้ ทัง้น้ีการเรยีนรูร่้วมกนัจะเกดิขึน้ได้ บคุลากรในองค์กรจะ

ต้องเปิดใจให้กว้าง ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น และผู้บริหาร

ต้องให้การสนับสนุน เช่น การจัดให้มเีวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้การ

จัดท�ำโครงการถ่ายทอดความรู้สู่เพื่อนร่วมงาน เป็นต้น 

		  2.5	 การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic 

thinking)

 			   ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัมปีระสบการณ์เกีย่วกบัการ

คดิอย่างเป็นระบบ ในวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกว่า ประกอบ

ด้วยลักษณะพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่ การมององค์กรเป็นภาพ 

รวมให้ได้ เพราะทุกส่วนมีความสัมพันธ์กัน บุคลากรในองค์กร

ต้องมองโลกในแง่ดี และต้องท�ำงานแบบเชิงรุก สอดคล้องกับ

การศกึษาของ สภุาวด ี เพช็รสกลุ (2546) ทีพ่บว่า การคดิอย่าง

เป็นระบบได้นั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยนจิตใจในหลายด้าน 

เช่น การเปลี่ยนจากการมองโลกแบบแยกส่วนมาเป็นการมอง

ภาพรวม การมองว่ามนุษย์เป็นผู้กระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม 

และเปลีย่นจากการตัง้รบัไปเป็นการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ในอนาคต 

ในขณะที่ ชัยวัฒน์  ถิระพันธุ์ (2543) คนในองค์กรต้องมองเห็น

ว่าระบบมีการซับทับซ้อนกันเป็นช้ัน ๆ และเช่ือมโยงกระทบ 

ถึงหมด จะต้องจับความสัมพันธ์หรือปฏิสัมพันธ์ให้ได้ 

	  		  Senge (1994) กล่าวว่า การคิดอย่างเป็น

ระบบเป็นหัวใจขององค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีส่วนส�ำคัญ 

ต่อการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และจะน�ำมาซึ่งการพัฒนา

แบบยั่งยืนของทรัพยากรบุคคลในองค์กร การคิดอย่างเป็น 

ระบบเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ท่ีได้มาจาก

ความรอบรู้แห่งตนให้ต่อเนื่อง การท่ีแต่ละคนมีแนวคิดแบบ 

องค์รวม ท�ำให้เกิดทัศนวิสัยการมองผลของงานได้อย่างเป็น

ระบบช่วยให้เห็นรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน

ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
	 1.	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า อาจารย์พยาบาลมี

แบบแผนความคิดอ่านท่ีหลากหลายและแตกต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่

กับภูมิหลังของแต่ละคน ดังนั้น จึงเป็นเรื่องจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ี 

ผูบ้รหิารต้องมคีวามเข้าใจในบคุลากร โดยควรศกึษาพฤตกิรรม

ของแต่ละบุคคลและให้ความสนใจกับความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ตลอดจนปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท�ำงาน เช่น 

การสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้เอื้อต่อการเรียนรู้ การ

สร้างแรงจูงใจ การสร้างความผูกพัน เป็นต้น 

	 2.	 จากผลการวิจัยที่พบว่า อาจารย์พยาบาลคิดว่า

ตนไม่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาความรู้ตามความต้องการของตน 

จึงยังไม่มีความรอบรู้แห่งตนอย่างชัดเจน ดังนั้นผู้บริหารควร 

ส่งเสรมิให้บคุลากรมกีารใช้วธิกีารเรยีนรูห้ลายรปูแบบ ในทกุ ๆ  

ระดับอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่ม

สมรรถนะและเสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการเรียนรู้

และการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร และเพื่อให้การเรียนรู้ของ
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ประสบการณ์ของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 		
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

บคุลากรแต่ละคนเป็นไปอย่างมรีะบบ วทิยาลยัควรมกีารจดัท�ำ

แผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลร่วมกับอาจารย์พยาบาล

	 3.	 จากการศึกษาพบว่า อาจารย์พยาบาลมองว่า 

บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกยังท�ำงานแบบแยก 

ส่วนกัน การขอประสานความร่วมมือต่างแผนกหรือต่างกอง

ท�ำได้ยาก การด�ำเนนิงานจึงล่าช้า ดังนัน้ ผูบ้รหิารควรจัดประชมุ

เพื่อชี้แจงเน้นย�้ำให้ทุกคนมององค์กรแบบภาพรวม ทุกฝ่ายมี

ความส�ำคัญ และมีทัศนคติที่ดีต่อกัน เพื่อให้เกิดการประสาน

ความร่วมมือกัน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 จากผลการวิจัยในครั้ งนี้  แสดงให ้ เห็นว ่า 

พฤติกรรมการบรหิารของผูบ้รหิาร มผีลต่อการเกดิวฒันธรรมที่

เอือ้ต่อการเรียนรู้ ดงัน้ัน ควรมกีารศกึษาวจัิยเกีย่วกบัพฤตกิรรม

การบริหารที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป
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