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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อจัดกลุ่มพยาบาลวิชาชีพตามการรับรู้คุณลักษณะความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจใน 

โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลของรัฐระดับตติยภูมิ เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 6 แห่ง รวมทั้งหมด 952 คน ในทุกแผนกของโรงพยาบาล โดยใช้วิธี

การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ส�ำหรับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยนี้ประกอบด้วย 7 ตัวแปร

ได้แก่ ประสิทธิภาพของผู้น�ำ  การบริหารจัดการองค์การ การบริหารบุคลากร การได้รับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงาน ความมี

เอกสิทธิ์ในวิชาชีพ สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับแพทย์ และสภาพแวดล้อมการท�ำงาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่

ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจ�ำนวน 7 ฉบับ คือ แบบสอบถามประสิทธิภาพของผู้น�ำ  แบบสอบถามการ

บริหารจัดการองค์การ แบบสอบถามการบริหารบุคลากร แบบสอบถามการได้รับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงาน แบบสอบถาม

ความมีเอกสิทธิ์ในวิชาชีพ แบบสอบถามสัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับแพทย์ และแบบสอบถามสภาพแวดล้อมการท�ำงาน มีค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .96, .93, .91, .90, .89, .87 และ .92 ตามล�ำดับ สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือ การวิเคราะห์ 

จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) 

	 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า สามารถจัดกลุ่มพยาบาลวิชาชีพตามการรับรู้คุณลักษณะความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจใน 

โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานครได้เป็น 2 กลุ่ม มีลักษณะดังนี้ กลุ่มที่ 1 มีสมาชิก 514 คน คิดเป็นร้อยละ 53.99 เป็นกลุ่ม

พยาบาลวิชาชีพที่มีการรับรู้คุณลักษณะความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจด้านการบริหารจัดการองค์การ การบริหารบุคลากร และ 

การได้รับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงานสูงสุด ดังนั้นจึงตั้งชื่อกลุ่มที่ 1 ว่า “กลุ่มการรับรู้คุณลักษณะความเป็นโรงพยาบาล 

ดึงดูดใจด้านการจัดองค์การและการบริหารองค์การ” กลุ่มที่ 2 มีสมาชิก 438 คน คิดเป็นร้อยละ 46.01 เป็นกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ

ที่มีการรับรู้คุณลักษณะความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจด้านสัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับแพทย์ ความมีเอกสิทธิ์ในวิชาชีพ และ

สภาพแวดล้อมการท�ำงานสงูสดุ ดงันัน้จงึตัง้ชือ่กลุม่ที ่2 ว่า “กลุม่การรบัรูค้ณุลกัษณะความเป็นโรงพยาบาลดงึดดูใจด้านการปฏบิตัิ

การพยาบาล”
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Abstract
	 The purpose of this research was to classify professional nurses into clusters, based on perception of 

magnet hospital characteristics of government hospitals in the Bangkok metropolis. The sample of this research 

was 952 professional staff nurses in 6 tertiary government hospitals, selected by multi-stage random sampling. 

The variables used in this research were leadership effectiveness, organization management, personnel  

management, working empowerment, professional autonomy, relationship between nurses and physicians, and 

working environment. The research instruments included seven questionnaires which were the Leadership 

Effective questionnaires, Organization Management questionnaires, the Personnel Management questionnaires, 

Working Empowerment questionnaires, Professional Autonomy questionnaires, Relationship between Nurses 

and Physicians questionnaires and the Working Environment questionnaires. The reliabilities of the  

questionnaires were .96, .93, .91, .90, .89, .87 and .92, respectively. Cluster analysis was used for data analysis. 

	 The research results were as follows: the professional nurses could be grouped into 2 clusters 

according to their perception of magnet hospital characteristics. The first cluster comprised 514 professional 

nurses (53.99%). The highest perception of magnet hospital characteristics in this group were organization 

management, personnel management, and working empowerment. Therefore, it was named “The Group with 

Perception of Organization Management as Magnet Hospital Characteristics”. The second cluster comprised 

438 professional nurses (46.01%). The highest perception of magnet hospital characteristics in the second group 

were relationship between nurses and physicians, professional autonomy, and working environment. Thus, it 

was named “The Group with Perception of Nursing Practice as Magnet Hospital characteristics”.

Keywords:	 A cluster analysis of professional nurses, Magnet hospital characteristics, Cluster analysis	

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 เนื่องจากระบบบริการสุขภาพในปัจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก ส่งผลให้มีผู้สนใจเข้ารับการ

ศึกษาในสาขาพยาบาลลดลง หรือลาออกจากวิชาชีพการ

พยาบาล จากการศึกษาของ วรรณภา  ประไพพานิช; สุปาณี 

เสนาดิสัย และ ยุวดี  ฦๅชา (2550: 64) พบว่าปัจจัยส�ำคัญของ

การลาออกของพยาบาลในสถานบริการสุขภาพของรัฐ ได้แก ่

สถานภาพการว่าจ้างไม่เป็นข้าราชการ ภาระงานไม่เหมาะสม 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่น้อย สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

รวมทั้งอุปกรณ์สนับสนุนไม่เหมาะสมไม่ปลอดภัย ความเครียด

จากการท�ำงาน ขาดความก้าวหน้าในงานและการศกึษาต่อความ 

ไม่ยุติธรรมในการบริหาร การท�ำงานเวรในช่วงบ่ายและช่วงดึก 

ท�ำให้เกิดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลในประเทศไทย

	 ในต่างประเทศกพ็บปัญหาดังกล่าวเช่นกนั แนวความคดิ 

เกี่ยวกับโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospitals) จึงเกิด 

ขึ้นจากความพยายามในการแก้ไขปัญหาการลาออกและการ

ขาดแคลนพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งผู้บริหารและ

ผู้น�ำทางการพยาบาลจะต้องพยายามคิดค้นกลยุทธ์ รูปแบบ 

หรือแนวทางในการบริหารจัดการ เพื่อดึงดูดใจพยาบาลให้คง

อยู่ในงาน โดยในปีค.ศ. 1981 American Academy of  

Nursing ท�ำการค้นหารปูแบบการบรหิารทีด่งึดดูใจพยาบาลให้

คงอยู่ในวิชาชีพ จากโรงพยาบาลจ�ำนวน 41 โรงพยาบาล 

ผลการวจิยัพบว่า โรงพยาบาลทีจ่ะสามารถดงึดดูใจให้พยาบาล

คงอยู่ในองค์การมีลักษณะเด่น 3 ด้าน คือ 1) ระบบการบริหาร

งานทีด่ ี(Nursing administration) 2) การปฏบิตักิารพยาบาล

อย่างมีอิสระภายใต้ขอบเขตของวิชาชีพ (Professional  

practice) 3) การพัฒนาวิชาชีพ (Professional develop-

ment) โดยตั้งชื่อโรงพยาบาลเหล่านั้นว่า โรงพยาบาลดึงดูดใจ 

และเพื่อให้โรงพยาบาลเหล่านั้นเป็นต้นแบบในการบริหารที่

สามารถดึงดูดใจพยาบาลวิชาชีพได้ American Nursing 

Credentialing Center (ANCC) จงึมกีารรบัรองและมอบรางวลั

ให้แก่โรงพยาบาลดึงดูดใจเป็นครั้งแรก เมื่อปี ค.ศ. 1990 การ

เป็นโรงพยาบาลยอดเยี่ยมเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนา

คณุภาพและส่งเสรมิการคงอยูข่องพยาบาลวชิาชพี และสามารถ
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น�ำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลได้เป็น 

อย่างดี (เพ็ญจันทร์ แสนประสาน; และคนอื่น ๆ. 2549: 19)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าคุณลักษณะ 

ความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจมีลักษณะส�ำคัญดังนี้  คือ 

1) ประสิทธิภาพของผู ้น�ำ  2) การบริหารจัดการองค์การ 

3) การบริหารบุคลากร 4) การได้รับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

ในงาน 5) ความมีเอกสิทธิ์ในวิชาชีพ 6) สัมพันธภาพระหว่าง

พยาบาลกับแพทย์ และ 7) สภาพแวดล้อมการท�ำงาน โดย

คุณลักษณะความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจดังกล่าวท�ำให้

พยาบาลมคีวามพงึพอใจในงานเพิม่มากขึน้ ลดอตัราการลาออก

ของพยาบาล และสามารถแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลได้ 

ดังนั้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดกลุ่มพยาบาล

วิชาชีพตามการรับรู้คุณลักษณะความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ

ในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้

จากงานวิจัยไปพัฒนา ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง ๆ  ในการบริหาร

จัดการภายในโรงพยาบาลที่ประสบปัญหาการขาดแคลน

พยาบาล และสามารถธ�ำรงรักษาพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณภาพ 

ให้คงอยู่ในองค์การต่อไปได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่จดักลุม่พยาบาลวชิาชพีตามการรบัรูคุ้ณลกัษณะ

ความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจในโรงพยาบาลของรัฐเขต

กรุงเทพมหานคร

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	 พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลของรัฐระดับตติยภูมิ เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

6 แห่ง ประกอบด้วย โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลสงฆ ์

สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี สถาบันจิตเวชศาสตร์

สมเดจ็เจ้าพระยา โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า และโรงพยาบาล

ต�ำรวจ รวมทั้งหมด 952 คน ในทุกแผนกของโรงพยาบาล ซึ่ง

ได้มาจากการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-

stage Random Sampling) 

ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์จัดกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ

ตามการรับรู ้คุณลักษณะความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจใน 

โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานครคือ คุณลักษณะความ

เป็นโรงพยาบาลดงึดดูใจ ประกอบด้วย 1) ประสทิธภิาพของผูน้�ำ 

2) การบรหิารจดัการองค์การ 3) การบรหิารบคุลากร 4) การได้

รับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงาน 5) ความมีเอกสิทธิ์ใน

วิชาชีพ 6) สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับแพทย์ 7) สภาพ

แวดล้อมการท�ำงาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบ 

สอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน จ�ำนวน 7 ฉบับ คือ แบบสอบถาม

ประสิทธิภาพของผู้น�ำ  แบบสอบถามการบริหารจัดการของ

องค์การ แบบสอบถามการบริหารบุคลากร แบบสอบถามการ

ได้รับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงาน แบบสอบถามความมี

เอกสิทธิ์ในวิชาชีพ แบบสอบถามสัมพันธภาพระหว่างพยาบาล

กับแพทย์ และแบบสอบถามสภาพแวดล้อมการท�ำงาน ซึ่งได้

ผ่านการตรวจสอบด้านความเทีย่งตรงเชงิพนิจิ (Face Validity)

และสอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการ โดยผู้เช่ียวชาญ 6 ท่าน 

โดย คัดเลือกข้อค�ำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 

ขึ้นไป น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try 

out) กับพยาบาลวิชาชีพที่สุ่มมาจากประชากรเดียวกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง จ�ำนวน 200 คน ได้

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จ�ำนวน 156 ฉบับ มาวิเคราะห์หา

คุณภาพรายข้อเพื่อหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก โดยใช้ Corrected 

Item-Total Correlation พบว่าแบบสอบถามมีค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกอยู่ระหว่าง .31 - .79 คัดเลือกข้อค�ำถามโดยพิจารณา

จากค่าอ�ำนาจจ�ำแนกทีม่ากกว่าหรอืเท่ากบั 0.20 โดยข้อค�ำถาม

ผ่านเกณฑ์การคดัเลอืกทัง้หมด หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยใช้สตูรสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า แบบสอบถาม

ทั้ง 7 ฉบับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .96, .93, .91, .90, .89, 

.87 และ .92 ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย
	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการยืน่เอกสารเพือ่ขอรบัการพจิารณา 

จริยธรรมการวิจัยก่อนด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจน

ได้แนบหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

ผลการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้สามารถจัดกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 

ตามการรับรู ้คุณลักษณะความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจใน 

โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานครได้ 2 กลุ่ม โดยแต่ละ

กลุ่มมีลักษณะดังนี้
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	 กลุ ่มที่ 1 กลุ ่มพยาบาลวิชาชีพที่มีการรับรู ้คุณ

ลักษณะความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจด้านการบริหารจัดการ

องค์การ การบริหารบุคลากร และการได้รับการเสริมสร้างพลัง

อ�ำนาจในงานสูงสุด 

	 กลุ ่มที่ 2 กลุ ่มพยาบาลวิชาชีพที่มีการรับรู ้คุณ

ลกัษณะความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจด้านสมัพนัธภาพระหว่าง

พยาบาลกับแพทย์ ความมีเอกสิทธิ์ในวิชาชีพ และสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานสูงสุด 

	 จากผลการจัดกลุ่มดังกล่าว ผู้วิจัยจึงตั้งชื่อกลุ่มที่ 1 

ว่า “กลุ่มการรับรู้คุณลักษณะความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ

ด้านการจัดองค์การและการบริหารองค์การ” และตั้งชื่อกลุ่ม

ที ่2 ว่า “กลุม่การรบัรูค้ณุลกัษณะความเป็นโรงพยาบาลดงึดดูใจ 

ด้านการปฏิบัติการพยาบาล” 

	 การจ�ำแนกตามสังกัดของโรงพยาบาล ข้อมูลทั่วไป 

และการแสดงเหตผุลทีย่งัคงปฏบิตังิานอยูใ่นโรงพยาบาลแห่งนี้

ได้แสดงดังรายละเอียดในตารางด้านล่างนี้

ตาราง	 1	 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มจ�ำแนกตามสังกัดของโรงพยาบาล

กระทรวงสาธารณสุข	 238	 25.00	 254	 26.68	 492	 51.68

กระทรวงกลาโหม	 177	 18.59	 145	 15.23	 322	 33.82

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี	 99	 10.40	 39	 4.10	 138	 14.50

	 	 รวม	 514	 53.99	 438	 46.01	 952	 100.00

	
สังกัด

		  กลุ่มที่ 1			   กลุ่มที่ 2			   รวม

		  จ�ำนวน		  ร้อยละ	 จ�ำนวน		  ร้อยละ	 จ�ำนวน		  ร้อยละ

ตาราง 	2	 ข้อมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพจ�ำแนกตามกลุ่ม

		  	 กลุ่มที่ 1 			   กลุ่มที่ 2 
	 ข้อมูลทั่วไป		  (n=514)			   (n=438)
		  จ�ำนวน		  ร้อยละ	 จ�ำนวน		  ร้อยละ

1.	 ต�ำแหน่งบรรจุ	 	 	 	
 	 	 	 ข้าราชการ                         	 438	 85.21	 381	 86.99
  	 	 พนักงานราชการ              	 	 1	 0.19	 1	0.23
  	 	 พนักงานของรัฐ      	 	 4	 0.78	 5	 1.14
   	 	 อื่น ๆ 	 	 	 	
	 	 	 -	 ลูกจ้างประจ�ำ	 	 1	 0.19	 1	 0.23
	 	 	 - 	 ลูกจ้างชั่วคราว	 	 65 	 12.65	 46	 10.50
	 	 	 - 	 ไม่ระบุ	 	 5	 0.97	 4	 0.91

	 	 	 	 	 รวม	 514	 100.00	 438	 100.00

2.	 เพศ		 	 	
	 	 	 หญิง                                  	 487	 94.75	 417	 95.21
  	 	 ชาย	 	 27	 5.25	 21	 4.79

          		 	 รวม	 514	 100.00	 438	 100.00
3.	 อายุ		 	 	
 		 	 21 - 25 ปี	 	 136	 26.46	 84	 19.18
 		 	 26 - 30 ปี	 	 104	 20.23	 112	 25.57
  	 	 31 - 35 ปี	 	 91	 17.70	 81	 18.49
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		  	 กลุ่มที่ 1 			   กลุ่มที่ 2 
	 ข้อมูลทั่วไป		  (n=514)			   (n=438)
		  จ�ำนวน		  ร้อยละ	 จ�ำนวน		  ร้อยละ

  	 	 36 - 40 ปี	 	 73	 14.20	 75	 17.12
 		  	 41 - 45 ปี	 	 33	 6.42	 27	 6.16
  	 	 46 - 50 ปี	 	 44	 8.56	 37	 8.45
	 	 	 51 - 55 ปี	 	 24	 4.67	 18	 4.11
  	 	 56 - 60 ปี 	 	 9	 1.75	 4	 0.91

	 	 	 	 	 รวม	 514	 100.00	 438	 100.00

4.	 สถานภาพ	 	 	 	
	 	 	 โสด                                  	 323	 62.84	 289	 65.98
  	 	 สมรส                            	 182	 35.41	 142	 32.42
	 	 	 แยกกันอยู่               	 	 0	 0.00	 1	 0.23
	 	 	 หย่าร้าง                            	 8	 1.56	 6	 1.37
	 	 	 คู่สมรสเสียชีวิต	 	 1	 0.19	 0	 0.0

	 	 	 	 	 รวม	 514	 100.00	 438	 100.00

5.	 วุฒิการศึกษาสูงสุด	 	 	 	
  	 	 ปริญญาตรี                        	 443	 86.19	 379	 86.53
  	 	 ปริญญาโท                           	 71	 13.81	 58	 13.24
	 	 	 ปริญญาเอก	 	 0	 0.0	 1	 0.23

	 	 	 	 	 รวม	 514	 100.00	 438	 100.00

6.	 ระยะเวลาปฏิบัติงาน	 	 	 	
 		 	 1 - 5 ปี                      	  	 223	 43.39	 172	 39.27
	 	 	 6 - 10 ปี                           	 70	 13.62	 76	 17.35
	 	 	 11 - 15 ปี	 	 73	 14.20	 69	 15.75
	 	 	 16 - 20 ปี	 	 62	 12.06	 60	 13.70
	 	 	 21 - 25 ปี	 	 28	 5.45	 19	 4.34
	 	 	 26 - 30 ปี	 	 42	 8.17	 31	 7.08
	 	 	 31 - 35 ปี	 	 10	 1.95	 8	 1.83
	 	 	 36 - 40 ปี	 	 5	 0.97	 3	 0.68

	 	 	 	 	 รวม	 514	 100.00	 438	 100.00
7.	 แผนก	 	 	 	
  	 	 อายุรกรรม 	 	 94	 18.29	 97	 22.15
  	 	 ศัลยกรรม                   	 	 82	 15.95	 66	 15.07
  	 	 สูติ-นรีเวชกรรม	 	 34	 6.61	 20	 4.57
  	 	 กุมารเวชกรรม          	 	 22	 4.28	 18	 4.11
  	 	 จักษุกรรม	 	 8	 1.56	 11	 2.51
  	 	 โสต ศอ นาสิก	 	 14	 2.72	 6	 1.37
	 	 	 ออร์โธปิดิกส์	 	 19	 3.70	 17	 3.88
	 	 	 เวชศาสตร์ฟื้นฟู	 	 6	 1.17	 1	 0.23
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		  	 กลุ่มที่ 1 			   กลุ่มที่ 2 
	 ข้อมูลทั่วไป		  (n=514)			   (n=438)
		  จ�ำนวน		  ร้อยละ	 จ�ำนวน		  ร้อยละ

	 เหตุผลที่ท่านยังคงปฏิบัติงาน	 	 กลุ่มที่ 1 			   กลุ่มที่ 2 

	 อยู่ในโรงพยาบาลแห่งนี้	 จ�ำนวน		  ร้อยละ	 จ�ำนวน		  ร้อยละ

	 	 	 จิตเวช	 	 58	 11.28	 40	 9.13
	 	 	 อุบัติเหตุและฉุกเฉิน	 	 31	 6.03	 30	 6.85
	 	 	 ห้องผ่าตัดและวิสัญญี    	 	 48	 9.34	 78	 17.81
	 	 	 อภิบาลผู้ป่วยหนัก	 	 46	 8.95	 22	 5.02
	 	 	 ผู้ป่วยนอก	 	 17	 3.31	 4	 0.91
	 	 	 อื่น ๆ 	 	 35	 6.81	 28	 6.39

	 	 	 	 	 รวม	 514	 100.00	 438	 100.00

8.	 ความคิดที่จะลาออก	 	 	 	
  	 	 ไม่มีความคิดที่จะลาออก 	 	 252	 49.03	 112	 25.57
	 	 	 มีความคิดที่จะลาออก	 	 122	 23.74	 188	 42.92
	 	 	 ไม่แน่ใจ	 	 140	 27.24	 138	 31.51

	 	 	 	 	 รวม	 514	 100.00	 438	 100.00

ตาราง	 3	 จ�ำนวนและร้อยละของจ�ำนวนครั้งในการตอบค�ำถามปลายเปิดเก่ียวกับการแสดงเหตุผลท่ียังคงปฏิบัติงานอยู ่ 

	 	 ในโรงพยาบาลแห่งนี้จ�ำแนกตามกลุ่ม

	1.	 การรับราชการ ความมั่นคงในอาชีพ  	 117	 25.05	 83	 23.12

    	 และสวัสดิการที่ได้รับ	 	 	 	

	2.	 ความรักและความชอบในวิชาชีพพยาบาล  	 100	 21.41	 50	 13.93

	 	 ชอบลักษณะงานที่ปฏิบัติ	 	 	 	

	3.	 ความผูกพันในองค์การและเพื่อนร่วมงาน 	 80	 17.13	 41	 11.42

	4.	 รออายุราชการครบ 25 ปี รอเกษียณ หรือใช้ทุน  	 32	 6.85	 34	 9.47

	5.	 ไม่มีต�ำแหน่งโอนย้ายหรือรอย้ายไปที่อื่น  	 19	 4.07	 39	 10.86

	6.	 ไม่มั่นใจในอาชีพหรือที่ท�ำงานใหม่	 18	 3.85	 38	 10.58

	 	 ไม่ต้องการปรับตัว	 	 	 	

	7.	 ความสะดวกสบายในการเดินทาง  	 26	 5.57	 26	 7.24

    	 และใกล้ที่พักอาศัย  การได้อยู่ใกล้ชิดครอบครัว	 	 	 	

	8.	 ต้องการความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ    	 27	 5.78	 17	 4.74

	9.	 ภาระครอบครัวหรือภาระหนี้สิน 	 16	 3.43	 22	 6.13

10.	 ความมีชื่อเสียงและศักยภาพของโรงพยาบาล	 23	 4.93	 5	 1.40

      ระบบการบริหารงาน	 	 	 	

11.	 ค่าตอบแทนดี  ภาระงานไม่หนัก	 5	 1.07	 4	 1.11

12.	 ชื่นชอบผู้บังคับบัญชา	 	 4	 0.86	 0	 0.00

	 	 	 	 	 รวม	 467	 100.00	 359	 100.00
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อภิปรายผล
	 พยาบาลวิชาชีพในกลุ่มที่ 1 ให้ความส�ำคัญในด้าน

องค์การเป็นหลัก โดยโรงพยาบาลควรมีนโยบายการจัด

โครงสร้างและการบริหารองค์การพยาบาลที่ดี นอกจากนี้ 

ยังควรมีนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ท�ำให้บุคลากร 

ในองค์การมีขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน รวมทั้งให้การ

สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ที่เอื้อประโยชน์ต่อการท�ำงานด้วย 

เพื่อให้เป็นโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจพยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่ 1 ซึ่ง

สอดคล้องกับแมคเคลอร์ และคณะ (McClure; et al. 1983: 

1-37) ที่ท�ำการศึกษาโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจให้พยาบาลจบใหม่

อยากเข้ามาปฏิบัติงาน และสามารถท�ำให้พยาบาลเหล่านั้น 

คงอยู่ในองค์การได้อย่างมีความสุข พบว่า โรงพยาบาลควรมี

ลกัษณะเด่นในด้านการมรีะบบการบรหิารทีด่ ีซึง่ได้แก่ รปูแบบ

การบรหิาร คณุภาพของผูน้�ำเกีย่วกบับทบาทผูใ้ห้การสนบัสนนุ 

และการบรหิารบคุลากร นอกจากนีย้งัมคีวามสอดคล้องกบังาน

วิจัยของ ยุพาพร ค�ำสะไมล์ (2552: 95) ที่ศึกษาวิเคราะห์

ตัวประกอบลักษณะโรงพยาบาลทีด่งึดดูใจพยาบาลวชิาชพีและ

ศึกษาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบลักษณะโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจ 

พยาบาลวชิาชพี พบว่า รปูแบบการบรหิารจัดการและภาวะผูน้�ำ

ของผู้บริหาร เป็นตัวประกอบลักษณะโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ที่ส�ำคัญ 

เป็นอันดับ 1 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้มากที่สุด 

	 พยาบาลวิชาชีพในกลุ่มที่ 2 ให้ความส�ำคัญในด้าน

ความเป็นวิชาชีพการพยาบาลเป็นหลัก โดยโรงพยาบาลควร 

ส่งเสริมให้พยาบาลสามารถแสดงบทบาทความเป็นวิชาชีพการ

พยาบาลได้อย่างเต็มที่และอิสระภายใต้ขอบเขตการปฏิบัติการ

พยาบาล นอกจากนี้ยังควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้และ

ทักษะต่าง ๆ  อันจะท�ำให้เกิดความเชี่ยวชาญและความมั่นใจใน

การปฏิบัติงาน ท�ำให้ได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถ

จากวิชาชีพอื่นและก่อให้เกิดความร่วมมือกันในการดูแลผู้ป่วย 

เพื่อให้เป็นโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจพยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่ 2 ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการศึกษาของคราเมอร์ และชมาเลนเบอร์ก 

(Kramer; & Schmalenberg. 2002: 25-29) ที่พบว่าลักษณะ

ส�ำคัญของการเป็นโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจ (Essentials of 

Magnetism) ได้แก่ ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพยาบาลและ

แพทย์ เอกสิทธิ์และความตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบของ

พยาบาล และการมีอ�ำนาจครอบคลุมการปฏิบัติงานพยาบาล

และการจดัสภาพแวดล้อมในงาน นอกจากนีย้งัมคีวามสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ อุษณี ณ ตะกั่วทุ่ง (2551: 121) ที่พบว่ามีการ

รบัรูค้วามเป็นโรงพยาบาลดงึดดูใจตามการรบัรูพ้ยาบาลวชิาชพี 

โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข ด้านการปฏิบัติงาน 

และให้บริการเชิงวิชาชีพสูงสุด และงานวิจัยของ ยุพาพร  

ค�ำสะไมล์ (2552: 99-100) ที่ศึกษาวิเคราะห์ตัวประกอบ

ลกัษณะโรงพยาบาลทีด่งึดดูใจพยาบาลวชิาชพีและศกึษาตวัแปร

ท่ีอธิบายตัวประกอบลักษณะโรงพยาบาลท่ีดึงดูดใจพยาบาล

วิชาชีพ พบว่า การปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีเอกสิทธิ์ใน 

วิชาชีพและสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลเป็นตัวประกอบ

ลักษณะโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร ที่ส�ำคัญและสามารถอธิบายความแปรปรวน

ได้เป็นอนัดบัสองและสามตามล�ำดบั สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ลาสชิงเกอร์ (Laschinger. 2008: 326) ที่ศึกษา พบว่าลักษณะ

โรงพยาบาลดึงดูดใจที่เด่นชัดมากที่สุดคือ ความร่วมมือกัน

ระหว่างพยาบาลกับแพทย์ 

	 เมื่อจ�ำแนกตามสังกัด พบว่า พยาบาลวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จัดอยู่ในกลุ่มที่ 2 

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมและ

สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี จัดอยู่ในกลุ่มที่ 1 โดยการรับรู้คุณ

ลกัษณะความเป็นโรงพยาบาลดงึดดูใจทีแ่ตกต่างกนันีอ้าจเนือ่ง

มาจากการมีระบบการบริหารงานท่ีแตกต่างกัน โดยพยาบาล

วชิาชพีในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุมลีกัษณะเป็น

ข้าราชการพลเรือน มีบทบาทหน้าท่ีของความเป็นพยาบาล

วิชาชีพเพียงบทบาทเดียว แต่พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

สงักดักระทรวงกลาโหมและสงักดัส�ำนกันายกรฐัมนตรมีลีกัษณะ

เป็นข้าราชการทหารหรอืต�ำรวจ ซึง่นอกจากจะมบีทบาทหน้าที่

ของความเป็นพยาบาลวชิาชีพแล้ว ยงัมบีทบาทหน้าท่ีของความ

เป็นทหารหรือต�ำรวจด้วย 

	 ในด้านข้อมลูท่ัวไปของพยาบาลวชิาชีพในแต่ละกลุม่ 

(Cluster) พบว่า พยาบาลวชิาชพีทัง้ 2 กลุม่ส่วนใหญ่มตี�ำแหน่ง

เป็นข้าราชการและเป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสดและจบ 

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ใน 

โรงพยาบาล 1 - 5 ปี และปฏิบัติงานอยู่ในแผนกอายุรกรรม 

โดยพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มท่ี 1 ส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ในช่วง 

21 - 25 ปี ในขณะทีพ่ยาบาลวชิาชพีในกลุม่ที ่2 ส่วนใหญ่มอีายุ

อยู่ในช่วง 26 - 30 ปี เมื่อพิจารณาในเรื่องของอายุและระยะ

เวลาที่ปฏิบัติงานจะเห็นได้ว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็น 

กลุ่มคนที่มีอายุน้อยและเป็นวัยเริ่มต้นการท�ำงาน โรงพยาบาล

จึงควรให้ความส�ำคัญกับนโยบายการปฐมนิเทศบุคลากรใหม ่

เพื่อสร้างความประทับใจและความอบอุ่นใจแก่บุคลากรใหม ่
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หรือการจัดให้มีพยาบาลพี่เลี้ยง เพื่อช่วยดูแลและให้ค�ำปรึกษา

ในเร่ืองต่าง ๆ  ท�ำให้บคุลากรใหม่มคีวามรูส้กึทีดี่ต่อองค์การและ

เกิดความผูกพันในองค์การ เนื่องจากมีอายุงานน้อยถ้าสามารถ

ดึงดูดใจบุคลากรกลุ่มนี้ไว้ได้ ในอนาคตบุคลากรกลุ่มนี้จะกลาย

เป็นบุคลากรที่ทรงคุณค่ามีความรู้และประสบการณ์ สามารถที่

จะถ่ายทอดความรู้ไปสู่บุคลากรรุ่นต่อไปได้และสามารถพัฒนา

งานได้อย่างต่อเนือ่งและช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วกบัการรบั

บุคลากรใหม่เข้ามาท�ำงานได้ นอกจากนี้ ยังพบว่า พยาบาล

วชิาชพีส่วนใหญ่ปฏบิติังานอยูใ่นแผนกอายรุกรรม ซึง่เป็นแผนก

ท่ีมีผู ้ป่วยเป็นจ�ำนวนมาก มีความหลากหลายของโรคและ 

การดูแลรักษา ภาระงานจึงหนักและมากกว่าแผนกอื่น  

โรงพยาบาลจึงควรมีการก�ำหนดนโยบายการท�ำงานท่ีมีความ

ยืดหยุ ่น เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อส่งเสริมให้

พยาบาลวิชาชพีทีท่�ำงานอยูใ่นแผนกดังกล่าวมคีวามพงึพอใจใน

งาน หรือการสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน เช่น ค่าตอบแทน 

พิเศษ โอกาสในการศึกษาต่อ ดูงาน เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่า 

พยาบาลวิชาชีพในกลุ่มที่ 1 ส่วนใหญ่ไม่มีความคิดที่จะลาออก  

จากงาน ตรงกันข้ามกับพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มที่ 2 ที่ส่วนใหญ่

มีความคิดที่จะลาออกจากงาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพยาบาล

วิชาชีพในกลุ่มที่ 2 ยังไม่พึงพอใจในนโยบายด้านการส่งเสริม

ความเป็นวิชาชีพพยาบาล ดังนั้นเพื่อแก้ไขปัญหาการลาออก

ของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มที่ 2 โรงพยาบาลจึงควรส่งเสริม

นโยบายในด้านนี้เพิ่มมากขึ้น 

	 นอกจากนี้ พยาบาลวิชาชีพทั้ง 2 กลุ่มแสดงเหตุผล

ท่ียังคงปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลแห่งนี้ใน 3 อันดับแรก

เหมอืนกนั คอื 1) เหตผุลเกีย่วกบัการรบัราชการ ความมัน่คงใน

อาชีพ และสวัสดิการ 2) ความรักและความชอบในวิชาชีพ

พยาบาล ชอบลักษณะงานที่ท�ำอยู่ และ 3) ความผูกพันใน

องค์การและเพื่อนร่วมงาน ตามล�ำดับ แต่แสดงเหตุผลท่ียังคง

ปฏบิตังิานอยูใ่นโรงพยาบาลแห่งนี ้3 อนัดบัสดุท้ายแตกต่างกนั

เล็กน้อย โดยพยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่ 1 แสดงเหตุผลเกี่ยวกับ 

ชื่นชอบผู้บังคับบัญชาเป็นอันดับสุดท้าย ค่าตอบแทนดี ภาระ

งานไม่หนักเป็นอันดับสองรองจากอันดับสุดท้าย และภาระ

ครอบครัวหรือภาระหนี้สิน เป็นอันดับสามจากอันดับสุดท้าย 

ตามล�ำดับ ในขณะที่พยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่ 2 แสดงเหตุผล 

เกี่ยวกับค่าตอบแทนดี ภาระงานไม่หนักเป็นอันดับสุดท้าย  

ความมชีือ่เสยีงและศกัยภาพของโรงพยาบาล ระบบการบรหิาร

งานเป็นอันดับสองรองจากอันดับสุดท้าย และความต้องการ

ความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ เป็นอันดับสามจากอันดับ

สุดท้าย ตามล�ำดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่า พยาบาลวิชาชีพทั้ง 2 กลุ่ม

ต้องการความมั่นคงในอาชีพและสวัสดิการจากรัฐ ซึ่งเมื่อได้รับ

ความมั่นคงในอาชีพและสวัสดิการจากรัฐแล้ว พยาบาลก็อาจ

จะไม่มีความคิดที่จะลาออกจากงาน ส่งผลให้ปฏิบัติงานอยู ่

ในองค์การได้อย่างยาวนานและเกิดเป็นความยึดมั่นผูกพัน 

ต่อองค์การ ดังนั้น ผู ้บริหารจึงควรมีนโยบายในการบรรจุ

พยาบาลวชิาชีพเป็นข้าราชการท้ังหมด และพฒันานโยบายด้าน

สวสัดกิารให้มคีวามเหมาะสมกบัสภาพการณ์ในปัจจบุนั รวมทัง้

มีนโยบายในการส่งเสริมความยึดมั่นผูกพันในองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพด้วย 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้

	 	 ผู ้บริหารของโรงพยาบาลสามารถน�ำข้อมูลที่

ได้การวิเคราะห์จัดกลุ ่มไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวาง

นโยบายการบริหาร ได้ดังต่อไปนี้ 

	 	 1.1	 ข้อมูลเกี่ยวกับสังกัดของโรงพยาบาล โดย

ผู้บริหารในแต่ละสังกัดของโรงพยาบาลจะทราบว่าพยาบาล

วชิาชีพในโรงพยาบาลของตนให้ความส�ำคญัในด้านองค์การหรอื

ด้านความเป็นวชิาชีพพยาบาลเป็นหลกั เพือ่ผูบ้รหิารจะได้มกีาร

ปรบัเปลีย่นหรอืพฒันานโยบายในด้านดงักล่าวอย่างเร่งด่วน ซึง่

โรงพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุให้ความส�ำคญัในด้าน

ความเป็นวิชาชีพพยาบาลเป็นหลัก ส่วนโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมและสงักดัส�ำนกันายกรฐัมนตรใีห้ความส�ำคญั

ในด้านองค์การเป็นหลัก

		  1.2	 ข้อมลูเกีย่วกบัอายแุละระยะเวลาปฏิบติังาน 

โดยส่วนใหญ่พยาบาลวิชาชีพมีอายุ 21 - 30 ปีและมีระยะ 

เวลาปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี ซึ่งถือว่าเป็นวัยเริ่มต้นของการท�ำงาน 

ดังนั้นผู ้บริหารควรจะสนับสนุนนโยบายด้านการปฐมนิเทศ

บุคลากรใหม่และการจัดให้มีพยาบาลพี่เลี้ยง เพื่อสร้างความ 

คุ้นเคยกับองค์การและความผูกพันในองค์การ

	 	 1.3	 ข้อมลูเกีย่วกบัแผนกท่ีปฏบัิตงิาน โดยส่วน

ใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในแผนกอายุรกรรม ซึ่งเป็นแผนกที่มีภาระงาน

มากและหนัก ดังนั้นผู้บริหารควรก�ำหนดนโยบายการท�ำงาน 

ที่มีความยืดหยุ่นและนโยบายสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน เพื่อ

ให้พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้นและช่วย

ลดปัญหาการลาออกหรือการปรับย้ายของพยาบาลวิชาชีพได้ 

		  1.4	 ข้อมลูเกีย่วกบัความคดิทีจ่ะลาออกจากงาน 

โดยผู้บริหารโรงพยาบาลควรมีนโยบายที่มุ ่งเน้นการพัฒนา 
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การวิเคราะห์การจัดกลุ่มพยาบาลวิชาชีพตามการรับรู้คุณลักษณะความเป็น
โรงพยาบาลดึงดูดใจในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร
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ด้านความเป็นวชิาชพีพยาบาล เนือ่งจากกลุม่พยาบาลวชิาชพีที่
มีความคิดที่จะลาออกจากงานเป็นกลุ่มที่ให้ความตระหนัก 
ในด้านความเป็นวิชาชีพพยาบาลเป็นอย่างมาก
	 	 1.5 	 ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงเหตุผลที่ยังคง
ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาล โดยเหตุผลอันดับแรกคือ การรับ
ราชการ ความมัน่คงในอาชพี และสวสัดกิารทีไ่ด้รบั ซึง่ผูบ้รหิาร
ควรส่งเสริมนโยบายที่ เกี่ยวกับความมั่นคงในอาชีพและ
สวัสดิการที่ได้รับ 
	 2.	 ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรท�ำการศึกษาคุณลักษณะความเป็น 
โรงพยาบาลดึงดูดใจในด้านอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากในงานวิจัยนี้ 
เช่น ด้านของผู้รับบริการและคุณภาพการดูแลที่ได้รับ เป็นต้น
	 	 2.2	 ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการเป็นโรง
พยาบาลดงึดดูใจทีน่�ำมาสูก่ารพฒันาโรงพยาบาลและลดปัญหา
การลาออกหรือการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ	
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