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บทคัดย่อ
	 การวจิยัแบบผสมผสานนี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่วาย 

โรงพยาบาลของรัฐที่ตั้งอยู่บนเกาะ 2) เปรียบเทียบความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การระหว่างพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายใน 

โรงพยาบาลชุมชนกับโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีต้ังอยูบ่นเกาะ และ 3) ศกึษาแนวทางการพฒันาความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาล

วิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 77 คน และ 

2) กลุม่ทีเ่ข้าร่วมสนทนากลุม่ จ�ำนวน 14 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ ได้แก่ 1) แบบสอบถามความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ มคีวามเทีย่งเท่ากบั 

0.96 และ 2) แนวค�ำถามในการสนทนากลุ่ม

	 ผลการวิจัยพบว่า	

	 1)	 พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายมีค่าเฉลี่ยความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

	 2)	 ค่าเฉลีย่ของความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การโดยรวมระหว่างพยาบาลวชิาชีพเจนเนอเรชัน่วายในโรงพยาบาลชมุชนกบั

โรงพยาบาลทั่วไปไม่มีความแตกต่างกัน และ

	 3)	 แนวทางการพัฒนาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ มี 2 ประการ ดังนี้ (1) การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล เช่น 

เดินทางสะดวก 24 ชั่วโมง แลกเปลี่ยนเวรได้ยามฉุกเฉิน ได้รับการยอมรับจากองค์กร และ (2) การสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

เช่น จัดก�ำลังคนให้เพียงพอ จัดคนให้เหมาะกับงาน มีเพื่อนร่วมงานดี มีพี่เลี้ยงสอนงาน มีผู้น�ำที่ดี เป็นต้น
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ผู ้อื่นมากกว่าความเป็นอาวุโส ยอมรับค�ำชี้แนะจากผู ้อื่น  

พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป็นทีม       

ปรบัตวัเข้ากบัการเปลีย่นแปลงได้ดแีละรวดเรว็ กระตอืรอืล้นที่

จะเรียนรู้สิ่งใหม่ มองโลกในแง่ดี และมีแนวโน้มที่ลาออกจาก

งานถ้าขาดความก้าวหน้าในงาน4,9,10,11,12 จะเห็นว่า พยาบาล

วิชาชีพ เจนเนอเรชั่นวาย มีคุณลักษณะที่ดี และข้อจ�ำกัด           

บางประการ โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพไทยมีแนวโน้มลาออก

จากงานได้ง่ายกว่าเจนเนอเรชั่นอื่นๆ จากผลการวิจัยพบว่า 

พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ 30-34 ปีมีการย้ายงานมากที่สุด13         

การลาออกจากงานจะมีความเกีย่วพันกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อ

องค์การ (Organizational Commitment) เป็นประเดน็ส�ำคญั

ที่ท�ำให้เกิดปัญหาพยาบาลการขาดแคลนตามมา

	 ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ (Organizational 

Commitment) เป็นภาวะทางจิตใจที่ท�ำให้บุคคลมีความ

สัมพันธ์กับองค์การอย่างหยั่งลึกเหนียวแน่นต่อองค์การ ปฏิบัติ

ตามเป้าหมายขององค์การอย่างเต็มใจ ทุ่มเทในการท�ำงาน14,15 

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ มีความส�ำคัญต่อองค์การในแง่

ของส่งผลให้บุคลากรพงึพอใจในงาน มคีวามทุม่เทในการปฏบิตังิาน 

และมีพฤติกรรมที่ดีในฐานะการเป ็นสมาชิกในองค์การ 

รวมทัง้ส่งผลให้บลุากรมกีารคงอยูใ่นงานนาน มข้ีอมลูสนบัสนนุ

บทนำ�
	 ความแตกต่างระหว่างเจนเนอเรชัน่น้ีได้รับการกล่าวถงึ

ในงานวิจัยของหลายๆ สาขาอาชีพเพิ่มมากขึ้นในช่วงหลายปี 

ที่ผ่านมา ส่วนใหญ่มักกล่าว ถึงความแตกต่างกันระหว่างแต่ละ

เจนเนอเรชั่นในแง่การจงรักภักดี ความต้องการอิสระ รสนิยม

ในการใช้ชีวิต ค่านิยม การใช้เทคโนโลยี และคุณลักษณะของ

แต่ละเจนเนอเรชั่น1,2,3,4,5 โดยเฉพาะเจนเนอเรช่ันวายซ่ึงเป็น

บุคลากรกลุ่มใหญ่ที่สุดของทุกองค์กรทั่วโลกและประเทศไทย

จากการคาดประมาณประชากรไทยในระหว่างปี 2553-2573 

คนท�ำงานเจนเนอเรช่ันวายจะมีสัดส่วนถึงกว่าร้อยละ 43-46 

ของประชากรวัยแรงงาน 6 ซึ่งมีคุณลักษณะท่ีมีความต้องการ

อสิระ มัน่ใจ พึง่ตนเอง มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มคีวามช่างซัก 

ช่างสงสัย ต้องการรู้อย่างรวดเร็ว มีความอดทนอดกลั้นต่อ 

ส่ิงเร้าจ�ำกัด มทีกัษะการในใช้เทคโนโลย ีชอบการท�ำงานเป็นทีม 

ไม่สนใจระบบอาวุโส ไม่คิดท�ำงานเป็นลูกจ้างในองค์กรได้นาน 

เพราะต้องการอสิระ7,8 เช่นเดียวกับพยาบาลวชิาชีพเจนเนอเรชัน่วาย

ส่วนใหญ่มลัีกษณะโดดเด่น ได้แก่ มคีวามเป็นตัวเอง กล้าท�ำงาน 

กล้าแสดงความคิดเห็นต่างจากผู้อื่น เติบโตมาพร้อมเทคโนโลยี

ที่รวดเร็วการได้รับข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและสะดวก ให้ความ

ส�ำคัญกับความก้าวหน้าในงาน ให้ความเคารพความสามารถ 

Abstract
	 The purposes of this mixed methods research were: 1) to investigate organizational commitment        

of generations Y professional nurses at government hospitals located on islands, 2) to compare organizational 

commitment between generations Y professional nurses at community hospitals and at a general hospital 

located on islands, and 3) to explore guidelines for their organizational commitment development. The samples 

comprised 2 groups of generation Y professional nurses: 1) 77 nurses who answered questionnaires, and 2) 14 

nurses who attended focus group discussion. Research tools included: 1) an organizational commitment ques-

tionnaire with reliability 0.96, and 2) a questioning guideline for focus group discussion. 

	 The findings were as follows. 1) Generation Y professional nurses rated their total organizational  

commitment at the moderate level. 2) The organizational commitment between professional nurses at 

community hospitals and a general hospital were not different. 3) The guidelines for their organizational 

commitment development consisted of 2 types including 2 dimensions: (1) personal fulfillment e.g. convenient 

transportation 24 hours, schedule exchange if necessary, and recognition gain from the organization;  

(2) resources support their work such as sufficient manpower management, right man on the right job  

arrangement, good colleagues, preceptor provision, and good leaders. 

Keywords: Organizational commitment, Professional nurse, Generations Y, Hospital located on island
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จากผลการศกึษาวจัิยทีผ่่านมาแสดงให้เหน็ว่า ความยดึมัน่ผกูพนั

ต่อองค์การสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน         

การลาออกจากงานของบุคลากรได้ 16,17,18,19 อย่างไรก็ตาม          

การศึกษาวิจัยที่ผ่านมา มีการศึกษาความยึดมั่นผูกพันของ

พยาบาลวิชาชพีเจนเนอเรชัน่วายจ�ำนวนหนึง่ จงึยงัต้องการการ

ศึกษาอย่างต่อเนื่องต่อไป จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ

ความยึดมั่นผูกพันของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายท่ีผ่าน

มาทั้งในและต่างประเทศ พบว่า มีศึกษาความต้องการและ 

ความคาดหวงัของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่วาย และปัจจยั

หรอืความสัมพนัธ์ทีม่ผีลต่อความยดึมัน่พนัต่อองค์การ ตวัอย่าง

เช่น การศกึษาความต้องการและความคาดหวงัของพยาบาลเจน

เนอเรชั่นวายในที่ท�ำงาน 10, 20, 21 การศึกษาค่านิยมในงาน           

และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพสองรุ่น

อายุในโรงพยาบาลเอกชน 22 นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายใน

ประเทศไทย 12 และการศึกษาลักษณะการบริหารพยาบาล

วิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย 23 แต่ยังไม่มีการศึกษาความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การเชิงลึกในรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน

ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้เกิดความรู้

ความเข้าใจเกีย่วกบัความยดึมัน่ผกูพนัของพยาบาลวชิาชพีเจน

เนอเรช่ันวายอย่างลกึซ้ึง เช่นเดียวกบัโรงพยาบาลของรฐัท่ีตัง้ใน

เกาะซึง่เป็นโรงพยาบาลทีม่บีรบิททีต่ัง้แตกต่างจากโรงพยาบาล

ทัว่ไปบนฝ่ังและมจี�ำกดัมากกว่าโรงพยาบาลบนฝ่ัง โดยให้บรกิาร

ทั่วไปแก่ประชาชน และนักท่องเที่ยวตามเกาะต่างๆ มีการเดิน

ทางทีต้่องจ�ำกดัเวลา โดยสามารถข้ามฝ่ังได้เฉพาะเวลากลางวนั

เท่าน้ัน ดังน้ันการศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของ

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายในโรงพยาบาลทีต้ั่งอยูบ่นเกาะ จงึเป็น

ประเด็นส�ำคัญของโรงพยาบาลประการหนึ่ง เพราะมีพยาบาล

เจนเนอเรชั่นวายจ�ำนวนมากที่สุดเหมือนกับโรงพยาบาลบนฝั่ง 

เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมพัฒนาความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การ และคงอยู่ในงานมากที่สุด

	 โดยสรปุ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การมคีวามส�ำคญั

ในการท�ำให้บคุลากรมคีวามทุม่เทในการปฏบิติังาน มพีฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การ และส่งผลให้บคุลากรมีการคงอยู่

ในงานได้ยาวนาน แต่ผลการวิจัยที่ผ่านมามีการศึกษาเชิง

ปรมิาณมากกว่าเชิงคุณภาพ และยงัต้องการข้อมลูเชิงลกึส�ำหรบั

การศึกษาความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 

โดยเฉพาะพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายซึ่งเป็นกลุ่มบุคลากรที่มี

มากทีสุ่ดในสถานบรกิารสขุภาพ เช่นเดยีวกบัพยาบาลวชิาชพีที่

ท�ำงานในโรงพยาบาลของรัฐที่ตั้งอยู ่บนเกาะ ซึ่งเป็นสถาน

บรกิารสขุภาพทีแ่ตกต่างจากโรงพยาบาลของรฐัทีอ่ยูบ่นฝ่ัง และ

ยังไม่มีการศึกษาวิจัยเรื่องความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพมาก่อน ดังนั้นผู ้ศึกษาวิจัยซ่ึงเป็นหัวหน้า

พยาบาลทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลของรฐัทีต่ัง้อยูบ่นเกาะแห่ง

หนึ่ง จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่นีด้้วยการวจิยัแบบผสมผสาน

วิธี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ความลุ่มลึกเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การ และแนวทางการพัฒนาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายของโรงพยาบาลของรัฐที่

ตั้งอยู่บนเกาะ เพื่อให้ได้ข้อมูลในการส่งเสริมพยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรช่ันวายให้มีความยึดมั่นผูกพันต่อหน่วยงาน และมี

ความคงอยู่ในงานระยะยาวอันจะเป็นผลดีต่อการให้บริการ

พยาบาลที่มีคุณภาพแก่ผู้ใช้บริการต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลของรัฐท่ีตัง้อยูบ่น

เกาะ

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ระหว่างพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายในโรงพยาบาลชุมชน

กับโรงพยาบาลทั่วไปที่ตั้งอยู่บนเกาะ

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาล

วชิาชีพเจนเนอเรช่ันวาย โรงพยาบาลของรฐัท่ีตัง้อยูบ่นเกาะเป็น

อย่างไร

	 2.	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การระหว่างพยาบาล

วิชาชีพเจนเนอเรช่ันวายในโรงพยาบาลชุมชนกับโรงพยาบาล

ทั่วไปที่ตั้งอยู่บนเกาะแตกต่างกันหรือไม่ 

	 3.	 แนวทางการพฒันาความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายเป็นอย่างไร

สมมติฐานการวิจัย
	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การระหว่างพยาบาล

วิชาชีพเจนเนอเรช่ันวายในโรงพยาบาลชุมชนกับโรงพยาบาล

ทั่วไปที่ตั้งอยู่บนเกาะไม่แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ก�ำหนดพยาบาลเจนเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y Nurse) ช่วงระหว่าง ค.ศ.1980 – 200011 

มอีาย ุ17-37 ปี เนือ่งจากอภปิรายถงึพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ได้อย่างละเอียดและชัดเจน ส่วนทฤษฎีความยึดมั่นผูกพัน 

ต่อองค์การ ผู้วิจัยใช้กรอบทฤษฎีสามองค์ประกอบ (Three-

Component Model of Commitment)15 เนื่องจากแนวคิด

น้ีครอบคลุมค�ำนิยามของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และ

อภปิรายปรากฏการณ์ของความยดึมัน่ผกูพนัอย่างเป็นรปูธรรม 

แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความยึดมั่นผูกพันด้านจิตใจหรือ

เจตคติ (Affective Commitment) 2) ความยึดมั่นผูกพันด้าน

การคงอยู่ (Continuance commitment) 3) ความยึดมั่น

ผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative commitment) ส�ำหรับ

แนวทางทางการพัฒนาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การพยาบาล

วิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่

มีผลต่อการพัฒนาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 24 แบ่งเป็น  

2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล 

และ 2) ด้านการสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 งานวจัิยคร้ังน้ีรูปแบบการวจัิยเป็นการวจิยัทีใ่ช้วธีิการ

แบบผสมผสาน (Mixed methods research) เป็นการวิจัย

แบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential Design) 

แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนช่วงแรกเป็นวิจัยหลักเป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การระหว่างพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย ในโรง

พยาบาลชมุชนกบัโรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลของรฐัทีต่ัง้อยู่

บนเกาะ และต่อด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเพิ่มความชัดเจน

ข้อค้นพบที่ได้จากข้อมูลเชิงปริมาณ และยังเป็นการยืนยัน      

ความถกูต้องของการวเิคราะห์เชงิปรมิาณ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อ

องค์การของพยาบาลวิชาชพีเจนเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลของ

รัฐที่ตั้งอยู่บนเกาะ และศึกษาแนวทางการพัฒนาความยึดมั่น

ผกูพนัต่อองค์การพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่วาย ท�ำการเกบ็

ข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคมถึง มกราคม พ.ศ. 2561 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรชั่นวายที่เกิดระหว่างพ.ศ. 2523-2543 ที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลของรัฐที่ตั้งอยู่บนเกาะ มี 8 แห่ง มีจ�ำนวน

ประชากรทั้งสิ้น 85 คน กลุ่มตัวอย่าง ที่ศึกษามี 2 กลุ่ม ได้แก่ 	

	 1)	 กลุม่ตอบแบบสอบถาม เป็นพยาบาลวิชาชพีเจน

เนอเรชัน่วายทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลของรฐัทีต้ั่งอยูบ่นเกาะ 

จ�ำนวน 77 คนได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายค�ำนวณขนาด

ตัวอย่างด้วยตารางส�ำเร็จรูปของเคร็ซซี และมอร์แกน และ 

	 2)	 กลุ่มที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มเป็นพยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรช่ันวายทีม่รีะดบัคะแนนความยดึมัน่ผูกพันต่อองค์การ

สูง และต�่ำอย่างละ 7 คน รวมทั้งสิ้น14 คน ได้จากการคัดเลือก

แบบเจาะจง 

	 เครื่องมือในการวิจัย มี 2 ชุด ได้แก่

	 1)	 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช่ันวาย เป็นแบบสอบถามท่ีมี

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 2 ตอน ได้แก่ 	

	 	 (1)	 ข ้อมูลส ่วนบุคคล ประกอบด้วย อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ระดบั ระยะเวลาท่ีปฏบัิตงิานในโรงพยาบาล แผนกทีป่ฏิบตังิาน 

และต�ำแหน่งการจ้างงาน 

	 	 (2)	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ดัดแปลง

แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ10  มีองค์ประกอบ 

3 ด้าน จ�ำนวน 18 ข้อ  

	 2)	 แนวค�ำถามการสนทนากลุ่ม (Focus group 

discussion) เป็นข้อค�ำถามปลายเปิด จ�ำนวน 2 ข้อ เพื่อใช ้

ศึกษาความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 

เจนเนอเรช่ันวายในโรงพยาบาลของรัฐที่ตั้งอยู ่บนเกาะ 

และแนวทางการพัฒนาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การพยาบาล

วิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย 

การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือวิจัยได้แก่ แบบสอบถามความยึด

มั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย 

โรงพยาบาลของรฐัทีต่ัง้อยูบ่นเกาะ และแนวค�ำถามการสนทนา

กลุ่มความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอ

เรช่ันวายโรงพยาบาลของรัฐท่ีตั้งอยู่บนเกาะ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  

5 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา และค�ำนวณค่าดชันี

ความสอดคล้อง (The indexes of Item Objective 

congruence : IOC) ระหว่างข้อค�ำถามกับเนื้อหา มีค่าดัชนี

ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.5-1.0 และตรวจสอบความเที่ยง

ของเครือ่งมอื (Reliability) น�ำแบบสอบถามความยดึม่ันผกูพนั

ต่อองค์การ ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาล
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ของรัฐที่ตั้งอยู ่บนเกาะ ทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ ่ม

ตวัอย่าง แต่มลีกัษณะของประชากร และความคล้ายคลงึกบักลุม่

ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์หาความเทีย่ง

ในแต่ละด้านของข้อค�ำถาม และโดยรวม โดยค�ำนวณหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคลอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) พบว่าค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.96

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้ศกึษาวจิยัได้ด�ำเนนิการยืน่ขอจรยิธรรมเพือ่รบัรอง

การท�ำวจิยัในคนของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช หลงัจาก

ด�ำเนินการจนได้เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์แล้ว 

จึงได้ด�ำเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลต่อ           

ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลเกาะสมุย โรงพยาบาลเกาะพีพ ี           

โรงพยาบาลเกาะสีชัง โรงพยาบาลเกาะพะงัน โรงพยาบาล

เกาะลันตา โรงพยาบาลเกาะยาวชยัพฒัน์ โรงพยาบาลเกาะช้าง 

โรงพยาบาลเกาะกูด หลังจากนั้นจึงได้รับอนุญาตให้ด�ำเนินการ

แจกแบบสอบถามได้ ผู้ศึกษาวิจัยใช้เวลาในการเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม 1 เดือน ซึ่งผู ้ศึกษาวิจัยได้ส่งแบบสอบถาม           

เป็นจ�ำนวน 77 ฉบับ ได้รับการตอบกลับเป็นจ�ำนวน 72 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 93.50 ของแบบสอบถาม และมีความครบถ้วน

สมบรูณ์ของข้อมูลและสามารถน�ำมาแปลผลได้ 72 ฉบับ คดิเป็น

ร้อยละ 100 จากแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา ส่วนการเก็บ

รวบรวมข้อมลูการสนทนากลุม่ ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการสนทนากลุม่

และจดบันทึกการสนทนากลุ่มตามการแสดงความคิดเห็นของ 

ผู้ร่วมสนทนากลุม่ หลงัจากนัน้ได้ท�ำการถอดเทปจากการบนัทกึ

เสียงการสนทนาก่อนน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วจิยัด�ำเนนิการท�ำเอกสารรบัรองรองจรยิธรรมการ

วจัิยในมนุษย์ เลขที ่21/2560 วนัที ่10 ตลุาคม 2560 จากสาขา

พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช และท�ำหนงัสอื

ขออนุมัติให้นักศึกษาเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย ส่งถึงผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลของรัฐที่ตั้งอยู่บนเกาะ จ�ำนวน 8 แห่ง เมื่อได้รับ

อนุมัติแล้วจึงติดต่อประสานงานกับหัวหน้าพยาบาลในแต่ละ 

โรงพยาบาล

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิ เคราะห์ข ้อมูลแบ ่งเป ็น 2 ส ่วน ได ้แก ่                      

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และ การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการสนทนากลุ่ม

	 1	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ มีดังนี้

     	 	 1.1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ โดยจ�ำแนก

เป็นรายข้อ 

                1.2	 ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาล

วิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายในโรงพยาบาลของรัฐที่ตั้งอยู่บนเกาะ 

ค�ำนวณหา ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และจดัระดบัความ

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ด้วยเกณฑ์ต่อไปนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีระดับความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การมากที่สุด

	 	 ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ มรีะดบัความยดึมัน่

ผูกพันต่อองค์การมาก

	 	 ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ มรีะดบัความยดึมัน่

ผูกพันต่อองค์การปานกลาง		 	

	 	 ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ มรีะดบัความยดึมัน่

ผูกพันต่อองค์การน้อย

	 	 ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ มรีะดบัความยดึมัน่

ผูกพันต่อองค์การน้อยที่สุด

     	 	 1.3	 วิเคราะห์เปรียบเทียบความยึดมั่นผูกพัน       

ต่อองค์การระหว่างพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช่ันวาย ในโรง

พยาบาลชุมชนกบัโรงพยาบาลท่ัวไป ท่ีตัง้อยูบ่นเกาะ โดยใช้สถติิ

ทดสอบที

	 2	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีวิธีการดังนี้

     	 	 2.1	 วเิคราะหข์อ้มูลเบื้องต้น เพื่อให้ได้ข้อมลูถกู

ต้อง ครบถ้วน และชัดเจน ในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 2.2	 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ�ำแนกชนิดข้อมูล (Typological 

Analysis) ภายหลังการตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

เบื้องต้น น�ำข้อมูลที่ได้มาจ�ำแนกชนิดข้อมูล 

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยจาก

แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่มมีดังนี้

	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า 

พยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่วายของกลุม่ตวัอย่างทีป่ฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาลของรัฐท่ีตั้งอยู่บนเกาะ ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 

26-30 ปี (ร้อยละ 48.6) มีสถานภาพสมรสโสด (ร้อยละ 59.7) 

ท้ังหมดส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี พยาบาลวิชาชีพเจน
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เนอเรชั่นวายส่วนใหญ่ปฏิบัติงานระดับโรงพยาบาลชุมชน        

(ร้อยละ62.5) เวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลปฏิบัติงาน             

ในช่วง 1-3 ปี (ร้อยละ 41.7) พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย

ครึง่หนึง่ปฏบิตังิานในแผนกผูป่้วยใน (ร้อยละ50) และส่วนใหญ่

มีต�ำแหน่งการจ้างงานเป็นข้าราชการ (ร้อยละ 75) และจะเห็น

ได้ว ่ากลุ ่มตัวอย่างของการสนทนากลุ ่มพยาบาลวิชาชีพ              

เจนเนอเรชั่นวายโรงพยาบาลของรัฐที่ตั้งอยู่บนเกาะ ครึ่งหนึ่ง

มีอายุ 22-25 ปี   (ร้อยละ 57.1) มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาล ส่วนใหญ่ 1-3 ปี และปฏิบัติงานในแผนก 

ผู้ป่วยนอก/ผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน/ผู้ป่วยคลอด ซ่ึงมีต�ำแหน่ง 

การจ้างงานเป็นข้าราชการ (ร้อยละ 85.7) 

	 2.	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาล

วิชาชีพเจนเนอเรช่ันวายโรงพยาบาลของรัฐที่ตั้งอยู่บนเกาะ 

ผลการวิจัยท่ีได้จากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม มีผล 

การวิจัยที่ส�ำคัญดังนี้

	 	 2.1	 ผลการวิจยัทีไ่ด้จากแบบสอบถาม มผีลการ

วิจัยส�ำคัญ 2 ประการ ดังนี้

	 	 	 2.1.1	 ค่าเฉลี่ยของความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช่ันวายในโรงพยาบาล

ชมุชนกบัโรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลของรฐัทีต่ัง้อยูบ่นเกาะ 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นความยึดมั่น

ผกูพนัต่อองค์การด้านจติใจของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่วาย

โรงพยาบาลชุมชนมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก (M = 3.57) 

ดังแสดงในตารางที่ 1

	 	 	 2.1.2	 ค่าเฉลี่ยของความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การโดยรวมระหว่างพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย 

โรงพยาบาลชุมชนกับโรงพยาบาลท่ัวไป ไม่มีความแตกต่างกัน 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

             เจนเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลของรัฐที่ตั้งอยู่บนเกาะ จากแบบสอบถาม จ�ำแนกเป็นโดยรวม และรายด้าน (n = 72)

	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ	 โรงพยาบาลชุมชน (n = 45คน)	โรงพยาบาลทั่วไป (n = 2 7คน)

	 M	 s	 ระดับ	 M	 s	 ระดับ	 t	 p

		

1.	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ	 3.57	 .82	 มาก	 3.49	 .51	 ปานกลาง	 .48	 .63

2.	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ	 3.30	 .93	 ปานกลาง	 3.21	 .64	 ปานกลาง	 .41	 .68

	 ด้านบรรทัดฐานทางสังคม	

3.	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านคงอยู่	 3.11	 .96	 ปานกลาง	 3.11	 .65	 ปานกลาง	 -.01	 .99

	 รวม	 3.32	 .85	 ปานกลาง	 3.27	 .56	 ปานกลาง	 .31	 .75

	 	 2.2	 ผลการวิจัยที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 

	 	 	 จากการสนทนากลุ ่มทั้งกลุ ่มที่มีระดับ

คะแนนความยึดมันผูกพันต่อองค์การสูง และกลุ่มที่มีระดับ

คะแนนความยดึมนัผกูพนัต่อองค์การต�ำ่ พบว่า พยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรชั่นวายทั้ง 2 กลุ่ม มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การทั้ง

ทางบวก และทางลบ โดยจ�ำแนกตามมติขิองความยดึม่ันผกูพนั

ต่อองค์การ 3 ด้าน ได้แก่ 

	 	 	 1) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 

	 	 	 2) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านคงอยู่ 

3) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน ผลการวิจัย

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การทั้งทางบวก และทางลบ เมื่อ

จ�ำแนกตาม 3 มิติดังกล่าวมีรายละเอียดดังแสดงในแผนภาพ        

ที่ 1 ดังต่อไปนี้           
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ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย

ความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การด้านจิตใจ

ความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การด้านการคงอยู่

ความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน

ด้านจิตใจทางบวก

1.	 ด้านที่เชื่อมโยงกับตนเอง*

	 ความสขุในการท�ำงาน ช่วยเหลอืซึง่กันและ

กัน การสื่อสารเข้าใจง่าย เป็นกันเอง และ

เวลาส่วนตวั และภาคภมูใิจเมือ่ได้รบัค�ำชม

	 เป็นส่วนหนึ่งของโรงพยาบาล มีส่วนร่วม

ในการท�ำงาน ได้ท�ำสิ่งที่ชอบ

2.	 ด้านที่เชื่อมโยงกับหน่วยงาน

	 2.1	ด้านที่เชื่อมโยงกับหน่วยงาน*

	 	 	องค์กรมีการตอบสนองความต้องการ

ของตน องค์กรให้ความส�ำคัญต่อ

ตนเอง

	 2.2	ด้านที่เชื่อมโยงกับหน่วยงาน**

	 	 มีความเป็นพี่เป็นน้อง มีความห่วงใย

ด้านจิตใจทางลบ

1.	 ด้านที่เชื่อมโยงกับตนเอง**

	 ปัญหาโรงพยาบาลไม่ใช้เป็นปัญหาของ

ตนเองจะเป็นปัญหาของตนเองก็ต่อเมื่อ

กระทบต่อผูป่้วย เพือ่นร่วมงาน และตนเอง 

ไม ่คิดว ่าตนเองเป ็นส ่วนหนึ่ งของโรง

พยาบาล ไม่มีความสุขจะลาออก

2.	 ด้านที่เชื่อมโยงกับหน่วยงาน

	 2.1	ด้านที่เชื่อมโยงกับหน่วยงาน**

	 	 องค์กรไม่เห็นความส�ำคญัของพยาบาล 

องค ์กรให ้ความส�ำคัญกับเอกสาร 

องค์กรมองแต่ผลงานแต่ไม่เคยสนใจ

ความสุขของบุคคลากร 

	 2.2	ด้านที่เชื่อมโยงกับหน่วยงาน***

	 	 ถ้ามีสิ่งช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการ

ท�ำงานจะมีความสุข

ด้านการคงอยู่ทางบวก

1.	 ด้านที่เชื่อมโยงกับตนเอง *** 

	 มีต�ำแหน่งข้าราชการมั่นคง ได้รับ

ทุนไปเรียน กลัวเสียผลประโยชน ์

อยากได้ ประสบการณ์ มีภาระหนี้

สนิ เป็นคนพืน้ท่ี ครอบครวัมีความ

	 ส�ำคัญต่อการคงอยู่ในงาน

2.	 ด้านที่เชื่อมโยงกับหน่วยงาน *

	 มีองค์กรดี มีผู ้น�ำค่อยช้ีแนะ มี

ส วัสดิการ มีการดูแลดี  มีสิ่ ง

แวดล้อมรอบข้างดี มีเพื่อนร่วม

งานดี เพื่อนมีบุญคุณต่อตนเอง  

มีการสื่อสารเข้าใจง่าย มีความ

สัมพันธ์ที่ดี อยู่กันแบบพี่น้อง 

ด้านการคงอยู่ทางลบ

1.	 ด้านที่เชื่อมโยงกับตนเอง**

	 รู ้สึกไม่สูญเสียอะไรถ้าลาออก 

และไม่คิดอยู่ที่นี่วางแผนการลา

ออก

2.	 ด้านที่เชื่อมโยงกับหน่วยงาน

	 2.1 ด้านท่ีเช่ือมโยงกับหน่วย

งาน** 

	 	 มีการสั่งการไม่ดีในองค์กร 

ไม่มภีาวะผูน้�ำ ผูร่้วมงานส่วน

ใหญ่เห็นแก่ตัว พวกพ้อง ยึด

ประโยชน์ของตนเองเป็น

หลัก

	 2.2		ด ้านที่ เชื่อมโยงกับหน่วย

งาน*** 

	 	 มีการคมนาคมล�ำบาก

ด้านบรรทัดฐานทางลบ

1.	 ด้านที่เชื่อมโยงกับตนเอง **

	 ไม่ต้องทุ ่มเทท�ำงานเพราะเป็น

หน้าที่

2.	 ด้านที่เชื่อมโยงกับหน่วยงาน

	 2.1 	ด้านทีเ่ชือ่มโยงกบัหน่วยงาน*

	 	 	มงีานท่ีรบัผดิชอบแม้ไม่ชอบ

ไม่มีทางเลือกถือเป็นหน้าที่

	 2.2 ด้านทีเ่ชือ่มโยงกบัหน่วยงาน**

	 	 	ไม่มีอะไรสนับสนุนเมื่อเกิด

ปัญหาต้องช่วยตัวเอง จัด

ระบบงานไม่เหมาะสม มอบ

หมายงานไม ่ เหมาะสม 

โรงพยาบาลไม ่มีบุญคุณ 

ต่อตนเอง

*กลุ่มที่มีระดับคะแนนความยึดมันผูกพันต่อองค์การสูง **กลุ่มที่มีระดับคะแนนความยึดมันผูกพันต่อองค์การต�่ำ  ***กลุ่มที่มีระดับคะแนน

ความยึดมันผูกพันต่อองค์การสูงและต�่ำ

ด้านบรรทัดฐานทางบวก

1.	 ด้านที่เชื่อมโยงกับตนเอง*

	 มีงานที่ท้าทาย รู้สึกภูมิใจเมื่อคิด

งานได้ส�ำเร็จ 

2.	 ด้านทีเ่ชือ่มโยงกบัหน่วยงาน***

	 รกัโรงพยาบาล คดิว่าโรงพยาบาล

เป็นบ้านของตนเอง ทุ่มเทการ

ท�ำงานเพราะมีภาระงานมาก

แผนภาพที่ 1 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย จากการสนทนากลุ่ม
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	 จากแผนภาพที ่1 ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลของรฐัทีตั่ง้อยูบ่นเกาะ 

มคีวามยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การทางบวก ส่วนใหญ่กลุม่ท่ีมรีะดบัคะแนนความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การสงู ผลการวจัิยจ�ำแนกแบ่งเป็น

รายด้าน 3 ด้านได้แก่ 1) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 2) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ 3) ความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน

	 3 แนวทางการพัฒนาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช่ันวาย กลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนน

ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การสงูและต�ำ่ ได้ให้ความคดิเหน็แนวทางการพฒันาความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชพีเจน

เนอเรชั่นวาย เป็น 2 ประเด็น ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 ดังต่อไปนี้

แนวทางการพัฒนาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การกลุ่มที่มี
คะแนนความยึดมั่นผูกพันสูง
1.	 การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล ได้แก่ 
	 1)	 การแลกเปลี่ยนเวรเม่ือจ�ำเป็นได้ 2) ช่วยการเดินทาง

กรณีฉุกเฉินได้ 3) การเดินทางสะดวก 24 ชม 4)  การท�ำให้
บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 5)   ได้รับ
การยอมรับจากองค์กร

2.	 การสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) การมี
เพื่อนร่วมงานที่ดี 2) การจัดให้มีสิ่งแวดล้อมที่ดี 3) การให้
ค่าตอบแทนที่ดี 4) การมีพี่เลี้ยงสอนงาน 5) การมอบหมาย
งานทีเ่หมาะสมให้แต่ละบุคคล 6) การเปิดโอกาสให้บุคลากร
มีสิทธิเลือกแผนกที่ชอบ จัดคนให้เหมาะสมกับงาน 7) การ
จัดอัตราก�ำลังเหมาะสมกับภาระงาน

แนวทางการพัฒนาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การกลุ่มที่มี
คะแนนความยึดมั่นผูกพันต�่ำ
1.	 การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล ได้แก่ 1) ) การจัด

ให้สามารถเดินทางสะดวก 24 ชม และยามฉุกเฉินการแลก
เปลี่ยนเวรเมื่อจ�ำเป็นได้ การแลกเปลี่ยนเวรเมื่อจ�ำเป็นได้ 

2.	 การสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) มีระบบ
ที่คอยสนับสนุนการท�ำงาน 2) ปรับผู้น�ำผู้น�ำที่มีภาวะผู้น�ำ  
3) การสรรหาคนภายนอกที่เป็นที่เคารพของทุกคนเข้ามา
จัดการปรับทัศนคติของบุคคล 4) การมีผู้น�ำต้องดี การ
ปรับปรุงให้เป็นผู้น�ำที่ดี สนับสนุนบุคลากร 5) การมีพี่เลี้ยง
สอนงาน

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย
1.	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ทั้งทางบวกและทางลบ
2.	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ ทั้งทางบวกและทางลบ
3.	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน ทั้งทางบวกและทางลบ

ปัจจยัท่ีมผีลต่อความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การทางบวก *
1)	 การจดัสิง่แวดล้อมทีด่ใีนทีท่�ำงาน 2) องค์กรตอบสนอง

ความต้องการส่วนบุคคลได้ 3)   การมีเวลาส่วนตัว            
4) การให้ค ่าตอบแทนท่ีดี 5) ความกลัวเสียผล
ประโยชน์ถ้าลาออกเรื่องโอกาสการศึกษาอบรม            
6) การมีต�ำแหน่งข้าราชการ และ7) การเป็นคนพื้นที่
เกาะ

ปัจจัยที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การทางลบ *
1) 	 การคมนาคมไม่สามารถเดินทางข้ามฟากได้ตลอด 24 ชั่วโมง                

2) ครอบครัวอยู ่บนฝั ่งไม่ได้อยู ่ด้วยกันไกลบ้าน และห่างจาก
ครอบครัว 3) อัตราก�ำลังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 4) พยาบาล
ภาระงานมากเกินไป 5) จัดระบบงานไม่เหมาะสม 6) การแบ่งงาน
ท�ำไม่เหมาะสม 7) ระบบงานไม่ส่งเสริมการท�ำงานมุ่งแต่ผู้รับบริการ 
8) ทัศนะคติและนิสัยที่แตกต่างกันระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฎิบัติ 9) 
การสื่อสารไม่ดี 10) การพูดจาบั่นทอนก�ำลังใจ 11) การประเมิน HA 
QA เครียด กดดัน เหนื่อย 12) หัวหน้าไม่มีภาวะผู้น�ำ  ท�ำหน้าที่
บทบาทไม่ครบถ้วน 13) การขาดผู้น�ำ  14) การขาดผู้บริหารสูงสุด 
15) หวัหน้าไม่เข้าใจลูกน้อง 16) ผู้บรหิารแก้ปัญหาไม่เหมาะสม และ
ผู้บริหารไม่เห็นความส�ำคัญของคนท�ำงาน 17) สมรรถนะของและ
คนไม่เท่ากัน

      *หมายเหตุ ข้อมูลเพิ่มเติมที่ได้จากการสนทนากลุ่ม
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	 แผนภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช่ันวาย จากการ

สนทนากลุ่ม

	 จากแผนภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาความยึดมั่น

ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่วาย จากการ

สนทนากลุ่ม พอสรุปแนวทางการพัฒนาความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การม ี2 ประการ ได้แก่ 1) การตอบสนองความต้องการส่วน

บุคคล ได้แก่ (1) การจัดให้สามารถเดินทางสะดวก 24 ชั่วโมง

และยามฉุกเฉินการแลกเปลี่ยนเวรเมื่อจ�ำเป็นได้ (2) การท�ำให้

รู้สึกตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและการได้รับการยอมรับ

จากองค์กร.และ 2) การสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

ได้แก่ (1) การจัดก�ำลังคนให้เพียงพอในแต่ละเวรการจัดคนให้

เหมาะสมกับงาน (2) การมีเพื่อนร่วมงานดี (3) การจัดให้มีพี่

เลี้ยงสอนงาน (4) การมีผู้น�ำที่ดี (5) การสนับสนุนการท�ำงาน

ของบคุลากร (6) การจดัระบบงานให้มปีระสทิธภิาพข้ึน (7) การ

จัดสิ่งแวดล้อมที่ดีในการท�ำงาน และ (8) การให้ค่าตอบแทน

 

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาล

วิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายในโรงพยาบาลของรัฐที่ตั้งอยู่บนเกาะ 

การวิจยั พบว่า พยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่วายในโรงพยาบาล

ของรัฐที่ตั้งอยู่บนเกาะ มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การโดยรวม

มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.30 ) เนือ่งจาก 1) ความ

ยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การรายด้านส่วนใหญ่มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบั

ปานกลาง (ตารางที่ 1) และ 2) มีปัจจัยที่มีผลต่อความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การด้านลบมากกว่าด้านบวก โดยมีข้อมูล

สนบัสนนุจากการสนทนากลุม่ เช่นอตัราก�ำลงัไม่เพยีงพอต่อการ

ปฏบิตังิาน พยาบาลภาระงานมากเกินไป จัดระบบงานไม่เหมาะสม 

แบ่งงานท�ำไม่เหมาะสม และระบบงานไม่ส่งเสริมการท�ำงาน 

มุ่งแต่ผู้รับบริการ เป็นต้น สอดคล้องกับผลวิจัยศึกษาความยึด

มั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายใน

โรงพยาบาลเอกชนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง22

	 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาความยึดมั่นผูกพันต ่อ   

องค์การรายด้านจากการสนทนากลุ่มพบว่า พยาบาลวิชาชีพ 

เจนเนอเรชั่นวายในโรงพยาบาลของรัฐที่ตั้งอยู ่บนเกาะ   

มคีวามยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจเชิงลบมากกว่าเชิงบวก 

เนื่องจาก 1) ปัจจัยที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันทางลบมากกว่า

ทางบวก ปัจจัยทางลบ เช่น อัตราก�ำลังของพยาบาลวิชาชีพไม่

เพียงพอ ระบบงานไม่เหมาะสม หัวหน้าขาดภาวะผู้น�ำ สถานที่

ท�ำงานไกลบ้านห่างครอบครัว การประเมินคุณภาพมาตรฐาน

โรงพยาบาลท�ำให้เกิดความเครียด เหนื่อย และกดดัน เป็นต้น 

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช่ันวาย ส่วนใหญ่ค่าเฉล่ียของอายุ

ระหว่าง 22-25 ปี และมีประสบการณ์การท�ำงานนาน 1-3 ปี 

ซึง่เป็นช่วงทีพ่ยาบาลจบใหม่ต้องปรบัตวัในการท�ำงานใหม่หลาย

ด้าน เช่น ปรบัตวัเข้ากบัผูร่้วมงานสถานทีท่�ำงาน ภาระงาน และ

สภาพแวดล้อม เป็นต้นปัจจัยเหล่านี้ท�ำให้เกิดความเครียด โดย

เฉพาะพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช่ันวาย ซึ่งมีความต้องการ

ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน ไม่ชอบการท�ำงานในสถานการณ์ที่

อึดอัดและต้องการผู้ดูแลมืออาชีพ10 

	 2.	 เปรยีบเทยีบระดบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ

ระหว่างพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายในโรงพยาบาลชุมชน

กับโรงพยาบาลทั่วไป ที่ตั้งอยู่บนเกาะ จากผลการวิจัย พบว่า 

ค่าเฉลี่ยของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การโดยรวมระหว่าง

พยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่โรงพยาบาลชมุชนกบัโรงพยาบาล

ทั่วไป ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 (ตารางที ่1) เนือ่งจาก 1) ค่าเฉลีย่โดยรวมและรายด้านเกอืบ

ทัง้หมดของความความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การอยูใ่นระดบัปาน

กลางเหมือนกัน และ 2) สภาพแวดล้อมการท�ำงานของ 

โรงพยาบาลไม่แตกต่างกัน มีลักษณะภาระงานและหน้าที ่

ความรับผิดชอบงานคล้ายคลึงกัน รวมทั้งมีสถานที่ท�ำงาน 

และการเดินทางคล้ายคลึงกัน ยกเว้นมีจ�ำนวนบุคลากรที ่

ปฏิบัติงานมากน้อยแตกต่างกัน

	 3.	 แนวทางการพฒันาความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช่ันวาย จากการสนทนากลุ่ม       

พบว่า มี 2 ประการ ได้แก่ 1) การตอบสนองที่พยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรช่ันวายมคีวามต้องการส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการเดนิ

ทาง การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และการได้การยอมรับจาก

องค์กร และ 2) การสนบัสนนุทรพัยากรในการปฏิบตังิาน ได้แก่ 

การมีอัตราก�ำลังที่เพียงพอ การเพื่อนร่วมงานที่ดี มีผู้น�ำที่ดี มีพี่

เลี้ยงสอนงาน มีระบบงานงาน มีสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานที่ดี 

และค่าตอบแทนที่ดี เนื่องจากแนวทางการพัฒนาความยึดมั่น

ผูกพันท่ีกลุ่มตัวอย่างเสนอไปนั้นแก้ไขปัจจัยท่ีมีผลต่อความยึด

มัน่ผกูพันต่อองค์การโดยตรง ท้ังด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคลของ

ผู้ปฏิบัติงาน คุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ ประสบการณ์ในงาน24 
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ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้
	 1.	 จากผลงานวิจัยจากแบบสอบถาม พบว่า ความ

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย

ในโรงพยาบาลของรัฐที่ต้ังอยู่บนเกาะโดยรวมมีค่าเฉลี่ยระดับ

ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การอยูใ่นระดับปานกลาง (ตารางที ่1) 

แต่จากการสนทนากลุม่พบว่าความยดึม่ันผกูพนัต่อองค์การมีทัง้

ทางบวก และทางลบ ซึ่งมีเชิงลบมากกว่า และพบปัจจัยที่มีผล

ต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอ

เรชั่นวายในโรงพยาบาลของรัฐที่ตั้งอยู่บนเกาะ มีทั้งปัจจัยทาง

บวกและทางลบ ดงันัน้ผูบ้รหิารทางการพยาบาลควรแก้ไข และ

พัฒนาความยึดมั่นผูกพันเชิงลบ เช่น ส่งเสริมและพัฒนาความ

ยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การทางบวก อาท ิการจดัสิง่แวดล้อมทีด่ใีน

การท�ำงาน จัดเวลาส่วนตัวให้สมดุลกับบุคลากร การสนับสนุน

ให้ได้ต�ำแหน่งข้าราชการ และการสรรหาคนพื้นที่เข้าเรียนเป็น

นักเรียนทุนพยาบาล เป็นต้น

	 2.	 จากผลวิจัยพบว่า มีข้อเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ           

เจนเนอเรชั่นวาย มี 2 ประการ ได้แก่ 1) การตอบสนองความ

ต้องการส่วนบุคคล และ 2) การสนับสนุนทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงาน ดังน้ันผู้บริหารองค์กรควรใช้ผลการวิจัยดังกล่าว        

ส่งเสริมความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลเหล่านี้ เช่น 

จัดก�ำลังคนให้เพียงพอในแต่ละเวร จัดคนให้เหมาะสมกับงาน 

เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	 การวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นการวิจัยความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่วายในโรงพยาบาล

ของรัฐที่ตั้งอยู่บนเกาะเท่านั้น ดังนั้นจึงควรท�ำการศึกษาวิจัย

เ ร่ืองน้ีในทุกเจนเนอเรชั่นของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติ 

โรงพยาบาลของรัฐพื้นที่เกาะ เพื่อให้มีความรู ้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 

ทุกเจนเนอเรชั่นมากขึ้น 

	 2.	 การวิ จัยครั้ ง น้ีที่ ใช ้วิ ธีการแบบผสมผสาน 

ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยในรูปแบบอื่นเพื่อพัฒนารูปแบบ 

การสร้างความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ เช่น การวจิยัและพฒันา              

(Research and development) เพื่อพัฒนารูปแบบการสร้าง

ความยึดมั่นความผูกพันต่อองค์การ เป็นต้น

  	 3.	 ผลจากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี พบว่า มีปัจจัย

หลายประการที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันของพยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรช่ันวาย เช่น การคมนาคมระหว่างพื้นที่บนบกและ

เกาะมีความแตกต่างกัน ภาระงาน เวลาส่วนตัวขอบุคลากร        

ดังนั้นจึงควรศึกษาความสัมพันธ์หรือปัจจัยท�ำนายความยึดมั่น

ผูกพันกับปัจจัยเหล่านี้ 
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