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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิพรรณาแบบผสมเชงิปรมิาณและคณุภาพเพือ่ศกึษาปัจจัยทีส่มัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือก

ใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินและวิเคราะห์คุณภาพระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า (รร.จปร.) 

กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนใน รร.จปร. จ.นครนายก จ�ำนวน 404 ราย ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์วิเคราะห์ได้ 390 ชุด เครื่องมือใน

เชิงปริมาณหาค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาชได้ค่าความเชื่อมั่น 0.8 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจง

ความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่เลขคณติ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสถติเิชงิวเิคราะห์ใช้การทดสอบไคสแควร์ เชงิคณุภาพใช้แบบสมัภาษณ์

เชิงลึกกึ่งมีโครงสร้างร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม วิเคราะห์ด้วยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยน�ำ 

ปัจจยัเสรมิและปัจจยัเอือ้ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลเชงิคณุภาพ

พบว่าประชาชนทีเ่คยใช้บรกิารรบัรูว่้ามปีระโยชน์และมคีวามพึงพอใจแต่ยงัขาดเรือ่งการประชาสมัพนัธ์ ท�ำให้กลุม่ทีไ่ม่เคยใช้บริการ

ขาดความรู้ความเข้าใจในการเรียกใช้บริการและการมีรถยนต์ส่วนตัวเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ          

ในเจ้าหน้าที่พบว่าส่วนใหญ่รับรู้ผลดีของการมีระบบการแพทย์ฉุกเฉินแต่ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบคือทัศนคติ, ความรู้ของ

ประชาชน, ปัญหาขาดแคลนบุคลากร เครื่องมือและยานพาหนะ

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยน�ำ, ปัจจัยเอื้อ, ปัจจัยเสริม, พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ, ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน

Abstract
	 This study aims to study the factors related the ultilization of emergency medical service (EMS)           

behaviors and system quality analysis of the emergency medical service of people in Chulachomklao Royal 

Military Academy (CRMA), Nakhon Nayok province .The methodology is descriptive research by using mix 

method both quantitative and qualitative procedure .The target group consists of 404 persons who live in CRMA 

area.The study used 390 questionaires which have been analyzed. Cronbach’s alpha coefficient of the  

questionnaire was 0.8. The quantitative data analyzing is done by computer program .The descriptive statistics 

used are frequency distribution, percentage, arithmetic mean, standard deviation .The analytical statistics 

conducted is Chi-Square test and the qualitative tool used is In-depth interview semi-structured along with 
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คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 ปัจจัยน�ำมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก

ใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินหรือไม่

	 2.	 ปัจจัยเอื้อมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก

ใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินหรือไม่

	 3.	 ปัจจยัเสรมิมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเลอืก

ใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินหรือไม่

	 4.	 คุณภาพระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของ 

รร.จปร. เป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืก

ใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของประชากรใน รร.จปร.

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์คุณภาพระบบบริการการแพทย์

ฉุกเฉินของ รร.จปร.

สมมติฐาน
 	 1.	 ปัจจยัน�ำของประชากรใน รร.จปร.มคีวามสัมพันธ์

ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน

	 2.	 ปัจจัยเอื้อของประชากรใน รร.จปร.มีความ

สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน

	 3.	 ปัจจัยเสริมของประชากรใน รร.จปร.มีความ

สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน

บทนำ�
	 การเจ็บป่วยฉกุเฉนิเป็นสาเหตุการเสยีชวิีตอันดับหน่ึง

ของเกือบทุกประเทศทั่วโลกซึ่งหากได้รับการช่วยเหลืออย่าง

เหมาะสมในระยะแรกหลงัเกดิเหตุกจ็ะสามารถลดอตัราตายได้1 

ระบบการแพทย์ฉุกเฉินจึงเข้ามามีบทบาทเพิ่มมากข้ึน ซึ่ง

กระทรวงสาธารณสุขได้เล็งเห็นความส�ำคัญจึงก�ำหนดเป็น       

แผนพัฒนาและประกาศใช้พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน 

พ.ศ.2551 โดยก�ำหนดให้สถาบนัการแพทย์ฉกุเฉนิแห่งชาตเิป็น

หน่วยงานรับผดิชอบ ดังนัน้เพ่ือเป็นการตอบสนองนโยบายหลกั

ของประเทศและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมแพทย์ทหารบก 

ในปี พ.ศ.2556 โรงพยาบาลโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

(รพ.รร.จปร.) จึงเข้าร่วมระบบการแพทย์ฉุกเฉินในเป็นลูกข่าย

รับประสานจากศูนย์แม่ข่าย 1669 นครนายก ช่วยเหลือ

ประชาชนที่เจ็บป่วยฉุกเฉินในเขต รร.จปร. เแต่ผลการด�ำเนิน

งานกลับพบว่าประชาชนใน รร.จปร.มีการเรียกใช้บริการผ่าน

ศนูย์ 1669 ในปี พ.ศ.2558 เพยีงร้อยละ 20 เท่านัน้ ท�ำให้ผูป่้วย

ภาวะฉุกเฉินได้รับการรักษาที่ล่าช้าและมีการเคลื่อนย้ายไม่

เหมาะสมส่งผลต่อการสญูเสยีหน้าทีข่องอวยัวะทีส่�ำคญัในเวลา

ต่อมา ซึง่บ่งชีว่้าเป็นปัญหาทีส่�ำคญัในพืน้ที ่ดงันัน้ผูวิ้จยัจงึสนใจ

ที่จะศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

บรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิ โดยน�ำแนวคดิ PROECEDE-PROCEED 

model มาช่วยวิเคราะห์ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน�ำ ปัจจัยเอื้อ 

และปัจจัยเสริม ร่วมกับศึกษาคุณภาพของระบบบริการการ

แพทย์ฉุกเฉิน รร.จปร.ที่มีอยู่เพื่อน�ำผลการศึกษาที่ได้ไปใช้แก้

ปัญหาและน�ำเสนอให้มีการจัดระบบที่สอดคล้องกับบริบท          

ในพื้นที่ เพื่อให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์สูงสุดต่อไป	

participant observation which have been verified by triangulation. The quantitative study found that the          

leading factors, additive factors and contributing factors have statistically significant relationship to the 

utilization of the EMS system at level 0.05. The qualitative study found that the most people who used the 

EMS system have positive satisfaction but they were not pleased with the EMS public relation that was 

incomprehensive. People who have never experienced the service still lack of the comprehensiveness in using 

the service. Having private automobile is also the major factor for not asking for the service. In addition, the 

EMS staffs perceived that the EMS system was beneficial for patient. However, there were many obstacles such 

as the people comprehensiveness in the EMS system including the lack of personal, medical equipment and 

EMS vehicles.

Keyword :  Lead factor, Additive factor, Contributing factor, Utilization behavior, The Emergency Medical Service
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยพบว่าแบบแผน 

PROECEDE-PROCEED model เป็นแบบแผนที่มีความ

ครอบคลุมเช่ือมโยงกับสถานะสุขภาพของบุคคลได้ทั้งระบบ 

สอดคล้องกบังานวจัิยคร้ังนีท่ี้ต้องการศกึษาและค้นหาปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการเกดิพฤตกิรรมการเลอืกใช้ระบบการแพทย์

ฉุกเฉินใน โดยแบ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ปัจจัย

น�ำ ปัจจัยเอื้อ และปัจจัยเสริม ดังนี้

ปัจจัยน�ำ

-	 ปัจจัยด้านชีวสังคม ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, 

อาชพี, รายได้, โรคประจ�ำตวัและความพกิาร, สทิธกิาร

รักษาพยาบาล, สมาชิกในครอบครัว

-	 ระดับความรู้เรื่องการเจ็บป่วยฉุกเฉิน

-	 ระดับความรู้เรื่องระบบการแพทย์ฉุกเฉิน

-	 ทัศนคติต่อระบบการแพทย์ฉุกเฉิน

-	 การรับรู้อุปสรรคในการเรียกใช้บริการ

-	 ความพึงพอใจจากประสบการณ์ที่เคยใช้บริการการ

แพทย์ฉุกเฉิน

ปัจจัยเสริม

-	 ความช่วยเหลือจากเพื่อนบ้าน

-	 การรับข่าวสารเรื่องระบบการแพทย์ฉุกเฉิน

-	 แรงสนับสนุนทางสังคม

ปัจจัยเอื้อ

-	 ลักษณะที่อยู่อาศัย 

- 	การมีรถยนต์ส่วนตัว

-	 การเดินทาง  

-	 แหล่งแพทย์แผนโบราณ

-	 เลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน

-	 ไม่เลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้การศึกษาเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ี

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการการแพทย์

ฉุกเฉินของประชาชน ดังนี้

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัเชงิปรมิาณ

	 ประชากร คอืผูท่ี้อาศยัและท�ำงานอยู่ในเขต รร.จปร.

จ�ำนวน 4,435 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ใช้การค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ตามสูตรของ Taro Yamane จากประชากร 4,435 คนได ้         

367 คน แล้วเพิ่มอีกร้อยละ 10 คือ 37 คนรวมกันเป็น 404 คน 

แล้วใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Ran-

dom Sampling) คือ

	 1.	 การแบ่งจดัชัน้ (Stratified Sampling) ตามข้อมลู

ฐานประชากรใน รร.จปร.แบ่งเป็น 5 หน่วยงานหลัก ดังนี ้
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	 ส่วนที ่8 แบบสอบถามเพือ่ประเมนิพฤตกิรรมการใช้

ระบบการแพทย์ฉกุเฉนิประยกุต์จากแพรวไพรรนิทร์ จนัต๊ะขตัิ1 

เป็นค�ำถามเชิงบวก 4 ข้อ และเชิงลบ 1 ข้อรวมทั้งสิ้น 5 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 1.	 การหาความเที่ยงตรง โดยผู้วิจัยน�ำเคร่ืองมือ

แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ�ำนวน 3 ท่าน จาก

นั้นน�ำมาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ

	 2.	 การหาความเชื่อมั่น โดยน�ำเครื่องมือที่ได้รับการ

ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับประชากรในพื้นที่

จ�ำนวน 30 คนและค�ำนวณค่าความเช่ือมั่นโดยใช ้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ด้วยวิธีการของ            

ครอนบาช (Cronbach method) ได้ค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามส่วนที่ 3-8 มีค่าเท่ากับ 0.8

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การศกึษาวจิยัครัง้นีไ้ด้รบัความสมคัรใจและยนิดเีข้า

ร่วมโครงการจากกลุ่มตัวอย่างทุกคนตามเอกสารพิทักษ์สิทธ ์      

ซ่ึงวิธีการเก็บข้อมูลไม่สามารถเช่ือมโยงถึงผู้เข้าร่วมวิจัย ไม่มี

ผลกระทบต่อบุคคล เป็นการท�ำรายงานผลข้อมูลในภาพรวม  

ซึง่ผูว้จิยัมกีารจดัท�ำหนงัสอืเอกสารพิทกัษ์สทิธิ ์ขอความร่วมมอื

ในการตอบแบบสอบถามโดยระบุว่าการให้ข้อมูลเป็นไปตาม

ความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู ้เข้าร่วมการวิจัยมีสิทธิ

ปฏเิสธได้โดยไม่มเีงือ่นไข การเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของ

กลุ่มตัวอย่างถูกเก็บเป็นความลับ มีการด�ำเนินการสรุปในภาพ

รวมและท�ำลายเอกสารของกลุ่มตัวอย่างเมื่อเสร็จส้ินการวิจัย 

ตามหนังสือท่ี ศธ.0517.071/EC คณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
 	 1.	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเฉลีย่เลขคณติ, ส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐานในการอธิบายข้อมลูส่วนบุคคลทัว่ไป, ความรูเ้รือ่ง

การเจบ็ป่วยฉกุเฉนิ, ความรูเ้รือ่งระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน, 

ทัศนคติและอุปสรรคในการเลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน, 

แรงสนบัสนนุทางสงัคมและความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิาร

การแพทย์ฉุกเฉิน

	 2.	 สถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistics)            

ในการอธิบายปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการการแพทย์ฉุกเฉินโดยใช้สถิติ Chi-Square Test

นักเรียนนายร้อย 1,057 คน พลทหาร 1,045 คน ก�ำลังพล 

1,708 คนและครอบครัวก�ำลังพล 625 คน ค�ำนวณตามสูตร  

การแบ่งจัดชั้นได้กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 96,95,156,57 คน  

ตามล�ำดับ

	 2.	 สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการจับฉลากชนิดไม่แทนท่ี 

(Sampling Without  Replacement) ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง        

1 คน ต่อ 1 หน่วยงานตามสัดส่วนของจ�ำนวนหน่วยงาน 

เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ
 	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่ประยุกต์มาจากงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น  8 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคลทัว่ไปเป็นข้อ

ค�ำถามแบบตรวจสอบรายการจ�ำนวน 20 ข้อ 

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อประเมินความรู้เกี่ยวกับ

การเจบ็ป่วยฉกุเฉนิประยกุต์จากแพรวไพรรนิทร์ จันต๊ะขตั ิ1 ข้อ

ค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบถูกผิด เป็นค�ำถามเชิงบวก 6 ข้อและ

เชิงลบ 4 ข้อ รวมทั้งสิ้น 10 ข้อ

	 แบบสอบถามในส่วนที่ 3-8 ข้อค�ำถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการเลือกของ 

Likert Scale 5 ระดับ ดังนี้

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อประเมินความรู้เกี่ยวกับ

ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินประยุกต์จากแพรวไพรรินทร์       

จันต๊ะขัติ1 เป็นค�ำถามเชิงบวก 9 ข้อและเชิงลบ 1 ข้อ รวมทั้ง

สิ้น 10 ข้อ

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเพื่อประเมินทัศนคติต่อการ

เลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินประยุกต์จากแพรวไพรรินทร์ 

จันต๊ะขัติ1 เป็นค�ำถามเชิงบวก 9 ข้อ และเชิงลบ 6 ข้อรวม          

ทั้งสิ้น 15 ข้อ

	 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเพ่ือประเมินอุปสรรคของ

ตนเองในการเลอืกใช้บรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิประยุกต์จากธงชัย 

อามาตยบัณฑิต 2 เป็นค�ำถามเชิงบวก 4 ข้อ และเชิงลบ 3 ข้อ 

รวมทั้งสิ้น 7 ข้อ

	 ส่วนที ่6 แบบสอบถามเพือ่ประเมนิแรงสนบัสนนุต่อ

การเลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินประยุกต์จากแพรวไพรริ

นทร์ จนัต๊ะขติั1 มีจ�ำนวนทัง้สิน้ 6 ข้อเป็นค�ำถามเชงิบวกทัง้หมด

	 ส่วนที่ 7 แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ

จากประสบการณ์เลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินประยุกต์      

จากธงชัย อามาตยบัณฑิต2 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 10 ข้อเป็นเป็น

ค�ำถามเชิงบวกทั้งหมด
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	 เพื่อให้การตีความและวิเคราะห์ข้อมูลผลวิจัยเชิง

ปริมาณมีความชัดเจนมากขึ้นผู้วิจัยจึงใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกและเป็นการศึกษาคุณภาพของ

ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน รร.จปร.ที่มีอยู่ ดังนี้

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ แยกออกเป็น 

2 กลุ่ม ดังนี้

	 1.	 กลุ่มประชาชนที่พักอาศัยหรือท�ำงานอยู่ในเขต 

รร.จปร. โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งมีโครงสร้างจ�ำนวน 10 คน

แบ่งเป็น 2 กลุ ่มคือกลุ ่มที่เคยใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

รร.จปร. 5 คนและไม่เคยใช้บริการ 5 คน

	 2.	 กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในระบบการแพทย์

ฉกุเฉนิของ รร.จปร.โดยการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วมและสมัภาษณ์

เชงิลึกก่ึงมโีครงสร้างจ�ำนวน 10 คน ซึง่คดัเลอืกจากผูป้ฏบิตังิาน

ที่มีประสบการณ์ท�ำงานในระบบการแพทย์ฉุกเฉินของรร.จปร.

อย่างน้อย 1 ปี แล้วจึงเลือกแบบสุ่มตามวัตถุประสงค์

เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งมีโครงสร้างโดยมี

กรอบค�ำถามตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ในประชาชนประกอบด้วย

ความรู้เกี่ยวกับระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน, ปัจจัยที่มีผลต่อ

การตดัสนิเลอืกใช้บรกิาร, ทศันคติทีม่ต่ีอระบบบรกิารการแพทย์

ฉุกเฉินของ รร.จปร.

	 ส่วนที ่2 แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีป่ฏบัิตงิานประกอบ

ด้วยทัศนคติต่อนโยบายและระบบการแพทย์ฉุกเฉิน รร.จปร., 

การรบัรูส้มรรถนะและอปุสรรคของระบบ, ข้อเสนอแนะในการ

พัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของ รร.จปร.

การวิเคราะห์ข้อมูลและความเชื่อถือได้ของข้อมูล
	 ผู้วิจัยตีความเนื้อหา (Content Analysis) โดยการ

ถอดเทปบทสนทนาน�ำมาเรียบเรียงหาความเชื่อมโยงระหว่าง

ตัวแปร ทบทวนหลายครั้ งด ้วยวิธีการตรวจสอบบุคคล            

(Member Check ) จนได้บทสรุปรวบยอดเนื้อหาที่ส�ำคัญ        

ทีส่ดุ (Constructionism) แยกประเดน็ตามเนือ้หาหลกัออกมา

และหาความเชื่อถือได้ของข้อมูลจากแหล่งอื่นโดยใช้วิธีการ

ตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) คือ ด้านข้อมูล ด้าน

ทฤษฎีและด้านผู้วิจัย 

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 78.5, อายุระหว่าง 18-30 ปีร้อยละ 

58.5, สถานภาพโสดร้อยละ 54.1, ระดับการศึกษาปริญญาตรี

ร้อยละ 36.4, อาชีพข้าราชการและลูกจ้างใน รร.จปร. ร้อยละ 

29.7, มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท/เดือน ร้อยละ 50, ไม่มีโรค

ประจ�ำตวัร้อยละ 81, ใช้สิทธสิวสัดกิารเบิกจ่ายตรงร้อยละ 46.2, 

ไม่เคยรับข่าวสารเรื่องระบบการแพทย์ฉุกเฉินร้อยละ 57.2,         

ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเรียกใช้บริการร้อยละ 83.8, ส่วน

ใหญ่พักอาศัยในเขต รร.จปร.ร้อยละ 82.3, หากมีเหตุฉุกเฉิน

เกดิข้ึนสามารถขอความช่วยเหลือจากเพือ่นบ้านได้ร้อยละ 95.9, 

เดินทางมารักษาท่ี รพ.รร.จปร.โดยขับรถยนต์มาเองร้อยละ 

35.9, ช่องทางที่ใช้สื่อสารกับ รพ.รร.จปร.มากที่สุดคือโทรศัพท์

มือถือร้อยละ 57.7  

	 จากตารางที่ 1 และ 2 พบว่าความรู้เกี่ยวกับการเจ็บ

ป่วยฉุกเฉินของประชากร รร.จปร.ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก, 

ระดับความรู้เกี่ยวกับระบบการแพทย์ฉุกเฉินอยู่ในระดับสูง, 

ระดับทัศนคติต่อการบริการการแพทย์ฉุกเฉินส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดบัสงู, ระดบัการรบัรูอ้ปุสรรคในการเรยีกใช้บรกิารการแพทย์

ฉกุเฉนิอยูใ่นระดบัสงู, ความพงึพอใจในระบบการแพทย์ฉกุเฉนิ

ระดับสูง, แรงสนับสนุนทางสังคมให้เกิดการเลือกใช้บริการอยู่

ในระดับสูงและส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเรียกใช้บริการการ

แพทย์ฉุกเฉินอยู่ในระดับสูง

	 จากตารางที ่2 พบว่าปัจจยัการมสีมาชกิในครัวเรือน

ที่เจ็บป่วยของประชากรใน รร.จปร.เป็นเพียงปัจจัยเดียวที่ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารการแพทย์ฉุกเฉิน 

นอกนัน้พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งหมด

ตารางที่ 1 แสดงร้อยละระดับความรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการเจ็บป่วยฉุกเฉิน

	 ปัจจัย	 ความรู้น้อย	 ความรู้ปานกลาง	 ความรู้มาก	 	 S.D.	 Min	 Max

ระดับความรู้เรื่องการเจ็บป่วยฉุกเฉิน	 3.3	 37.9	 58.7	 7.59  	 1.49	 2	 10
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ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยเป็นค่าร้อยละ,ค่าเฉลี่ย,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าคะแนนต�่ำสุด-สูงสุด

	 ปัจจัย	 ระดับ	 ระดับ	 ปาน	 ระดับ	 ระดับ	  	 S.D.	 Min	 Max

		  ต�่ำที่สุด	 ต�่ำ	 กลาง	 สูง	 สูงที่สุด

ระดับความรู้เรื่องระบบการแพทย์ฉุกเฉิน	 -	 -	 12.8	 47.4	 39.8	 4.07	 0.46	 2.7	 4.7

ระดับทัศนคติ	 -	 0.5	 43.6	 51.3	 4.6	 3.53	 0.40	 2.47	 4.47

ระดับอุปสรรค	 -	 3.6	 34.4	 42.5	 19.5	 3.62	 0.64	 2.0	 5.0

ระดับความพึงพอใจในบริการ	 -	 -	 15.9	 50.8	 33.3	 4.03	 0.54	 2.8	 5.0

ระดับแรงสนับสนุน	 2.3	 7.4	 21.8	 45.1	 23.3	 3.68	 0.82	 1.33	 5.0

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ	 -	 4.4	 24.1	 50.5	 21	 3.84	 0.64	 2.2	 5.0

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน

	 ปัจจัย	 df	 χ2	 p-value

เพศ	 14	 71.185	 .000

อายุ	 42	 177.249	 .000

สถานภาพสมรส	 56	 93.890	 .001

ระดับการศึกษา	 70	 138.713	 .000

อาชีพ	 112	 336.294	 .000

รายได้/เดือน	 56	 136.675	 .000

โรคประจ�ำตัว	 14	 45.191	 .000

สิทธิการรักษา	 14	 151.804	 .000

จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว	 84	 309.403	 .000

สมาชิกที่ต้องดูแลเป็นพิเศษ	 56	 65.327	 .184

ระดับความรู้เกี่ยวกับการเจ็บป่วยฉุกเฉิน	 28	 45.444	 .020

ระดับความรู้เกี่ยวกับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน	 6	 69.440	 .000

ทัศนคติต่อบริการการแพทย์ฉุกเฉิน	 9	 29.046	 .001

ระดับอุปสรรคในการเลือกใช้บริการ	 28	 81.914	 .000

ความช่วยเหลือของเพื่อนบ้าน	 14	 57.994	 .000

การรับรู้ข่าวสารเรื่องระบบการแพทย์ฉุกเฉิน	 112	 221.625	 .000

แรงสนับสนุนทางสังคม	 12	 241.791	 .000

ลักษณะที่พักอาศัย	 70	 198.100	 .000

การมีรถยนต์ส่วนตัว	 14	 51.368	 .000

การเดินทางไปโรงพยาบาล	 98	 308.282	 .000

ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับสถานพยาบาล	 56	 113.491	 .000

แหล่งการรักษาแบบภูมิปัญญาในท้องถิ่น	 42	 90.214	 .000
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สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
	 1.	 ปัจจัยน�ำของประชาชนใน รร.จปร.ที่มีความ

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการการแพทย์ฉกุเฉนิอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ

สมรส, ระดบัการศกึษา, อาชพี, รายได้, โรคประจ�ำตวัและความ

พิการ, สิทธิการรักษา, จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน, ระดับความ

รูเ้กีย่วกบัการเจ็บป่วยฉกุเฉนิ, ระดับความรู้เร่ืองระบบการแพทย์

ฉุกเฉิน, ระดับอุปสรรคในการเรียกใช้, ทัศนคติและความพึง

พอใจจากการใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

	 2.	 ปัจจัยเสริมของประชาชนใน รร.จปร.ท่ีมีความ

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการการแพทย์ฉกุเฉนิอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ได้แก่ ความช่วยเหลือจาก 

เพือ่นบ้าน, การรบัรูป้ระชาสมัพันธ์เรือ่งระบบการแพทย์ฉกุเฉนิ

และแรงสนับสนุนในการเรียกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน

	 3.	 ปัจจัยเอื้อของประชาชนใน รร.จปร.ท่ีมีความ

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการการแพทย์ฉกุเฉนิอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ลักษณะที่อยู่อาศัย,        

การมีรถยนต์ส่วนตัว, การเดินทางมาโรงพยาบาล, ช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารกับโรงพยาบาลและแหล่งแพทย์แผนโบราณ 

ในท้องถิ่น

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 จากการการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าประเด็นเรื่อง

ทัศนคติของประชากรที่มีต่อระบบการแพทย์ฉุกเฉิน รร.จปร. 

ในผู้ที่เคยมีประสบการณ์การใช้บริการมาก่อนจะมีทัศนคติที่ดี

ต่อนโยบายเพราะได้รับประโยชน์และรับรู้ผลดี แต่ในผู้ที่ไม่เคย

ใช้บริการพบว่าการรบัรูน้โยบายและขัน้ตอนการเรยีกใช้บรกิาร

ยังไม่ชัดเจน ประเด็นเรื่องความพึงพอใจต่อระบบการแพทย์

ฉุกเฉิน รร.จปร.พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่พึงพอใจที่ทราบว่า 

มีบริการการแพทย์ฉุกเฉินในพ้ืนที่แต่ขอให้เพิ่มเรื่องการ

ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นและพบว่าการมีรถยนต์ส่วนตัวเป็น

ปัจจยัทีท่�ำให้ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เกดิพฤติกรรมไม่เลอืกใช้บรกิาร

การแพทย์ฉกุเฉนิเพราะมคีวามเชือ่ว่าจะสะดวกและรวดเรว็กว่า

การรอรถพยาบาล 

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตแบบมีส่วนร่วม

ในเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานระบบการแพทย์ฉกุเฉนิ รร.จปร.พบว่า

เจ้าหน้าส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อนโยบายเพราะรับรู้ว่าระบบนี้

มีประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นที่ แต่ประเด็นที่เป็นอุปสรรค

ส�ำคัญต่อการพัฒนาระบบมากที่สุดคือปัญหาความขาดแคลน

และขาดเช่ียวชาญของเจ้าหน้าท่ีซ่ึงท�ำให้เกิดความเหนื่อยล้า

และส่งผลต่อประสทิธภิาพเมือ่ต้องปฏบัิตงิาน นอกจากน้ีปัญหา

การรับรู ้นโยบายท่ีไม่ชัดเจนของประชาชนในพื้นที่ ปัญหา

ทัศนคติในประชาชนที่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเรียกใช้

บริการและปัญหาเรื่องความไม่เพียงพอของยานพาหนะกับ

ความไม่พร้อมใช้ของอปุกรณ์ช่วยชีวติก็มผีลต่อการพฒันาระบบ

การแพทย์ฉุกเฉิน รร.จปร. เจ้าหน้าที่มีข้อเสนอแนะให้เพิ่มการ

ประชาสัมพันธ์และเสนอให้มีการเพิ่มจ�ำนวนบุคลากร พัฒนา

ความรู ้ความสามารถผู ้ปฏิบัติงาน รวมการจัดหาเครื่องมือ

ทางการแพทย์และยานพาหนะให้พร้อมใช้งานเพิ่มขึ้น 

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวเิคราะห์เชิงปรมิาณพบว่าทัง้สามตัวแปร

ต้นคือ ปัจจัยน�ำ ปัจจัยเอื้อ และปัจจัยเสริมต่างมีปฏิสัมพันธ์ต่อ

การเกิดตัวแปรตามคือพฤติกรรมการเลือกใช้บริการการแพทย์

ฉุกเฉิน การอภิปรายผลจะวิเคราะห์ร่วมกับเอกสารงานวิจัย, 

ทฤษฎีและผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้  

	 ปัจจยัน�ำ คอื เพศชาย, วยัท�ำงาน, ไม่มโีรคประจ�ำตวั, 

ไม่มีความพิการ,รับราชการ, สถานภาพโสด, มีระดับการศึกษา

สูงและไม่เคยมีประสบการณ์ในการเรียกใช้บริการการแพทย์

ฉกุเฉนิมาก่อน จะมพีฤตกิรรมเลอืกใช้บริการในระดบัต�ำ่ อธิบาย

ว่าเนื่องจาก รร.จปร.เป็นหน่วยงานทางการศึกษาของกองทัพ

บกดังนั้นประชากรส่วนใหญ่จึงรับราชการทหารและเป็นเพศ

ชาย ซ่ึงในภาวะปกติบุคคลเหล่านี้จะมีสมรรถนะในการดูแล

ตนเองสูงร่วมกับวัฒนธรรมในสังคมที่ส่งเสริมให้เชื่อว่าการ

ควบคมุสถานการณ์ด้วยตนเองดกีว่าการรอคอยความช่วยเหลอื

จากผูอ้ืน่ สอดคล้องกบัทฤษฎมีติวิฒันธรรมชาตขิอง Hofstede 

เรื่องมิติความแตกต่างของเพศที่กล่าวว่า ในสังคมท่ีมีเพศชาย 

อยู่มากจะมีการแสดงออกในบุคลิกความเป็นเพศชายมาก3 

ซึ่งความแตกต่างระหว่างเพศมีผลต่อการให้แรงสนับสนุน          

ทางสังคม โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีสถานะทางสังคมเม่ืออยู ่ใน

สถานการณ์ท่ีจ�ำเป็นอาจจะไม่ต้องการหรือต้องการความช่วย

เหลือเพียงเล็กน้อยก็สามารถผ่านอุปสรรคไปได้ และถ้าให ้     

ความช่วยเหลือท่ีมากเกินไปคนกลุ่มนี้จะรู้สึกอึดอัดใจได้4 งาน

วิจัยนี้พบว่าประชากรในช่วงอายุ 18-30 ปีมีพฤติกรรมเลือก      

ใช้บรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิต�ำ่ อาจอธบิายได้ว่าเพราะประชากร

หลักใน รร.จปร.คือกลุ่มนักเรียนนายร้อยและพลทหารซึ่งเป็น

วัยรุ่นตอนปลายถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ช่วงวัยนี้การเจ็บป่วยด้วย

โรคประจ�ำตัวมีน้อยไม่ค่อยเกิดภาวะฉุกเฉินจากโรคเหมือนช่วง
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มากกว่าผู้ป่วยที่บ้านไม่มีรถยนต์ โดยให้เหตุผลว่ารถส่วนตัว

สะดวกกว่าไม่อยากเสียเวลารอ5 ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า          

เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินประชาชนจะใช้วิธีการโทรศัพท์ไปหาบุคคล

ทีรู่จ้กัหรอืหน่วยงานในโรงพยาบาลมากกว่าโทรไปศูนย์ที ่1669 

ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดความรู้เรื่องการแจ้งเหตุท�ำให้ไม่มั่นใจ 

ในการประสานกับเจ้าหน้าที่ศูนย์ 1669 โดยตรง

	 คณุภาพระบบบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิของ รร.จปร. 

งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าระบบการแพทย์ฉุกเฉินของ รร.จปร.          

เป็นบริการที่มีประโยชน์สามารถให้ความช่วยเหลือผู้เจ็บป่วย

ฉุกเฉินได้จริงและสร้างความพึงพอใจสูงในผู้ที่เคยใช้บริการมา

ก่อนแต่ในผู้ที่ไม่เคยใช้บริการพบว่าความรู้ความเข้าใจในระบบ

ไม่ชัดเจนพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการจึงต�่ำ  ซึ่งประชาชน

ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกมากข้ึน เช่นเดียวกับ

งานวิจัยของสุภิมล แสนค�ำปินที่พบว่าระบบการแพทย์ฉุกเฉิน

ขาดความต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์ การเข้าถึงประชาชน 

ในพื้นที่ยังไม่ครอบคลุม ท�ำให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เข้าใจ      

เกีย่วกบัลกัษณะการท�ำงานของระบบ8 ส�ำหรบัเจ้าหน้าทีป่ฏบิตัิ

งานโดยส่วนใหญ่รบัรูผ้ลดขีองนโยบายและเห็นประโยชน์จากก

การมีระบบการแพทย์ฉุกเฉินใน รร.จปร.แต่มองว่าการน�ำ

นโยบายลงไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสูงสุดนั้นยากและต้องใช้

เวลานานเนือ่งจากมอีปุสรรคทีส่�ำคญัหลายประการ โดยเฉพาะ

ปัญหาบคุลากรขาดแคลนและขาดความเชีย่วชาญทีท่�ำให้ภาระ

งานของผู้ปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้นเกิดความเหน่ือยล้าและส่ง        

ผลต่อประสิทธิภาพของกรปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานศึกษา

ของพรพรรณ อารีราษฎร์ที่พบว่าอัตราก�ำลังพลพยาบาลใน

หน่วยงานอบัุตเิหตแุละฉกุเฉนิจ�ำเป็นต้องมกีารจดัตามภาระงาน

พยาบาลอย่างแท้จริงเนื่องจากลักษณะงานเป็นการรักษาที่เร่ง

ด่วนซึ่งมีผลให้ผู ้รับบริการที่เสี่ยงต่อการเสียชีวิตและพิการ          

ได้ง่าย9 นอกจากนีอ้ปุกรณ์ทางการแพทย์และยานพาหนะทีไ่ม่มี

ประสทิธิภาพและไม่เพยีงพอก็เป็นอปุสรรคต่อการพฒันาระบบ

การแพทย์ฉกุเฉนิด้วยเช่นกนั ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาวิจยั

ของเกศรา กาวงศ์ที่พบว่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสารเก่าไม่มี

ประสทิธภิาพ ท�ำให้สญัญานวทิยไุม่ครอบคลมุพืน้ทีเ่ป็นอปุสรรค

ในการรับแจ้งเหตุ10 

	 ผลงานวจิยันีแ้สดงให้เหน็แล้วว่าปัจจยัน�ำ ปัจจยัเสรมิ 

และปัจจัยเอื้อในประชากรของ รร.จปร.ต่างเป็นตัวแปรท่ีมีผล

ให้เกิดพฤติกรรมเลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินใน รร.จปร.  

ซ่ึงระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของ รร.จปร.ท่ีด�ำเนินการอยู่

พบว่ายังไม่ครอบคลุมโดยเฉพาะในกลุ่มประชากรที่ไม่เคยรับ

วัยสูงอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของของกิตติพงศ์ พลเสนและ

คณะที่พบว่ากลุ่มคนอายุน้อยจะมีโอกาสไม่ใช้บริการมากกว่า

กลุ่มผู้สูงอายุเนื่องจากการเจ็บป่วยของกลุ่มอายุน้อยมีไม่มาก5  

ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าประชากรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีความรู้เรื่องภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉินและระบบการ

แพทย์ฉุกเฉินอยู่ในระดับสูงแต่พบว่าพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการการแพทย์ฉุกเฉินต�่ำ อธิบายได้ว่าเพราะระดับการศึกษา

สอดคล้องกับรายได้เมื่อมีรายได้ดีก็มีความพร้อมในการพ่ึงพา

ตนเองมากขึ้น เช่นเดียวกับผลการศึกษาของธงชัย อามาตย

บณัฑิตและคณะทีพ่บว่ากลุม่ท่ีมรีะดับการศึกษาต�ำ่กว่าจะมกีาร

เรียกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินมากกว่าผู ้มีการศึกษาสูง2 

ผลการวจิยัยงัแสดงให้เหน็ว่ากลุม่ประชากรทีเ่คยใช้บรกิารแล้ว

จะมีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงและมีพฤติกรรมการเลือก        

ใช้บริการสูง ส่วนในกลุ่มที่ไม่เคยใช้บริการแม้จะได้รับการ

ประชาสัมพันธ์แล้วแต่พบว่าระดับความพึงพอใจต�่ำส่งผล            

ให้พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารต�ำ่อธบิายว่าเพราะกลุม่ทีไ่ม่เคย

ใช้บริการยังไม่เคยได้รับผลประโยชน์โดยตรงนั่นเอง สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Becker และ Maiman ว่าปัจจัยท่ีส่งอิทธิพล 

ต่อการเกิดพฤติกรรมการป้องกันและรักษาโรค ส่วนหนึ่งเกิด

การรับรู้ประโยชน์ในการรักษาโรคและการรับรู้ภาวะคุกคาม 

ของโรค6 

	 ปัจจัยเสริม งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าแรงสนับสนุนทาง

สังคมมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมเลือกใช้บริการการแพทย์

ฉกุเฉนิ โดยพบว่าครอบครวัทีม่รีายได้ด ีมรีถยนต์ส่วนตวัใช้และ

พักอาศัยอยู่ใน รร.จปร.สมาชิกในครอบครัวจะมีการสนับสนุน

ให้เกิดเลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินต�่ำเพราะสมาชิกใน

ครอบครวัคิดว่าขัน้ตอนการแจ้งเหตุและรอคอยรถพยาบาลนาน

เกินไป สอดคล้องกับงานศึกษาเรื่องพฤติกรรมสุขภาพท่ีพบว่า

บุคคลจะแสวงหากลุ่มสนับสนุนทางสังคมในกลุ่มวิชาชีพทาง

สุขภาพก็ต่อเมื่อได้รับการสนับสนุนทางสังคมไม่เพียงพอ4 เช่น

เดียวกับงานวิจัยของณิชชาภัทร ขันสาครที่พบว่าในครอบครัว

ผู้เจบ็ป่วยฉกุเฉนิบางคนไม่ยอมให้อาสาสมคัรบรกิารการแพทย์

น�ำส่งโรงพยาบาลเนื่องจากขาดความเชื่อมั่นในศักยภาพ7

	 ปัจจัยเอื้อ งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยเอื้อท่ีส�ำคัญ

และส่งผลให้เกดิพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิ

คือการมีรถยนต์ส่วนตัว เพราะมีความเชื่อว่ารวดเร็วกว่าการรอ

รถพยาบาลและพืน้ทีใ่น รร.จปร.มรีะยะใกล้ การใช้รถยนต์ส่วน

ตัวจึงสะดวกกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติพงศ์ พลเสน

และคณะที่พบว่าผู้ป่วยท่ีมีรถยนต์จะมีโอกาสไม่ใช้บริการ
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ประชาสัมพันธ์ ดังนั้นผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ได้แก่              

ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิาน ผูน้�ำชมุชนและอาสาสมคัร

ชุมชนจึงควรร่วมมือกันเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่เกิดความรู้

ความเข้าใจในนโยบายและระบบ เกดิทศันคตทิีด่ ีสามารถเรยีก

ใช้บริการการแพทย์ฉกุเฉนิได้อย่างเหมาะสมและรวดเรว็ ควบคู่

กบัการพฒันาระบบทัง้ด้านบุคลากร เครือ่งมอืและยานพาหนะ

เพื่อให้ระบบมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเกิดผลประโยชน ์      

อย่างสูงสุดแก่ประชาชนต่อไป

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 ค้นหากลุ่มเป้าหมายท่ีมีพฤติกรรมไม่เลือกใช้

บรกิารเพือ่เข้าไปสร้างความตระหนกัและรบัรู้ประโยชน์ทีจ่ะได้

รับจากการเลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

	 2.	 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในพื้นที่เชิงรุก 

	 3.	 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในระบบการแพทย์

ฉุกเฉินของ รร.จปร.

	 4.	 พัฒนาขยายเครือข่ายในจังหวัดและเสริมความ

มั่นคงระบบการแพทย์ฉุกเฉินของ รร.จปร.

	 5.	 พัฒนาด้านอุปกรณ์พยาบาลและยานพาหนะ

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ขยายผลการวจัิยศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

ใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่รอบนอก รร.จปร.และพื้นที่

ราชการหน่วยอื่นเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างกัน
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