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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบผสม เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการเพือ่สนบัสนนุการประสานงานไกล่เกลีย่และประนอม

ข้อพพิาทของผู้พพิากษาสมทบในส�ำนกังานศาลเยาวชนและครอบครวั เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ประชากรทีศ่กึษาคอื

ผู้พิพากษาสมทบทั้งหมดของศาลเยาวชนและครอบครัว ภาค 1-2 จ�ำนวน 1,189 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าการถดถอยพหุคูณ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 ปัญหาการบรหิารจดัการเพือ่สนบัสนนุการประสานงานการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาทของผูพ้พิากษาสมทบใน

ส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัวตามแนวคิด PANT-ITERMS 6 ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 

6 ด้าน โดยด้านข้อมูลข่าวสารมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านข้อมูลข่าวสาร (  = 2.53, S.D. = 0.63) รองลงมาคือด้านคุณธรรม (  = 2.52, 

S.D. = 0.63) และด้านความเป็นมืออาชีพมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ (  = 2.38, S.D. = 0.72)

	 2.	 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุน การประสานงานการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ

พิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัวตามแนวคิด PANT-ITERMS 6 ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 6 ด้าน โดยด้านข้อมูลข่าวสารมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านข้อมูลข่าวสาร (  = 2.68, S.D. = 0.55) 

รองลงมาคือด้านเครือข่าย (  = 2.62, S.D. = 0.56) และด้านความเป็นมืออาชีพมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ (  = 2.34, S.D. = 0.71)

	 3. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิด PAMS-POSDCoRB 5 ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วย

ในระดับปานกลางทั้ง 5 ด้าน (  = 2.23, S.D. = 0.69) โดยด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 2.28, S.D. = 0.68) รองลง

มาคือด้านการบริหารจัดการนโยบาย (  = 2.26, S.D. = 0.69) และด้านความเป็นมืออาชีพมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์ (  = 2.16, S.D. = 0.72)   

	 4. 	แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการบริหารจดัการเพือ่สนบัสนนุการประสานงานการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพิพาท

ของผูพ้พิากษาสมทบในส�ำนกังานศาลเยาวชนและครอบครวัตามแนวคิด PANT-ITERMS ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการบรหิาร

จัดการตามแนวคิด PAMS-POSDCORB แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
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	 	 4.1	 ด้านการบริหารจัดการนโยบาย พบว่า ค่าความแปรปรวนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิด          

PAMS-POSDCORB ค่าพยากรณ์ร้อยละ 0.90 (R2 = 0.090) ค่าความสัมพันธ์ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 99 (Sig. = 0.000, F 

test = 15.702)

	 	 4.2	 ด้านการวางแผน พบว่า ค่าความแปรปรวนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิด PAMS-POSDCORB 

ค่าพยากรณ์ร้อยละ 1.27 (R2 = 0.127) ค่าความสัมพันธ์ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 99 (Sig. = 0.000, F test = 23.084

	 	 4.3 	ด้านการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์ พบว่า ค่าความแปรปรวนประสทิธิภาพในการบรหิารจัดการตามแนวคดิ 

PAMS-POSDCORB  ค่าพยากรณ์ร้อยละ 0.56 (R2 = 0.056) ค่าความสัมพันธ์ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 99 (Sig. = 0.000,            

F test = 9.359)

	 	 4.4 	ด้านการประเมนิผล พบว่า ค่าความแปรปรวนประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการตามแนวคิด PAMS-POSDCORB 

ค่าพยากรณ์ร้อยละ 0.63 (R2 = 0.063) ค่าความสัมพันธ์ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 99 (Sig. = 0.000, F test = 10.748)

	 	 4.5	 ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ พบว่า ค่าความแปรปรวนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิด 

PAMS-POSDCORB ค่าพยากรณ์ร้อยละ 0.91 (R2 = 0.091) ค่าความสัมพันธ์ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 99 (Sig. = 0.000,             

F test = 15.842)

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารจัดการ การประสานงานการไกล่เกลี่ยและประนอม ข้อพิพาท ผู้พิพากษาสมทบส�ำนักงานศาลเยาวชนและ

ครอบครัว 

Abstract
	 Research methodology in this study was a mixed methodological research design to which it is to 

study the administration to support coordination of mediation and compromise of the Lay Judges in the Office 

of Juvenile and Family Court. The data were collected via questionnaires from population who are all 1,189 

Lay Judges executing in the 1st and 2nd Region of the Office of Juvenile and Family Court. Data were analyzed 

in terms of percentage, mean, standard deviation, multiple regressions and Pearson’s correlation coefficient. 

The research found that; 

	 (1)	Problems on administration to support coordination of mediation and compromise of the Lay 

Judges in the Office of Juvenile and Family Court, based on concept of the PANT-ITERMS in 6 aspects in which 

most samplings agree on 6 aspects in high level. The information aspect is the most average; Information aspect 

( = 2.53, S.D. = 0.63). The second most average is virtue aspect (  = 2.52, S.D. = 0.63), and the least average is 

professional occupation aspect (  = 2.38, S.D. = 0.72); 

	 (2)	For the optimized efficient guidelines of administration to support coordination of mediation and 

compromise of the Lay Judges in the Office of Juvenile and Family Court, based on concept of the PANT-ITERMS 

in 6 aspects, the study found that most samplings agree on 6 aspects in high level. The information aspect is 

the most average; Information aspect ( = 2.68, S.D. = 0.55). The second most average is network aspect                   

( = 2.62, S.D. = 0.56), and the least average is professional occupation aspect (  = 2.34, S.D. = 0.71);

	 (3)	In terms of efficiency of administration, based on the concept of PAMS-POSDCORB in 5  

perspectives, the most samplings approve all 5 perspectives in median level (  = 2.23, S.D. = 0.69). The  

planning perspective is the most average ( = 2.28, S.D. = 0.68). The second most average is policy  

administration perspective (  = 2.26, S.D. = 0.69), and the least average is human resource administration 

perspective (  = 2.16, S.D. = 0.72); and
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	 (4)	Enhanced management effectiveness to support the coordination of mediation and conciliation 

of judges in the Youth Court Office, based on the PANT-ITERMS concept that influences management                       

efficiency in accordance with the concept. PAMS-POSDCORB is divided into 5 aspects.

	 	 4.1)	Policy Administration in management found that the variance in management efficiency was 

based on the concept. PAMS-POSDCORB The correlation coefficient was 0.90 (R2 = 0.090). The reliability was 

99% (Sig. = 0.000, F test = 15.702).

	 	 4.2)	planning, it was found that the variance in management efficiency was based on the concept. 

PAMS-POSDCORB The correlation coefficient was 1.27 (R2 = 0.127). The reliability was 99% (Sig. = 0.000,  

F test = 23.084).

	 	 4.3)	Human resource Administration found that the variance in management efficiency was based 

on the concept. PAMS-POSDCORB The correlation coefficient (% = 0.000, F test = 9.359)

	 	 4.4)	Evaluation Variance in Management Performance Based on Concept PAMS-POSDCORB The 

reliability of the questionnaire was 0.63 (R2 = 0.063). The reliability was 99% (Sig. = 0.000, F test = 10.748).

	 	 4.5)	Budget Administration Perspectives in Management Performance Based on Concept  

PAMS-POSDCORB 0.91% (R2 = 0.091) was associated with confidence level of 99% (Sig. = 0.000, F test = 15.842).

Keywords : Administration, Coordination of Mediation and Compromise, the Lay Judges,  the Office of Juvenile 

and Family Court

บทน�ำ
	 ศาลเยาวชนและครอบครัวเป็นศาลพิเศษ แบ่งการ

บริหารงานจากศาลยุติธรรม ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายเฉพาะ

เพ่ือให้มีอ�ำนาจในการ พจิารณาพิพากษาคดีบคุคลบางกลุม่ เช่น 

เด็กหรือเยาวชน หรือคดีบางประเภท เช่น คดีครอบครัว คดี 

คุ ้มครองเด็กหรือคดีคุ ้มครองผู ้ถูกกระท�ำความรุนแรงใน

ครอบครัว โดยมีอ�ำนาจหน้าที่1 1) ด้านคดีอาญา ศาลเยาวชน

และครอบครัวมีอ�ำนาจพิจารณาพิพากษาคดีอาญาทุกข้อหาที่

เด็กหรือเยาวชนกระท�ำความผิด ซึ่งเด็กหมายถึง บุคคลที่อายุ

ไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ ไม่ว่าเด็กหรือเยาวชนกระท�ำความผิดฐาน

ใดและอัตราโทษ เท่าใด 2) ด้านคดีอาญา ที่ศาลซ่ึงมีอ�ำนาจ

พิจารณาคดีธรรมดาได้โอนมา เป็นกรณีที่บุคคลที่ได้กระท�ำ

ความผดิอาญามีอายพุ้นเกณฑ์เยาวชนและคดอียูใ่นอาํนาจของ

ศาลธรรมดา ศาลมอี�ำนาจใช้ดุลพนิจิให้โอนคดีไปยงัศาลเยาวชน

และครอบครวัทีม่อี�ำนาจได้และให้ถอืว่าบคุคลนัน้เป็น เดก็หรอื

เยาวชน 3) ด้านคดีครอบครัว หรือคดีแพ่ง  ได้แก่ คดีแพ่งที่จะ

ต้องบังคับตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายว่า

ด้วยการจดทะเบียนครอบครัว หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวกับ

ครอบครัว เช่น การสมรส คดีฟ้องหย่า แบ่งสินสมรส อ�ำนาจใน

การปกครองดแูลบุตร บตุรบญุธรรม การท�ำนติกิรรมของผูเ้ยาว์

คดีเกี่ยวกับการขอให้เป็นคนไร้ความสามารถ เป็นต้น และ 

4) ด้านคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ ได้แก่ คดีท่ีฟ้องหรือร้องขอต่อ

ศาลหรือกระท�ำการ ใด ๆ ในทางศาลเกี่ยวกับการคุ้มครอง

สวัสดิภาพเด็กหรือบุคคลในครอบครัวหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยว

กับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กหรือบุคคลในครอบครัว 

	 ศาลเยาวชนและครอบครัว แบ่งงานออกเป็น 2 ฝ่าย 

ได้แก่ 1) ฝ่ายตุลาการ มีผู้พิพากษาประจ�ำซึ่งเป็นราชการที่ได้

รับการพระบรมราชโองการโปรดเกล ้าฯ   จากสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว/พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และมีผู้พิพากษา

สมทบซึงเป็นบุคคลธรรมดาที่ผ ่านการคัดเลือกจากคณะ

กรรมการตุลาการตามคุณสมบัติตามกฎหมายก�ำหนดก่อนทูล

เสนอให้โปรดเกล้าแต่งตั้ง และ 2) ฝ่ายธุรการ มีผู้อ�ำนวยการ

ศาลและข้าราชการธุรการของศาลท�ำหน้าที่ เกี่ยวกับงานด้าน

ธุรการของศาลทั่วไป เช่น งานธุรการของศาลยุติธรรม งานส่ง

เสริมตุลาการและงานวิชาการ เพื่อสนับสนุนและอ�ำนวยความ

สะดวกการพิจารณาคดีของผู้พิพากษาศาลยุติธรรม รวมทั้ง        

การประสานงานกับส่วนราชการต่าง ๆ รวมทั้งเสริมสร้างให้      

การพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 
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	 ผู ้พิพากษาศาลสมทบจะถูกพิจารณาจากคณะ

กรรมการตลุากรให้เข้านัง่พจิารณาคดอีาญา  คดคีรอบครวัและ

คดทีีผู่เ้ยาว์มผีลประโยชน์หรอืส่วนได้เสยี ท�ำหน้าท่ีอบรมสัง่สอน

บ�ำบัดแก้ไข สงเคราะห์เด็กและเยาวชนให้กลับมาเป็นพลเมือง

ดีของสังคมซึ่งตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว

และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครวั พ.ศ.2553 มาตรา 15 

และมาตรา 23 ก�ำหนดไว้ว่าศาลเยาวชนและครอบครวันอกจาก

จะมีผู้พิพากษาพิจารณาคดีแล้ว ยังต้องมีผู้พิพากษาสมทบสอง

คนซ่ึงอย่างน้อยหนึง่คนต้องเป็นสตรร่ีวมเป็นองค์คณะพจิารณา

คดีด้วย การปฏิบัติหน้าที่ของผู้พิพากษาสมทบในศาลเยาวชน

และครอบครัวจึงกระทบกระเทือนต่อสิทธิ เสรีภาพ ผล

ประโยชน์ในทรัพย์สินและสิทธิของคู่ความรวมถึงบุคคลที่สาม2 

	 การศึกษาครั้งน้ีจึงเป็นการศึกษาการบริหารจัดการ

ภาครฐัทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการบรหิารจดัการเพือ่สนบัสนนุการ

ประสานงานไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษา

สมทบส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัวซึ่งเป็นกระบวนวิธี

หนึ่งตามหลักการการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ โดยจะ

ศึกษาตามแนวคิดการบริหารจัดการ PANT-ITERMS เพื่อ

พัฒนาการบริหารจัดการของศาลเยาวชนและครอบครัวภาค 

1-2 ซ่ึงเป็นหน่วยงานสังกัดส�ำนักงานศาลยุติธรรมท่ีบริหาร

จัดการใกล้ชิดประชาชน โดยมีหน้าที่ในการอ�ำนวยความ

ยุติธรรมให้แก่ประชาชน มีเป้าหมายส�ำคัญในการยุติข้อพิพาท

ให้เป็นไป ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และเป็นธรรม เน้นเรือ่งการ

บริหารจัดการด้านการประสานงาน จากสถานการณ์ปัจจุบันที่

ผู้วิจัยสังเกตและพบปัญหาที่ต้องศึกษาวิจัย ดังนี้ “ปัญหาเกี่ยว

กบัการบรหิารจดัการ เรือ่ง ศาลเยาวชนและครอบครวัภาค 1-2 

บริหารจดัการเกีย่วกบัการประสานงานคดีระหว่างบคุลากรของ

ศาลกับผู้พิพากษาสมทบหรือประชาชนอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 

หรอืไม่เกดิประโยชน์ต่อประชาชนเท่าทีค่วร” อธบิายความเพิม่

เตมิว่า บคุลากรของศาลด�ำเนนิการประสานงานไม่มากเพยีงพอ 

ตัวอย่างเช่น ศาลเยาวชนและครอบครัวไม่ได้ก�ำหนดมาตรฐาน

การท�ำงานที่ชัดเจนส�ำหรับการประสานงาน เช่น การยื่นเรื่อง 

การแจ้งก�ำหนดวันหรือเวลาในการติดต่อประสานงานของคู่

ความ แต่ละคดีจะมีระยะเวลาพิจารณาคดีที่ไม่เท่ากัน โดย        

บางคดีอาจจะจบลงเพียงการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพากษา

เท่านั้น เป็นต้น ท�ำให้ประชาชนต้องวางแผนการพิจารณาคดี

ของตนให้สอดคล้องกับแต่ละคดีความ ตลอดการพิจารณาคดี

ของการยื่นเร่ืองต่อศาล ไม่เพียงเท่าน้ัน ผู ้พิพากษาและ

ประชาชนยังประสบกับอุปสรรคด้านกฎหมาย ระเบียบ และ      

ข้อบังคับภายใต้การก�ำกับดูแลของศาลเยาวชนและครอบครัว 

ซึ่งกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเหล่านี้ส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับ

การแก้ไขให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันในยุคของการ

ปฏริปูระบบราชการ เพือ่ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและสาเหตุ

ของอาชญากรรมที่เปลี่ยนไป ที่ต้องประสบปัญหาในการให้

ความยุติธรรมตามระบบกฎหมายและปัจจุบันปัญหาของ

กระบวนการยตุธิรรม ยงัไม่เอือ้ประโยชน์สขุให้แก่ประชาชนเท่า

ที่ควร เพราะขาดหลักประกันในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชนในด้านต่าง ๆ  อย่างมปีระสทิธิภาพ แม้รฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 จะได้บัญญัติให ้     

ความคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไว ้ก็ตาม                 

การด�ำเนินคดีล่าช้า แม้จะมีการพิจารณาคดีแบบต่อเนื่องแล้ว

ก็ตาม เนื่องจากคดีมีปริมาณมาก จึงต้องรอเพื่อพิจารณา          

นานนับปี เสียค่าใช้จ่ายสูง การอ�ำนวยความยุติธรรมไม่มี

ประสทิธภิาพดพีอ และการให้ความช่วยเหลอืทางด้านกฎหมาย

จากหน่วยงานของรัฐยังขาดความจริงจัง เช่น การประสานงาน

คดขีองคูค่ดคีวาม การตดิตามทางด้านเอกสารส�ำนวน ตลอดจน

การให้ความช่วยเหลือด้านทนาย รัฐได้จัดหาให้เพื่อให้เป็นไป

ตามบทบญัญตัขิองกฎหมายเท่านัน้ ทนายทีร่ฐัจดัให้ไม่ได้เข้ามา

ช่วยเหลืออย่างจริงจัง โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสหรือผู้มีฐานะ

ยากจน จะเสียเปรียบในการด�ำเนินคดีในกระบวนการยุติธรรม 

โครงสร้างกระบวนการยุติธรรมยังไม่เด่นชัดและขาดทิศทาง  

ไม่มีองค์กรกลางท�ำหน้าท่ีประสานงานและไม่มีนโยบายการ

บริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมระดับชาติ อ�ำนาจหน้าที่       

ในการอ�ำนวยความยุติธรรมขององค์การต่างๆ ไม่เหมาะสม       

และบางองค์กรขาดความเป็นอิสระ ด้วยเหตุนี้ท�ำให้ผู ้วิจัย               

มีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการ

	 เพือ่สนบัสนนุการประสานงานไกล่เกลีย่และประนอม

ข้อพิพาทของผู ้พิพากษาสมทบส�ำนักงานศาลเยาวชนและ

ครอบครัว เพื่อทราบถึงปัญหาการบริหารจัดการ แนวทางการ

พฒันาและตัวแบบแนวทางการเพ่ิมประสทิธภิาพในการบรหิาร

จัดการเพื่อสนับสนุนการประสานงานไกล่เกล่ียและประนอม      

ข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและ

ครอบครัว 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 ศกึษาปัญหาการบรหิารจดัการเพือ่สนบัสนนุการ

ประสานงานไกล่เกลี่ยและประนอม   ข้อพิพาทของผู้พิพากษา

สมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัว
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	 2.	 แนวทางการพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพใน       

การบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการประสานงานไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาล

เยาวชนและครอบครัว 

	 3.	 ตัวแบบแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการประสานงานไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาล

เยาวชนและครอบครัว 

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 ปัญหาการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการ

ประสานงานไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษา

สมทบ ในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัว เป็นอย่างไร

	 2.	 แนวทางการพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการประสานงานไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาล

เยาวชนและครอบครัว เป็นอย่างไร

	 3.	 ตัวแบบแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการประสานงานไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาล

เยาวชนและครอบครัว เป็นอย่างไร

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	 ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้พิพากษาสมทบในเขต

พ้ืนทีส่�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครวั ภาค 1 ประกอบด้วย 

9 จังหวัด ดังนี้ 1) จังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 110 คน 2) จังหวัด

สมุทรปราการ จ�ำนวน 110 คน 3)  จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 

97 คน 4) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน 97 คน 5) จังหวัด

สระบุรี จ�ำนวน 97 คน 6) จังหวัดอ่างทอง จ�ำนวน 97 คน            

7) จังหวัดสิงห์บุรี   จ�ำนวน 97 คน 8) จังหวัดลพบุรี จ�ำนวน        

97 คน และ 9) จังหวัดชัยนาท จ�ำนวน 97 คน และศาลเยาวชน

และครอบครัว ภาค 2 ประกอบด้วย 8 จังหวัด ดังนี้ 1) จังหวัด

ชลบุรี จ�ำนวน 45 คน 2) จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 35 คน        

3) จงัหวดันครนายก จ�ำนวน 35 คน 4) จังหวดัปราจีนบุรี จ�ำนวน 

35 คน 5) จังหวัดสระแก้ว จ�ำนวน 35 คน 6) จังหวัดระยอง 

จ�ำนวน 35 คน 7) จังหวัดตราด จ�ำนวน 35 คน และ 8) จังหวัด

จันทบุรี จ�ำนวน 35 คน (ภาค1 = 899 คน + ภาค2 = 290) 

รวมทั้งสิ้น 1,189 คน)

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา คือ ผู้พิพากษาสมทบศาล

เยาวชนและครอบครัว ภาค 1-2 น�ำเป็นประชากรทั้งหมดมา

เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 1,189 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง       

โดยใช้หลักวิชาการทางสถิติและเป็นการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย3  

(simple random sampling) โดยประชากรมีโอกาสถูกสุ่ม

เท่าๆ กัน ประกอบด้วย

	 	 2.1	 ศาลเยาวชนและครอบครัวภาค 1 จ�ำนวน 

9 ศาลจังหวัด รวมกลุ่มตัวอย่าง 899 คน	

	 	 2.2	 ศาลเยาวชนและครอบครัวภาค 2 จ�ำนวน 

8 ศาล รวมกลุ่มตัวอย่าง 290 คน 

	 3.	 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา

	 	 3.1	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญ      

ต่อการบริหารจัดการ PANT-ITERMS 6 ด้าน   ได้แก่ ด้าน 

1) ความเป็นมืออาชีพ 2) ความมุ่งผลส�ำเร็จ 3) เครือข่าย  

4) การปฏิบัติงานเป็นทีม 5) ข้อมูลข่าวสาร และ 6) คุณธรรม  

	 	 3.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ PAMS-POSDCoRB 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้าน 1) การบริหารจัดการนโยบาย 2) การวางแผน 

3) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 4) การรายงานหรือ

ประเมินผล และ 5) การบริหารจัดการงบประมาณ 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิดการวิจัยที่ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ 

คือ แนวคิด PANT-ITERMS 10 ด้าน4   แต่ผู้ศึกษาน�ำมาปรับ      

ใช้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน 1) ความเป็นมอือาชพี (Professionalism) 

2) ความมุง่ผลส�ำเรจ็ (Achievement) 3) เครอืข่าย (Network) 

4) การปฏิบัติงานเป็นทีม (Teamwork) 5) ข้อมูลข่าวสาร         

(Information) และ 6) คุณธรรม (Morality) ในส่วนของกรอบ

แนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตาม คือ แนวคิดการบริหาร

จัดการ PAMS-POSDCoRB 115 ด้าน แต่ผู้ศึกษาน�ำมาปรับใช้ 

5 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) การบริหารจัดการนโยบาย (Policy)  

(2) การวางแผน (Planning) (3) การบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์ (Staffing) (4) การประเมินผล (Reporting) และ  

(5) การบริหารจัดการงบประมาณ (Budgeting) ดังแผนภาพที่ 1
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ตัวแปรอิสระ (เหตุ)      ตัวแปรตาม (ผล)

1.	 ปัญหาการบรหิารจัดการเพือ่สนับสนุนการประสานงานการไกล่เกลีย่

และประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชน

และครอบครัวตามแนวคิดการบริหารจัดการ PANT-ITERMS ได้แก่ 

(1) ความเป็นมืออาชีพ  (2) ความมุ่งผลส�ำเร็จ (3) เครือข่าย  

(4) การปฏิบัติงานเป็นทีม (5) ข้อมูลข่าวสาร  และ (6) คุณธรรม

2.	 แนวทางการพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อ

สนับสนุนการประสานงานการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของผู้

พิพากษาสมทบในส�ำนกังานศาลเยาวชนและครอบครวัตามแนวคดิการ

บริหารจัดการ PANT-ITERMS ได้แก่ (1) ความเป็นมืออาชีพ  (2) ความ

มุ่งผลส�ำเร็จ   (3) เครือข่าย   (4) การปฏิบัติงาน เป็นทีม   (5) ข้อมูล

ข่าวสาร  และ (6) คุณธรรม

3.	 ตัวแบบแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อ

สนับสนุนการประสานงานการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของ          

ผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัว ตามแนวคิด

การบริหารจัดการ PANT-ITERMS

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อ

สนบัสนนุการประสานงานไกล่เกลีย่และประนอม

ข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาล

เยาวชนและครอบครัว ตามแนวคิด PANT-            

ITERMS 6 ด้าน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อ

สนบัสนนุการประสาน งานไกล่เกลีย่และประนอม

ข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาล

เยาวชนและครอบครัว ตามแนวคิดการบริหาร

จัดการ PAMS-POSDCoRB   5 ด้าน ได้แก่ ด้าน 

(1) การบริหารจัดการนโยบาย การวางแผน (3) 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (4) การ

รายงานหรือประเมินผล (5) การบริหารจัดการงบ

ประมาณ

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคคิดการวิจัย

เครื่องมือในการวิจัย 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้พัฒนามาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

และระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง  จ�ำนวน 2 ข้อ 

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของกลุม่

ตวัอย่างต่อปัญหาการบรหิารจัดการเพือ่สนบัสนนุการประสาน

งานการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบ

ในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัวตามแนวคิด PANT-        

ITERMS จ�ำนวน 12 ข้อ 

	 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของกลุม่

ตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

เพื่อสนับสนุนการประสานงานการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ

พิพาทของผู ้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและ

ครอบครัว จ�ำนวน 6 ข้อ 

	 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของกลุม่

ตวัอย่างต่อตวัแบบแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร

จัดการเพื่อสนับสนุนการประสานงานการไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาล

เยาวชนและครอบครัว จ�ำนวน 5 ข้อ	

	 ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาได้ท�ำการ

สัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู ้เชี่ยวชาญ หรือผู ้ให้ข้อมูลหลัก        

จ�ำนวน 9 คน โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบต่อตัวต่อ (face to 

face interview) และใช้แบบสัมภาษณ์แนวลึกท่ีมีโครงสร้าง 

จ�ำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) ค�ำถามหลัก “แนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ” ท่ีว่า “ส�ำนักงานศาล

เยาวชนและครอบครวัควรประสานงาน หรอืปฏบัิตงิานเกีย่วกบั

การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทเพื่อสนับสนุนผู้พิพากษา

สมทบโดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการนัดหมาย รวมทั้งให้

ข้อมลูข่าวสารทีชั่ดเจนเพิม่มากขึน้และต่อเนือ่ง” 2) ค�ำถามรอง 

“ตัวแบบแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ” 

ที่ว่า “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือ

สนบัสนนุการประสานงานการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาท

ของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัว

ตามแนวคิด PANT-ITERMS ควรเรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ 

จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน 1.ข้อมูลข่าวสาร 2. เครือข่าย 
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3.การปฏิบัติงานเป็นทีม และ 4.คุณธรรม”

	 จากนั้นน�ำไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่าความตรง

เชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.92 และได้น�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะศึกษาจ�ำนวน 30 คนและน�ำ

ผลทีไ่ด้มาค�ำนวณหาความเทีย่งของแบบสอบถาม (Reliability) 

ทัง้ฉบบัโดยใช้สตูรประสทิธิแ์อลฟ่าของครอบบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ได้เท่ากับ 0.91 ส่วนของเนื้อหาภายใน

แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษานี้ ประกอบขึ้นด้วยค�ำถามปิด  

และค�ำถามเปิด 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูและสถติิทีใ่ช้ เป็นการวเิคราะห์

ในรูปตาราง (contingency analysis) รวมทั้งใช้รูปแบบการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) 

มีดังนี้

	 1.	 ค่าร้อยละ (percentage) ใช้วเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไป

ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษา

	 2.	 ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) หรือ S.D. ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ 1) ปัญหาการบริหารจัดการ 

2)แนวทางการพฒันาการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ 

3) ตัวแบบแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

เพือ่สนับสนุนการประสานงานไกล่เกล่ียและประนอมข้อพพิาท

ของผู้พิพากษาสมทบ ศาลเยาวชนและครอบครัว เป็นต้น

	 3.	 ค่าการถดถอยพหุคุณ (multiple regression) 

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

correlation coefficient) ใช้ในการวิเคราะห์อิทธิพลของ

ตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม กล่าวคือ เป็นการวิเคราะห์ความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการส่งผลของ 1)ยุทธศาสตร์การ

บริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการประสานงานไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพพิาทของผูพ้พิากษาสมทบ ส�ำนกังานศาลเยาวชน

และครอบครัว ตามแนวคิดการบริหารจัดการ PANT-ITERMS 

6 ด้าน ทีม่ต่ีอ 2) ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการตามแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB 5 ด้าน  

	 ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ หลังจากผู้ศึกษาได้

ท�ำการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้ข้อมูลหลัก 

แบบตัวต่อตัว ทีละคนๆ ละ ไม่น้อยกว่า 60 นาที โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง จ�ำนวน 9 คน6 แล้ว ผู้ศึกษาได้น�ำข้อมูล

จากการวิจัยเชิงคุณภาพมาแปลความวิเคราะห์และเขียน

พรรณนาหรือเขียนบรรยาย (descriptive analysis and            

descriptive interpretation) ไว้ในตาราง

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นชาย (ร้อยละ 53.85) และกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า       

(ร้อยละ 76.61)

	 2.	 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัญหาการ

บริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการประสานงานการไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาล

เยาวชนและครอบครัวตามแนวคิด PANT-ITERMS 6 ด้าน          

ดังตาราง 1

	 ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการประสานงานการไกล่

เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัวตามแนวคิด PANT-ITERMS 6 ด้าน

ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานไกล่เกลี่ย	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบน	 ระดับความ

และประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชน	 	 มาตรฐาน	 เห็นด้วย

และครอบครัวตามแนวคิด PANT-ITERMS  6 ด้าน	 	 (S.D.)	

1.	 ด้านความเป็นมืออาชีพ	 2.38	 0.72	 มาก

2.	 ด้านความมุ่งผลส�ำเร็จ	 2.44	 0.71	 มาก

3.	 ด้านเครือข่าย	 2.46	 0.71	 มาก

4.	 ด้านการปฏิบัติงานเป็นทีม	 2.41	 0.73	 มาก

5.	 ด้านข้อมูลข่าวสาร	 2.53	 0.63	 มาก

6.	 ด้านคุณธรรม	 2.52	 0.63	 มาก
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	 จากตาราง 1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ล้วนเหน็ด้วยในระดบัมากทัง้ 6 ด้าน โดยด้านข้อมลูข่าวสารมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

ด้านข้อมูลข่าวสาร (  = 2.53, S.D. = 0.63) รองลงมาคือด้านคุณธรรม (  = 2.52, S.D. = 0.63) และด้านความเป็นมืออาชีพมีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ (  = 2.38, S.D. = 0.72)

	 3.	 ผลการวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการประสานงานการไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัว ตามแนวคิด PANT-ITERMS 6 ด้าน ดังตาราง 2

	 จากตาราง 2 พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ล้วนเหน็ด้วยในระดบัมากทัง้ 6 ด้าน โดยด้านข้อมลูข่าวสารมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

ด้านข้อมูลข่าวสาร (  = 2.68, S.D. = 0.55) รองลงมาคือด้านเครือข่าย (  = 2.62, S.D. = 0.56) และด้านความเป็นมืออาชีพมีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ (  = 2.34, S.D. = 0.71)

	 4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิด PAMS-POSDCoRB 5 

ด้าน ดังตาราง 3

	 ตารางที ่2 แสดงผลวเิคราะห์แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการบริหารจดัการเพือ่สนบัสนนุการประสานงานการ ไกล่

เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัวตามแนวคิด PANT-ITERMS 6 ด้าน

ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานไกล่เกลี่ย	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบน	 ระดับความ

และประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชน	 	 มาตรฐาน	 เห็นด้วย

และครอบครัวตามแนวคิด PANT-ITERMS  6 ด้าน	 	 (S.D.)	

1.	 ด้านความเป็นมืออาชีพ	 2.34	 0.71	 มาก

2.	 ด้านความมุ่งผลส�ำเร็จ	 2.54	 0.64	 มาก

3.	 ด้านเครือข่าย	 2.62	 0.56	 มาก

4.	 ด้านการปฏิบัติงานเป็นทีม	 2.60	 0.62	 มาก

5.	 ด้านข้อมูลข่าวสาร	 2.68	 0.55	 มาก

6.	 ด้านคุณธรรม	 2.61	 0.61	 มาก

	 ตาราง 3 แสดงผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิด PAMS- 

POSDCoRB 5 ด้าน 

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบน	 ระดับความ

ตามแนวคิด PAMS-POSDoRB  5 ด้าน	 	 มาตรฐา (S.D.)	 เห็นด้วย

 

1.	 ด้านการบริหารจัดการนโยบาย	 2.26	 0.69	 ปานกลาง

2.	 ด้านการวางแผน	 2.28	 0.68	 ปานกลาง

3.	 ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์	 2.16	 0.72	 ปานกลาง

4.	 ด้านการประเมินผล	 2.20	 0.71	 ปานกลาง

5.	 ด้านการบริหารจักการงบประมาณ	 2.25	 0.67	 ปานกลาง

	                   ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 6 ด้าน	 2.23	 0.69	 ปานกลาง

	 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 5 ด้าน (  = 2.23, S.D. = 0.69) โดยด้าน

การวางแผนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  =2.28, S.D. = 0.68) รองลงมาคือด้านการบริหารจัดการนโยบาย (  = 2.26, S.D. = 0.69) และ

ด้านความเป็นมืออาชีพมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (  = 2.16, S.D. = 0.72)   
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	 5.	 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการเพื่อสนับสนุนการประสานงานการไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข ้อพิพาทของผู ้พิพากษาสมทบในส�ำนักงาน                       

ศาลเยาวชนและครอบครัวตามแนวคิด PANT-ITERMS 

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิด 

PAMS-POSDCORB แบ่งออกเป็น ๕ ด้าน 

	 	 5.1	 ด้านการบริหารจัดการนโยบาย ค่าความ

แปรปรวนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิด 

PAMS-POSDCORB ด้านการบริหารจัดการนโยบาย ร้อยละ 

0.90 (R2 = 0.090) มีความสัมพันธ์ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 

99 (Sig. = 0.000, F test = 15.702)

	 	 5.2	 ด ้านการวางแผน ค ่าความแปรปรวน

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิด PAMS- 

POSDCORB ด้านการวางแผน ร้อยละ 1.27 (R2 = 0.127) 

มีความสัมพันธ์ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 99 (Sig. = 0.000, 

F test = 23.084

	 	 5.3	 ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ์       

ค่าความแปรปรวนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตาม

แนวคิด PAMS-POSDCORB   ร้อยละ 0.56 (R2 = 0.056)              

มีความสัมพันธ์ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 99 (Sig. = 0.000, 

F test = 9.359)

	 	 5.4	 ด้านการประเมินผล ค่าความแปรปรวน

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิด PAMS- 

POSDCORB ด้านการประเมินผล  ร้อยละ 0.63 (R2 = 0.063) 

มีความสัมพันธ์ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 99 (Sig. = 0.000, 

F test = 10.748)

	 	 5.5	 ด้านการบรหิารจัดการงบประมาณ ค่าความ

แปรปรวนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิด 

PAMS-POSDCORB  ร้อยละ 0.91 (R2 = 0.091) มคีวามสมัพนัธ์

ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 99 (Sig. = 0.000, F test = 

15.842)

	 6.	 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากการการสัมภาษณ์

แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 9 คน โดยใช้ข้อค�ำถาม ดังนี้ 

	 ค�ำถามเกี่ยวกับ “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารจดัการ” ทีว่่า “ส�ำนกังานศาลเยาวชนและครอบครวั

ควรประสานงาน หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพิพาทเพื่อสนับสนุนผู้พิพากษาสมทบโดยให้ข้อมูล

ข่าวสารเกีย่วกบัการนดัหมาย รวมทัง้ให้ข้อมลูข่าวสารทีช่ดัเจน

เพิ่มมากขึ้นและต่อเนื่อง” ผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 9 คน เห็นด้วยกับ

ค�ำถามดังกล่าว โดยให้เหตุผลที่ส�ำคัญไว้ว่า เนื่องจาก 1) เป็น 

ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการเพื่อสนับสนุนการประสานงานการไกล่เกล่ียและ

ประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาล

เยาวชนและครอบครัวที่เกี่ยวกับข่าวสาร หรือการให้ข้อมูล

ข่าวสารทีส่�ำคญั ตรงประเดน็ และสามารถแก้ไขปัญหาเกีย่วกบั

การสนับสนุนการประสานงานการไกล่เกลี่ยและประนอม         

ข้อพิพาทได้ จ�ำนวน 5 คน 2) เป็นข้อเสนอแนะ หรือแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ีเน้นเรื่องข้อมูล

ข่าวสารซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน การวางแผน การ

ก�ำหนดเวลา และการแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ

ประสานงานการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพิพาทของผู้พพิากษา

สมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัว ได้อย่างตรง

ประเด็นเพิ่มมากขึ้น จ�ำนวน 3 คน และ  3) เป็นข้อเสนอแนะ 

หรือแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่เน้น

การให้ข้อมูลข่าวสารเพิ่มมากขึ้นและต่อเนื่อง ซึ่งเป็นส่ิงส�ำคัญ

และจ�ำเป็นส�ำหรับการประสานงานการไกล่เกลี่ยและประนอม

ข้อพิพาทในสถานการณ์ทุกวันนี้ จ�ำนวน 1 คน 

	 ค� ำถามเ ก่ียว กับ “ตัวแบบแนวทางการเ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ” ที่ว่า “แนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการประสาน

งานการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบ

ในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัวตามแนวคิด PANT-       

ITERMS ควรเรียงตามล�ำดับความส�ำคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ 

ด้าน 1) ข้อมูลข่าวสาร 2) เครือข่าย 3) การปฏิบัติงานเป็นทีม 

และ 4) คุณธรรม” ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 9 คน 

ล้วนเห็นด้วยกับค�ำถามดังกล่าว โดยให้เหตุผลที่ส�ำคัญไว้ว่า 

เนื่องจาก 1) เป็นตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ         

ในการบริหารจัดการที่ให้ความส�ำคัญกับสาระส�ำคัญ 4 เร่ือง       

อันได้แก่ ข้อมูลข่าวสาร เครือข่าย การท�ำงานเป็นทีม และ

คณุธรรม ท่ีถือว่า เป็นสิง่ส�ำคญัและจ�ำเป็นส�ำหรบัการปฏบัิตงิาน

เพื่อสนับสนุนการประสานงานการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ

พิพาทของผู ้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและ

ครอบครัว จ�ำนวน 4 คน 2) เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับตัวแบบ

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่ส�ำคัญ  

และหากน�ำไปปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ย่อมมีแนวโน้ม

ท�ำให้ส�ำนกังานศาลเยาวชนและครอบครวัแก้ไขปัญหาเกีย่วกบั

การปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการประสานงานการไกล่เกลี่ย      

และประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาล
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เยาวชนและครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

จ�ำนวน 3 คน และ 3) เป็นข้อเสนอแนะเกีย่วกบัตวัแบบแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ

ประสานงานการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพิพาทของผูพ้พิากษา

สมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีสอดคล้อง       

หรือน�ำสาระส�ำคัญของแนวคิด PANT-ITERMS มาปรับใช้ 

4 ด้าน ให้เกิดประโยชน์ได้ จ�ำนวน 2 คน 

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 การอภิปรายผลปัญหาและแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการประสาน

งานการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบ

ในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัวตามแนวคิด PANT-      

ITERMS5 (เป็นการน�ำปัญหา และแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการบรหิารจัดการ มาอภปิรายผลควบคูก่นัใน “กระบวนการ

พิจารณาแก้ไขปัญหาที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน” การบริหาร

จัดการเพื่อสนับสนุนการประสานงานการไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาล

เยาวชนและครอบครัวตามแนวคิด PANT-ITERMS ที่ศึกษาใน

ครัง้นี ้มปัีญหาการบรหิารจัดการหลายด้าน ได้แก่ ด้าน (1) ความ

เป็นมอือาชพี (2) ความมุง่ผลส�ำเรจ็ (3) เครอืข่าย (4) การปฏบิตัิ

งานเป็นทีม (5) ข้อมูลข่าวสาร และ (6) คุณธรรม และเนื่องจาก

ปัญหาแต่ละด้าน มีหลายปัญหาขึ้นอยู่กับมุมมองของแต่ละคน 

ตัวอย่างเช่น เฉพาะปัญหาการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ

ประสานงานการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพิพาทของผูพ้พิากษา

สมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัวตามแนวคิด 

PANT-ITERMS7 ด้านเครือข่าย อาจแบ่งเป็น (1) ส�ำนักงานศาล

เยาวชนและครอบครวัประสานงาน หรอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัการ

ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาทเพือ่สนบัสนนุผูพ้พิากษาสมทบ

โดยน�ำและใช้เครือข่ายที่ทันสมัย เช่น สมาร์ท โฟน (smart 

phone) หรือไลน์ (Line) ไม่มากเท่าที่ควร และ (2) ส�ำนักงาน

ศาลเยาวชนและครอบครวัประสานงาน หรอืปฏบิตังิานเกีย่วกบั

การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทเพื่อสนับสนุนผู้พิพากษา

สมทบโดยประชาสัมพันธ์ ให้ค�ำแนะน�ำ หรือให้ความรู้เกี่ยวกับ

การใช้เครือข่ายที่ทันสมัยในการประสานงานไม่มากเท่าท่ีควร 

เป็นต้น

	 2.	 ผู ้ศึกษาได้น�ำกรอบแนวคิดการบริหารจัดการ 

PAMS-POSDCORB8 คือ กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหา       

มาปรบัใช้ในการศึกษา วเิคราะห์และอภปิรายผล กรอบแนวคดิ

นี้ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ที่สอดคล้องกัน ได้แก่ ปัญหา สาเหตุ 

และแนวทางแก้ไข หรอืแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ ดงัได้สรปุ

ตารางไว้ ดังนี้

	 3 .  การอภิปรายผลตัวแบบแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการประสาน

งานการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบ

ในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัวตามแนวคิด PANT-IT-

ERMS ผลการศกึษาพบว่า ตวัแบบแนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการประสานงานการไกล่

เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงาน

ศาลเยาวชนและครอบครัวตามแนวคิด PANT-ITERMS 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้าน (1) เครือข่าย (2) การปฏิบัติงานเป็นทีม (3) ข้อมูล

ข่าวสาร และ (4) คณุธรรม เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธิภาพ

ในการบริหารจัดการตามแนวคิด PAMS-POSDCORB 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้าน (1) การบริหารจัดการนโยบาย (2) การวางแผน  

(3) การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์ (4) การประเมนิผล และ 

(5) การบริหารจัดการงบประมาณ แต่ด้านความเป็นมืออาชีพ 

และด้านความมุ่งผลส�ำเร็จ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการตามแนวคิด PAMS-POSDCORB9 โดยตัวแบบ

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อ

สนบัสนนุการประสานงานการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาท

ของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัว

ตามแนวคิด PANT-ITERMS เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญจาก 

มากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้าน (1) ข้อมูลข่าวสาร (2) เครือข่าย 

(3) การปฏิบัติงานเป็นทีม และ (4) คุณธรรม

	 เหตผุลส�ำคญัทีก่ลุม่ตวัอย่าง ซึง่เป็นผูพิ้พากษาสมทบ

เป้าหมายทั้งหมดที่ท�ำการศึกษาซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในเขตพื้นที ่ 

ของส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัวในภาคกลาง ได้แก่  

ผู ้พิพากษาสมทบในเขตพื้นที่ส�ำนักงานศาลเยาวชนและ

ครอบครัว ภาค 1-2 มีความเห็นดังกล่าว ผู้ศึกษามีความเห็นว่า 

เนื่องจาก (1) เป็นตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการที่ให้ความส�ำคัญกับสาระส�ำคัญ 4 เรื่อง8          

อันได้แก่ ข้อมูลข่าวสาร เครือข่าย การท�ำงานเป็นทีม และ

คณุธรรม ท่ีถือว่า เป็นสิง่ส�ำคญัและจ�ำเป็นส�ำหรบัการปฏบัิตงิาน

เพื่อสนับสนุนการประสานงานการไกล่เกลี่ยและประนอม          

ข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและ

ครอบครัว และ (2) เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับตัวแบบแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ีส�ำคัญ และหาก     

น�ำไปปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ย่อมมีแนวโน้มท�ำให้
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กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหา

	 (1) ปัญหา	 (2) สาเหตุ	 (3) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

1. 	ด้านข้อมูลข่าวสาร ที่มีค่าเฉล่ียสูง

ที่สุดตามความเห็นของประชากรส่วน

ใหญ่ คือ ส�ำนักงานศาลเยาวชนและ

ครอบครัวประสานงาน หรือปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ

พิพาทเพื่อสนับสนุนผู ้พิพากษาสมทบ

โดยให้ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ชัดเจนเท่าที่

ควร

2. 	ด้านคณุธรรม ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุตาม

ความเห็นของประชากรส่วนใหญ่ คือ 

ส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัว

ประสานงาน หรอืปฏบิติังานเกีย่วกบัการ

ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทเพื่อ

สนับสนุนผู้พิพากษาสมทบด้วยความมุ่ง

มั่นเอาใจใส่ไม่มากเท่าที่ควร

3. 	ด้านความมุ่งผลส�ำเร็จ ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงู

ที่สุดตามความเห็นของประชากรส่วน

ใหญ่ คือ ส�ำนักงานศาลเยาวชนและ

ครอบครัวบริหารจัดการ ประสานงาน 

หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย

และประนอมข้อพิพาทเพื่อสนับสนุนผู้

พพิากษาสมทบโดยไม่ได้มุง่ผลส�ำเร็จของ

การปฏิบัติงานมากเท่าที่ควร

1. 	ส�ำนกังานศาลเยาวชนและครอบครวั

เห็นความส�ำคัญและความจ�ำเป็นของ

การประสานงาน หรือการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ

พิพาทเพื่อสนับสนุนผู ้พิพากษาสมทบ

โดยให้ข้อมลูข่าวสารทีช่ดัเจนไม่มากเท่า

ที่ควร

2.	 ส�ำนกังานศาลเยาวชนและครอบครวั

ขาดยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจนท่ีมุ ่งเน้นการ

ประสานงาน หรอืการปฏบิตังิานเกีย่วกบั

การไกล่เกลีย่และประนอมข้อพิพาทเพือ่

สนับสนุนผู้พิพากษาสมทบด้วยความมุ่ง

มั่นเอาใจใส่	

3. ส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัว

ให้ความส�ำคัญกับการประสานงาน หรือ

ปฏิบัติงานเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข ้อพิพาทเพื่อสนับสนุนผู ้

พิพากษาสมทบโดยมุ่งผลส�ำเร็จของการ

ปฏิบัติงานไม่มากเท่าที่ควร

1.	 ส�ำนกังานศาลเยาวชนและครอบครวั 

และผูบ้รหิารทกุระดบัควรให้ความส�ำคญั

กับการประสานงาน หรือการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ

พิพาทเพื่อสนับสนุนผู ้พิพากษาสมทบ

โดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการนัด

หมายที่ชัดเจนและต่อเนื่องเพ่ิมมากขึ้น 

รวมทั้งให้ข้อมูลข่าวสารอย่างจริงจัง 

กว้างขวาง และครอบคลุมด้วย

2.	 ส�ำนกังานศาลเยาวชนและครอบครวั

ควรก�ำหนดยุทธศาสตร์หรือตัวแบบการ

บริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นการประสานงาน 

หรอืการปฏบัิตงิานเก่ียวกับการไกล่เกล่ีย

และประนอมข้อพิพาทเพื่อสนับสนุนผู้

พพิากษาสมทบในทศิทางทีส่นบัสนนุการ

ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นเอาใจใส่ ใน

เวลาเดยีวกันผูบ้รหิารทุกระดบัท�ำตวัเป็น

แบบอย่างทีด่ใีนเรือ่งดงักล่าว รวมตลอด

ไปถึงการมีระบบประเมินผลที่เปิดกว้าง

ด้วย

3. ส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัว

ควรให้ความส�ำคัญกับการประสานงาน 

หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกล่ีย

และประนอมข้อพิพาทเพื่อสนับสนุนผู้

พิพากษาสมทบโดยมุ่งผลส�ำเร็จของการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งให้ความส�ำคัญกับเป้า

หมายเพื่อส่วนรวมเพิ่มมากขึ้น
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ส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัวแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการประสานงานการไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาล

เยาวชนและครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น       

ความเห็นดังกล่าวน้ี สอดคล้องกับความเห็นของผู้เช่ียวชาญ     

หรือผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 9 คน9 

  

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้

	 	 1.1	 ควรมีการน�ำแนวคิดการบริหารจัดการ 

PANT-ITERMS มาใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านวิสัยทัศน ์

หรือการประสานงานด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การเป็น              

ผู้ประสานเครือข่ายและการเป็นนักบริหารจัดการ เพื่อการช่วย

เหลือด้านการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน

	 	 1.2	 ค ว ร น� ำ แ น ว คิ ด ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร 

PAMS-POSDCoRB มาปรับใช้เป็นกลุ ่มตัวชี้วัดส�ำคัญของ 

การปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators หรือ KPLS) 

เพื่อช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุน

การประสานงานด้านส่งเสรมิสขุภาพของประชาชน โดยตวัแบบ

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเรียงตาม

ล�ำดับความส�ำคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน 1) ข้อมูลข่าวสาร 

2) เครือข่าย 3) การปฏิบัติงานเป็นทีม และ 4) คุณธรรม

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

        	 	 2.1	 หน่วยงานหรือบุคลากรของหน่วยงาน         

อื่น ควรน�ำกรอบแนวคิดที่ส�ำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิด 

บริหารจัดการ PANT-ITERMS และแนวคิดบริหารจัดการ 

PAMS-POSDCoRB ดังกล่าวน้ัน ไปท�ำวิจัยในหน่วยงานอื่น  

ทั้งน้ี เพื่อเป็นการพิสูนย์ ผลการวิจัยว่าจะเหมือนกัน หรือ         

แตกต่างกัน อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการของ

หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนต่อไป อย่างไปก็ตามในการ

ศึกษาหรือการวิจัยครั้งต่อไป อาจน�ำแนวคิด บริหารจัดการ 

PANT-ITERMS และแนวคดิบรหิารจดัการ PAMS-POSDCoRB 

ไปปรับใช้เฉพาะบางด้านที่เหมาะสมกับหน่วยงานท่ีจะท�ำ          

การศึกษา

	 	 2.2	 หน่วยงานอืน่ๆ หรอืหน่วยงานทางวิทยาลยั

พยาบาลสามารถน�ำผลการวิจัยไปพัฒนาและประยุกต์ใช้เพื่อ 

จัดกระบวนการบริหารจัดการเพื่อการประสานงานให้มี

ประสิทธิภาพ หรือควรท�ำวิจัยโดยใช้กรอบแนวคิด กลุ่มตัวชี้วัด 

หรือตัวแบบอื่นส�ำหรับการศึกษาวิเคราะห์การบริหารจัดการ

ตามแนวคิด PANT-ITERMS  แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 

(Sustainable Administration Concept) และแนวคิด 

การบริหารจัดการยุคดิจิทัล (Digital Era Administration 

Concept) เป็นต้น
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