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บทคัดย่อ
	 งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive research) มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัความคาดหวังและระดบั

ความพึงพอใจและเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ของบัณฑิตพยาบาลที่จบการศึกษาในปี 2558 ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผูใ้ช้บณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษาในปีการศกึษา 2558 จ�ำนวน 70 โดยใช้เครือ่งมอืเป็นแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ทีส่ร้าง

ขึ้นโดยผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ค่า IOC เท่ากับ 0.85 ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วยข้อค�ำถามที่ประเมินคุณลักษณะของ

บัณฑิตทั้ง 6 ด้าน และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใช้ Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.96 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตพยาบาลที่ส�ำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2558 ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ อยู่ในระดับ มาก (  = 4.14 S.D. = 0.49)

	 2.	 ความคาดหวังโดยรวมของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตพยาบาลท่ีส�ำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2558 ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ อยู่ในระดับ มาก (  = 4.01 S.D. = 0.47) 

	 3.	 ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลท่ีจบการศึกษาในปี 2558 ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ผู้ใช้บัณฑิต คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

Abstract 
	 This descriptive study was conducted to examine the satisfaction and expectation of the stakeholders 

for desirable characteristics of Thai Qualification Framework for Higher Education; TQF: HEd towards graduated 

nurses from School of Nursing, Eastern Asia University in academic year 2015. The objectives were (1) to study 

the satisfaction and expectation of the stakeholders for the desirable characteristics of TQF: HEd towards 

graduated nurses and (2) to compare the satisfaction and expectation of the stakeholders for the desirable 

characteristics of TQF: HEd towards graduated nurses. 

ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต
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และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ด้านทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ3 การปฏิบัติเช่นนี้แสดงให้เห็นถึงสถาบันอุดมศึกษามุ่งสู่

เป้าหมายเดยีวกนั เป็นการเพิม่คณุภาพความเชือ่มัน่ให้แก่สงัคม

ในด้านคุณภาพและมาตรฐานคุณวุฒิท่ีบัณฑิตพึงมีหลังส�ำเร็จ

การศึกษา 

	 การศึกษาในเรื่องนี้เป็นที่สนใจ มีงานวิจัยท่ีหลาก

หลายศึกษาในแง่มุมที่มีความแตกต่างกัน เช่น ศึกษาเกี่ยวกับ

ความคาดหวังในสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาลที่เพิ่งจบการ

ศึกษาในปีแรก โดยผู้บริหารการพยาบาล (Nurse Managers) 

และอาจารย์พยาบาล (Faculty Members) เป็นผู้ประเมิน1 

หรอืศกึษาเชงิคณุภาพในเรือ่งการปรบัตวั ด้วยวธิกีารสมัภาษณ์ 

เพื่อค้นหาปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อการปรับตัวเมื่อเริ่มปฏิบัติงาน4 

หรือสถานที่ท�ำงานศึกษาความต้องการการเรียนรู้ด้านต่างๆ5 

หรือ ในบางงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเครื่องมือวิจัย      

เพือ่ใช้ในการประเมนิความพงึพอใจของบณัฑติและผูใ้ช้บณัฑติ 

หรือ ศึกษาในมุมมองของตัวบัณฑิตเอง เช่น ในด้านการพัฒนา

ตนเอง (Personal development) ศกัดิศ์ร ี(dignity) ภาพพจน์

ท่ีมีต่อตนเอง (self-identification) ความส�ำเร็จสูงสุดในชีวิต 

(self-actualization)6 

	 การวิเคราะห์ช่องว่าง (gap analysis) หมายถึง       

การวิเคราะห์ความแตกต่างของสมรรถนะความสามารถใน      

การปฏิบัติงาน (performance analysis) ของบัณฑิตพยาบาล

ท่ีประเมินได้จากการสังเกต และความคาดหวังในสมรรถนะ

ความสามารถในการปฏิบัติงานจากผู้ใช้บัณฑิต แบบสอบถาม

ในการประเมินสร้างโดยใช้ Likert scale ในกรณีที่คะแนน        

การประเมินจากการสังเกต (observed performance) 

มากกว่าคะแนนความคาดหวัง (expectation) ผลลัพธ ์             

คือ ความพึงพอใจ (satisfaction) ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ในเชิงบวก         

บทนำ�
	 พยาบาลเป็นบคุลากรทีท่มีสหสาขาของระบบบรกิาร

สุขภาพให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก เพราะเป็นวิชาชีพที่ถูก 

มุง่หวงัต่อการให้บรกิารทีป่ลอดภยัและมคุีณภาพ สมรรถนะของ

บัณฑิตพยาบาลท่ีส�ำเร็จการศึกษาในปีแรกเป็นประเด็นท่ีได้รับ

ความสนใจ อย่างกว้างขวาง เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีเปลี่ยนผ่าน

ของบัณฑิตพยาบาลจากบทบาทนักศึกษาก้าวเข้าสู่การเป็น

พยาบาลวิชาชีพ1 ซึ่งสมรรถนะของพยาบาลที่เริ่มต้นปฏิบัติงาน 

ส่วนใหญ่ผู้ใช้บัณฑิตจะเป็นผู้ประเมินโดยตรง และผลลัพธ์นี้จะ

สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของระบบการศึกษาและการ

ปฐมนิเทศรวมถึงการดูแลของสถานที่ท�ำงานมีผลต่อสมรรถนะ

ของพยาบาลใหม่อีกด้วย มีการศึกษามากมายตั้งแต่อดีตถึง

ปัจจบุนัทีแ่สดงให้เหน็ถงึความน่าสนใจของรอยต่อหรอืช่องว่าง 

(gap) ของการเปลี่ยนผ่านนี้ เพื่อที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะน�ำผล

การศึกษาไปพัฒนาปรับปรุงเพื่อลดช่องว่างน้ี1,2 และเพื่อลด

อัตราการลาออก( turnover rate) และรักษาพยาบาลวิชาชีพ

ไว้ในระบบบริการ 

	 ในด้านการศกึษา คณะกรรมการอดุมศกึษาแห่งชาติ 

ก�ำหนดให้ทุกสถาบันที่ผลิตบัณฑิตพยาบาลเตรียมความพร้อม

ให้ผู ้ที่จะจบการศึกษาเข้าสู ่ตลาดแรงงานและปฏิบัติงาน           

ตามบทบาทของวิชาชีพ และติดตามประเมินผลคุณลักษณะ       

ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ทั้ง 6 ด้าน ที่เป็นผลมาจากผลลัพธ์ 

การเรียนรู้ในขณะที่ยังเป็นนักศึกษาโดยติดตามหลังจากท่ีผู้จบ

การศึกษาปฏิบัติงานนานกว่า 6 เดือน และมีผู้ใช้บัณฑิตเป็น       

ผู้ประเมินผล3 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ทั้ง 6 ด้าน 

ได้แก่ (1) ด้านคณุธรรม จรยิธรรม (2) ด้านความรู ้(3) ด้านทักษะ

ทางปัญญา (4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ 

รับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

	 The samples were 70 stakeholders of graduated nurses from private hospitals and public hospitals. 

The instrument was the questionnaires about satisfaction and expectation of the stakeholders on the desirable 

characteristics of the graduated nurses for Thai Qualification Framework for Higher Education. They were checked 

for quality by 3 experts IOC (0.85) and tried out with 20 nurses who were similar to the samples (the Cronbach’s 

alpha coefficient = 0.96). Data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation and 

pair t-test. 

	 The results showed that (1) the overall satisfaction and expectation on the desirable characteristics 

of the stakeholders were at high level (  = 4.14 S.D.= 0.49 and  = 4.01 S.D. = 0.47) and (3) the comparison 

between the satisfaction mean scores and expectation mean scores were no significantly different at .05 level. 

Keywords: Satisfaction, Expectation, Stakeholders, desirable characteristics of graduated nurses
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แต่ถ ้าคะแนนการประเมินจากการสังเกต (observed  

performance) น้อยกว่าคะแนนความคาดหวงั (expectation) 

จะได้ผลลัพธ์เป็นความไม่พึงพอใจ (dissatisfaction) ซ่ึงเป็น

ผลลัพธ์ในเชิงลบ ถ้าคะแนนการประเมินจากการสังเกต 

(observed performance) เท่ากับคะแนนความคาดหวัง 

(expectation) จะได้ผลลัพธ์เป็นความพึงพอใจ ในระดับปาน

กลาง (moderate satisfaction) ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ไม่มีความ  

แตกต่างกัน7 ค่าความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจและ       

ความคาดหวังจะน�ำไปสู ่การพัฒนาปรับปรุงของทุกฝ่ายท่ี

เกี่ยวข้อง เช่น สถานศึกษาที่ท�ำหน้าที่ผลิตบัณฑิต บัณฑิต

พยาบาลที่จบการศึกษา และสถานที่ท�ำงาน เช่น โรงพยาบาล 

หน่วยงานทางสุขภาพต่างๆ 

	 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย  

ได้เปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ตั้งแต่ปี 2549       

จนถึงปัจจุบัน โดยด�ำเนินการจัดระบบการศึกษาตามแผน

ยุทธศาสตร์ของคณะ ตามมาตรฐานของ สกอ. และ องค์กร

วิชาชีพสภาการพยาบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิต

พยาบาลให้มีคุณภาพ มีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์           

ตรงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และมีการ

ติดตามประเมินผลคุณภาพบัณฑิตโดยวัดจากความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้บัณฑิต อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี ท้ังนี้เพื่อรักษา

มาตรฐานและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพขั้นตอนการผลิตบัณฑิต

ให้ดียิ่งขึ้น 

	 จงึเป็นทีม่าของงานวจิยัในครัง้นีที้ศ่กึษาเปรยีบเทียบ

ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต เพื่อวิเคราะห์

ช่องว่าง (gap analysis) ในด้านสมรรถนะความสามารถใน      

การปฏิบัติงานของบัณฑิตใหม่ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อ ศึกษาระดับความคาดหวังและระดับ          

ความพึงพอใจของผู ้ใช ้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิต

พยาบาลที่จบการศึกษาในปี 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

อุดมศึกษาแห่งชาติ

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความคาดหวงัและความพงึพอใจ

ของผู ้ใช ้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลที่จบ            

การศึกษาในปี 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา     

แห่งชาติ

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 ความคาดหวงัและความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑติ

ท่ีมีต ่อคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา          

แห่งชาติของบัณฑิตพยาบาลที่จบการศึกษาในปี 2558 อยู่ใน

ระดับใด

	 2.	 ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ      

ของผู ้ ใช ้บัณฑิตที่มีต ่อคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐาน            

คุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตพยาบาลท่ีจบการศึกษา

ในปี 2558 มีความแตกต่างกันหรือไม่

สมมุติฐานการวิจัย
	 ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต       

ท่ีมีต่อบัณฑิตพยาบาลท่ีจบการศึกษาในปี 2558 ในด้าน

คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา

แห่งชาติ มีค่าแตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย 
	 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะผู้ใช้บัณฑิต            

ท่ีเป ็นผู ้ บังคับบัญชาของบัณฑิตพยาบาลที่จบการศึกษา            

ในปี 2558 โดยมีขอบเขตท่ีศึกษาด้านเนื้อหาตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ และเก็บข้อมูลโดย               

ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากร

	 ในการวิจัยนี้ กลุ่มประชากร คือ กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต           

ที่อยู่ในต�ำแหน่งหัวหน้างานหรือผู้นิเทศงานให้กับบัณฑิตใน        

โรงพยาบาลของรัฐและเอกชนท่ีมีบัณฑิตท่ีมีบัณฑิตพยาบาล         

ที่ส�ำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2558 และปฏิบัติงานอยู่           

ภายใต้การบังคับบัญชา ได้แก่ หัวหน้าหอผู้ป่วย ผู้ช่วยหัวหน้า

หอผู้ป่วย ผู ้ตรวจการพยาบาลประจ�ำแผนก หรือ หัวหน้า

พยาบาลของโรงพยาบาล ในแต่ละแห่ง บัณฑิตจะมีผู้บังคับ

บัญชาตามต�ำแหน่ง จ�ำนวน 4 คน ต่อบัณฑิต 1 คน ดังนั้น 

จ�ำนวนบัณฑิตทั้งหมด 78 คน จะมีจ�ำนวนผู้บังคับบัญชาตาม

ต�ำแหน่ง ท้ังหมด 312 คน ซ่ึงจัดเป็นกลุ่มประชากรทั้งหมด          

ในงานวิจัยนี้
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	 กลุ่มตัวอย่าง 

	 คัดเลือกจากผู ้บังคับบัญชาที่มีบัณฑิตพยาบาล               

ที่ส�ำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2558 ปฏิบัติงานอยู่ภายใต ้

การบงัคบับญัชา โดยเป็นผูน้เิทศการปฏบิติังานและประเมนิผล

การปฏบิตังิานโดยตรงอย่างต่อเนือ่ง เป็นเวลาอย่างน้อย 6 เดอืน 

ซึ่งมีจ�ำนวน ทั้งหมด 78 คน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนี้

ทกุคน ด้วยการจดัท�ำหนังสอืขอความอนุเคราะห์จากผู้ใช้บัณฑิต

ทุกคน ซึ่งจากการติดตามขอความร่วมมือ ได้รับแบบสอบถาม

ตอบกลับประเมินบัณฑิตครบทั้ง 70 คน คิดเป็น ร้อยละ 89.74

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยนี้ ได้ผ่านคณะกรรมการจริยธรรมของ

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย รหัสโครงการ SN 2560/12 ลง 12 

กุมภาพันธ์ 2561 โดยผู้วิจัยมีขั้นตอนพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมวิจัย 

คือ อธิบายข้อมูลต่างๆ ให้ทราบ มีการรักษาความลับข้อมูล       

ส่วนตัวต่างๆ โดยไม่เปิดเผยชื่อสกุล และแปลผลการวิจัย 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างสามารถออกจากการวจัิยได้ตลอดเวลา           

โดยไม่มีผลกระทบใดๆทั้งสิ้น และสามารถติดต่อผู้วิจัยได้ตลอด

เวลาหากมีข้อสงสัยหรอืต้องการความช่วยเหลอื และผลการวจัิย

จะน�ำเสนอในภาพรวม ไม่มีการระบุช่ือหรือรายละเอียดต่างๆ 

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น และข้อมูลทั้งหมดจะเก็บเป็นความลับ

และไม่ส่งผลเสียหายแก่ผู้ร่วมวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เป็นแบบสอบถามที่ประเมินคุณภาพของบัณฑิต      

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้วิจัยสร้างข้ึน 

โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผู ้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 3 ท่าน พจิารณาตรวจทานเนือ้หาแต่ละข้อค�ำถามได้ค่า

ดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Index      

of item – objective congruence : IOC ) และค่าความตรง

เชิงเนื้อหา (Content validity index: CVI) เท่ากับ ตามล�ำดับ 

และน�ำมาหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใชสู้ตรสมัประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) หาค่าความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.96 และรายด้าน ด้านที่ 

(1) คุณธรรม จริยธรรม เท่ากับ 0.91 ด้านที่ (2) ความรู้ เท่ากับ 

0.89 ด้านที ่(3) ทกัษะทางปัญญา เท่ากบั 0.90 ด้านที ่(4) ทกัษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เท่ากับ 0.89 

ด้านที่ (5) ทักษะทางด้านการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เท่ากับ 0.86 ด้านท่ี (6) ทกัษะ

การปฏิบัติทางวิชาชีพ เท่ากับ 0.88

	 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

	 ตอนที 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ใช้บัณฑิต ประกอบด้วย 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน 

สังกัดหน่วยงาน 

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามประเมินระดับความพึงพอใจ

และความคาดหวังของผู ้ใช้บัณฑิตที่มีต ่อบัณฑิตพยาบาล               

ท่ีส�ำเร็จการศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย           

อีสเทิร์นเอเชีย ในปีการศึกษา 2558 ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่

พึงประสงค์ทั้ง 6 ด้าน ทั้งหมด 31 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม

จริยธรรม จ�ำนวน 7 ข้อ 2) ด้านความรู้ จ�ำนวน 5 ข้อ 3) ด้าน

ทักษะทางปัญญา จ�ำนวน 5 ข้อ 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ จ�ำนวน 5 ข้อ 5) ด้านทักษะการ

วิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ�ำนวน 5 ข้อ 6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ จ�ำนวน              

4 ข้อ การวัดระดับความพึงพอใจและความคาดหวัง มีลักษณะ

เป็นข้อค�ำถามท่ีจดัอยูใ่นรปู Rating Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 	 การแปลค่าคะแนนเฉล่ีย8 ดังนี้ (1) 1.00-1.49         

หมายถึง มีความคาดหวังและความพึงพอใจอยู ่ในระดับ             

น้อยท่ีสุด (2) 1.50-2.49 หมายถึง มีความคาดหวังและ 

ความพึงพอใจอยู ่ในระดับน้อย (3) 2.50-3.49 หมายถึง  

มีความคาดหวังและความพึงพอใจอยู ่ในระดับปานกลาง              

(4) 3.50-4.49 หมายถึง มีความคาดหวังและความพึงพอใจ         

อยู่ในระดับมาก (5) 4.50-5.00 หมายถึง มีความคาดหวังและ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

การรวบรวมข้อมูล
	 หลังจากท่ีโครงการวิจัยได ้รับการรับรองจาก 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ของมหาวิทยาลัย       

อีสเทิร์นเอเชีย และขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยจาก            

ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลต่างๆท่ีบัณฑิตพยาบาลที่ส�ำเร็จ          

การศึกษาในปีการศึกษา 2558 ปฏิบัติงานอยู่ โดยประสานงาน

กับฝ่ายการพยาบาล ด�ำเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บ

รวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์โดยแนบซองเปล่าติดแสตมป่า       

หน้าซองส่งกลับถึงผู้วิจัย ผู้วิจัยติดตามแบบสอบถามที่ส่งกลับ

และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน�ำไปใช้

วิเคราะห์ข้อมูล
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย        

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน         

ในด้านการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง

พอใจและความคาดหวังโดยผู้ใช้บัณฑิต ใช้สถิติทีคู่ (Paired 

sample t-test)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 78 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่งกลับ จ�ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 89.74 ไม่ได้รับ

แบบสอบถามส่งกลับ จ�ำนวน ร้อยละ 10.26 ผลการศึกษาน�ำ

เสนอในรูปแบบตารางประกอบค�ำบรรยาย ดังนี้

	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่ อายุ 36-40 ปี คิด

เป็นร้อยละ 27.14 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาโท 

ร้อยละ 52.86 มีประสบการณ์การท�ำงาน มากกว่า 10 ปี คิด

เป็นร้อยละ 50 และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน ร้อยละ 

65.71 ดังแสดงในตาราง

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n = 70)

	 ข้อมูลส่วนบุคคล	 จ�ำนวน (ร้อยละ)

เพศ	 หญิง	 70 (100)

อายุ	 20-25 ปี	 5 (7.14)

	 26-30 ปี	 7 (10.00)

	 31-35 ปี	 17 (24.29)

	 36-40 ปี	 19 (27.14)

	 41-45 ปี	 2 (2.86)

	 46-50 ปี	 9 (12.86)

	 มากกว่า 50 ปี	 11 (15.71)

ระดับการศึกษา	 ปริญญาตรี	 32 (45.71)

	 ปริญญาโท 	 37 (52.86)

	 ปริญญาเอก	 1 (1.43)

ประสบการณ์	 1-3 ปี	 6 (8.57)

	 4-6 ปี	 10 (14.29)

	 7-10 ปี	 19 (27.14)

	 มากกว่า 10 ปี	 35 (50)

ประเภทหน่วยงาน	 โรงพยาบาลของรัฐ	 24 (34.29)

	 โรงพยาบาลเอกชน	 46 (65.71)

	 จากตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่ อายุ 36-40 ปี       

คิดเป็นร้อยละ 27.14 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาโท ร้อยละ 52.86 มีประสบการณ์การท�ำงาน มากกว่า 10 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 50 และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน ร้อยละ 65.71 
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ และจ�ำแนกตามรายด้าน 

ทัง้หมด 6 ด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านคณุธรรม จรยิธรรม รองลงมา คอื ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่าง

บคุคลและความรบัผดิชอบ ด้านทกัษะการปฏบิตักิารพยาบาล ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านความรู้

ตารางที่ 2 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ จ�ำแนก

ตามรายด้าน 

	 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์	   	 S.D.	 ระดับความพึงพอใจ

1.	 ด้านคุณธรรม จริยธรรม	 4.26	 0.53	 มาก

2.	 ด้านความรู้	 4.02	 0.51	 มาก

3.	 ด้านทักษะทางปัญญา	 4.07	 0.53	 มาก

4.	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	 4.19	 0.39	 มาก

5.	 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 4.11	 0.50	 มาก

6.	 ด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาล	 4.16	 0.50	 มาก

	 เฉลี่ยรวม 	 4.14 	 0.49 	 มาก

ตารางที่ 3 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคาดหวังต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ จ�ำแนก

ตามรายด้าน

	 ความคาดหวังต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์	  	 S.D.	 ระดับความคาดหวัง

1.	 ด้านคุณธรรม จริยธรรม	 4.00	 0.42	 มาก

2.	 ด้านความรู้	 3.92	 0.54	 มาก

3.	 ด้านทักษะทางปัญญา	 4.00	 0.52	 มาก

4.	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	 4.02	 0.43	 มาก

5.	 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 4.07	 0.47	 มาก

6.	 ด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาล	 4.02	 0.46	 มาก

	 เฉลี่ยรวม	 4.01	 0.47	 มาก

	 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ และจ�ำแนกตามรายด้าน 

ทั้งหมด 6 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ รองลงมาคือ ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ ด้านทักษะการปฏบัิตกิารพยาบาล ด้านคณุธรรม 

จริยธรรม ด้านทักษะทางปัญญา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านความรู้
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ตารางที่ 4 ค่าคะแนนเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจและคะแนนความคาดหวังต่อคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์จ�ำแนก       

ตามรายด้าน

	 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์	 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ	 ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง

1.	 ด้านคุณธรรม จริยธรรม	 4.26	 4.00

2.	 ด้านความรู้	 4.02	 3.92

3.	 ด้านทักษะทางปัญญา	 4.07	 4.00

4.	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	 4.19	 4.02

5.	 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	4.11	 4.07

6.	 ด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาล	 4.16	 4.02

	 เฉลี่ยรวม 	 4.14	 4.01

	 จากตารางที่ 4 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ       

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามรายด้าน ทั้งหมด 6 ด้าน ค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจมีค่ามากกว่าค่าคะแนนเฉล่ียของคาดหวัง           

ในทุกด้าน

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจและคะแนนความคาดหวังจากผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต                   

ที่พึงประสงค์

	 ความพึงพอใจและความคาดหวังที่มีต่อ	  	 S.D.	 df	 t	 Sig

	 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์	

ความพึงพอใจ	 114.21	 9.60	 69	 .776	 .440

ความคาดหวัง	 114.07	 10.10	 	

	 จากตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจและค่าคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังต่อ

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติ สถิติทีคู่ (Paired sample t-test) พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ โดยคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจมากกว่าคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวัง

สรุปและอภิปราย
	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจและ

ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ท้ัง 6 

ด้าน ของบณัฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิาลัยอสีเทิร์นเอเชีย

ที่จบการศึกษาในปี 2558 ซึ่งผู้ใช้บัณฑิตประเมินจากความรู้

ความสามารถด้านต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย          

พบว่าความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.14,  

S.D. = 0.49) โดยทีพ่จิารณารายด้าน ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุเป็น

อันดับท่ี 1 คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก (   = 4.26, S.D. = 0.53) และผลการวิจัยสอดคล้อง

กับการจัดล�ำดับความส�ำคัญของส�ำนักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) ที่จัดล�ำดับคุณลักษณะด้านนี้ เป็น

อันดับท่ี 13 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของสถาบันอื่นๆ ท่ี

ศึกษาในประเด็นเดียวกัน8 และมีคะแนนเฉลี่ยด้านคุณธรรม 

จริยธรรมสูงที่สุดด้วยเช่นกัน ที่เป็นดังนี้เพราะ ทุกสถาบันการ
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ศกึษาทีผ่ลติพยาบาล จัดการเรยีน การสอนทีมุ่ง่ปลกูฝังคณุธรรม 

จริยธรรมตามจรรยาวิชาชีพ เนื่องจากเป็นวิชาชีพที่ให้การ

พยาบาลต่อเพื่อนมนุษย์ และให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ

ตามที่สภาการพยาบาลก�ำหนด ส่วนในด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็น

อันดับที่ 6 คือ ด้านความรู้ ซึ่งมีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.02, S.D. = 0.51) อธบิายได้ว่า ผูใ้ช้บณัฑติประเมนิบัณฑติ

อย่างผู้เริ่มต้น มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับเวลาที่เริ่ม

ท�ำงาน แต่มีข้อเสนอแนะให้บัณฑิตควรฝึกฝนตนเอง หาความรู้

เพิ่มเติมและพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ต่อเนื่อง9 

	 ในด้านความคาดหวงัโดยรวม ผลคะแนนเฉลีย่ อยูใ่น

ระดับมาก (   = 4.01, S.D. = 0.47) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

เป็นอนัดบัที ่1 คอื ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสือ่สาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.07, S.D. = 0.47)       

ความคาดหวังในด้านน้ีสูงสุด เพราะในปัจจุบัน องค์กรหรือ 

หน่วยงานต่างๆท่ีให้บริการด้านสุขภาพ มีความเจริญก้าวหน้า 

สารสนเทศอิเลคทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทในการท�ำงาน ไม่ว่า

จะเป็นด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือ ระบบการท�ำงานต่างๆ  

หรือการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ กลายเป็นตัวแปรส�ำคัญที่ใช ้ 

ในการแข่งขันของระบบบริการสุขภาพ10 

	 นอกจากน้ี เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่า

คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจและความคาดหวงัของผูใ้ช้บณัฑติที่

มต่ีอคณุลกัษณะของบณัฑติทัง้ 6 ด้าน พบว่าไม่แตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ย ( )       

มีความแตกต่างกัน คือ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า

คะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง เมื่อพิจารณาจาก gap analysis 

อธิบายได้ว่า ผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ของบัณฑิตท่ี

ประกอบเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับที่มากกว่าที่

ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังไว้7 โดยเห็นได้จากค่าคะแนนเฉลี่ยความพึง

พอใจมากกว่าคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง แต่ทั้งสองค่าอยู่ใน

ระดับที่ใกล้เคียงกัน จึงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ซ่ึงเป็นไปได้ว่า เป็นเพราะกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต เป็นผู้บริหารหรือ         

ผู้บังคับบัญชาท่ีมาจากโรงพยาบาลเอกชน ร้อยละ 65.71 ซ่ึง  

โรงพยาบาลเหล่านีม้แีนวนโยบายและวธิกีารปฏิบตังิานทีค่ล้าย

กัน ให้บริการกลุ่มเป้าหมายที่คล้ายกัน ประกอบกับระยะเวลา

ที่เก็บข้อมูล คือ บัณฑิตปฏิบัติงานอยู่ในสถานที่ท�ำงานดังกล่าว 

ไม่ได้ย้ายที่ท�ำงาน ความพึงพอใจและความคาดหวังดังกล่าว       

เป็นผลจากการนิเทศงานของผู้ใช้บัณฑิตเหล่านี้ด้วย11

	 หัวใจส�ำคัญของคุณภาพการศึกษา คือการพัฒนา       

ผู้เรียน ให้มีความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์คู่กับ

คุณธรรม เพื่อให้ได้มาด้วยคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ 

บัณฑิตทั้ง 6 ด้าน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

และตลาดแรงงาน การผลิตบัณฑิตพยาบาลให้มีคุณภาพตาม

ต้องการจ�ำเป็นต้องใช้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อตรวจสอบความต้องการ

ของผู้ใช้บัณฑิตท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ซ่ึงการประเมินเช่นนี ้

เป็นผลดีในด้านการพัฒนาต่อเนื่องของระบบการศึกษาที่ต้อง

ผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของผู ้ใช้ เป็นผลดีต่อ        

ระบบบริการสุขภาพท่ีจะเป็นผู้ประเมินบัณฑิต เพื่อบอกทิศ        

ทางความต้องการแก่ผู้ผลิต และเป็นผลดีบัณฑิตพยาบาลเอง       

ที่จะต้องเตรียมความพร้อมจากระบบการศึกษาเข้าสู่ระบบ 

การบริการ12

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 น�ำไปใช้ในการปรับปรุงการเรียน การสอนเพื่อ

พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษาในแต่ละด้านให้เพิ่มมากขึ้น

	 2.	 น�ำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ใน        

ด้านการผลติบัณฑติ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บณัฑติ

และตลาดแรงงาน

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยในครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะบัณฑิต

ท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาต ิ    

โดยมีผู้ประเมิน คือ อาจารย์ผู้สอน ผู้ใช้บัณฑิต และบัณฑิต

พยาบาลประเมินตนเอง 

	 2.	 ควรศึกษาเรื่องนี้ในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

และศึกษาในระยะยาว (Longitudinal study) ในการปรับตัว

ของบัณฑิตพยาบาลตั้งแต่เริ่มปฏิบัติงาน และติดตามเป็น        

ระยะ เพื่อประเมินคุณลักษณะในด้านต่างๆ ว่าเพ่ิมขึ้นตาม      

ระยะเวลาการท�ำงานหรือไม่
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