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บทคัดย่อ
          จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที ที่ถูกน�ำใช้ในการพัฒนาด้านการศึกษา จึงเป็นที่มา

ของการวจิยัพรรณนา เรือ่ง การน�ำไอซทีมีาทดแทนการสัมมนาแบบเผชญิหน้าส�ำหรบัการเรยีนการสอนทางการบริหารการพยาบาล 

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความพงึพอใจและผลของการน�ำไอซทีมีาใช้ทดแทนการสมัมนาแบบเผชญิหน้า  กลุม่ตัวอย่างเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง เป็นนกัศกึษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ แขนงวิชาการบรหิารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

จ�ำนวน 32 คน เครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนเอง เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนทางการบริหารการ

พยาบาลผ่านไอซีทีแบบสื่อผสมซึ่งเป็นค�ำถามปลายปิด และค�ำถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นต่อผลที่เกิดจากการสัมมนาผ่านไอ

ซีทีมาใช้ทดแทนการสัมมนาแบบเผชิญหน้า เครื่องมือวิจัยผ่านการตรวจสอบค่าความตรงตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ได้ค่า

ความตรง 0.83 ผลการวจิยั พบว่า 1) นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการเรียนการสอนทางการบรหิารการพยาบาลผ่านไอซทีี ในระดบั

มากที่สุด (M=4.57,SD=0.55) และ 2) การน�ำไอซีทีมาทดแทนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า บังเกิดผลดีต่อนักศึกษา 3 ประการ 

ได้แก่ (1) มีทักษะการเรียนรู้ที่สอดรับกับความต้องการในศตวรรษที่ 21 (2) เกิดการเรียนรู้เชิงลึก และ (3) มีวินัยและความรับผิดชอบ

ในตนเอง ผลวิจัยยังยืนยันว่าการใช้ไอซีทีสามารถทดแทนการสัมมนาแบบเผชิญหน้าส�ำหรับการเรียนการสอนทางการบริหารการ

พยาบาล  ซึ่งการน�ำไอซีทีมาใช้จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์และลักษณะเนื้อหาวิชา รวมทั้งการให้ข้อมูลป้อนกลับของผู้สอน  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาการเรียนการสอนจริง
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Abstract
	   Due to increasingly Information and Communication Technologies (ICT) advancement application in 

education, the descriptive research was thus developed aiming to examine satisfaction and effect of using ICT 

to replace the Face to Face seminar for interactive teaching and learning in Nursing Administration. Participants 

were graduated students studying the Master degree program in Nursing Administration at Sukhothai  

Thammathirat Open University. The  research tool consisted of a closed-end questionnaire in discovering 

the students’ satisfactions; and open-ended in exploring the effective use of ICT. The tool was developed by 

researchers and verified by 3 experts. The content validity index was 0.83. Research findings; 1) students were 
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satisfied with using ICT to replace face to face seminar for interactive teaching and learning in Nursing  

Administration at the highest level (M = 4.57, SD = 0.55 ). 2) The replacement of ICT led to the 3 following 

impacts on students: (1) learning skills conformed to needs in the 21st century, (2) deep learning, and  

(3) self-discipline and responsibility. The finding confirmed that ICT could be used as a replacement for 

face-to-face seminar in Nursing Administration. However, ICT application should rely on the objectives and 

characteristics of subjects as well as feedback process from instructors, particularly in the real time teaching. 

Keywords: ICT, Face to Face Seminar, Teaching and Learning, Nursing administration

บทนำ�
	 จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (Information and Communication Technologies, 

ICT) ที่เข้ามามีบทบาทในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุค

ดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษาทุกระดับและทุกสาขาวิชาชีพ และได้มี

การพัฒนาการส่ือสารแบบสองทางผ่านเครือ่งคอมพิวเตอร์ รวม

ทั้งเพิ่มการเรียนการสอนแบบเสมือนจริง1 ประกอบกับแผน

ยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาส�ำหรับบุคลากรด้านสุขภาพใน

ศตวรรษที่ 21 (พ.ศ. 2557-2561) มุ่งเน้นการสร้างสมรรถนะ

ของบุคลากรให้ตอบสนองความต้องการในระบบสุขภาพและ

สังคมที่เปล่ียนแปลงไป ดังนั้น การฝึกนักศึกษาให้เกิดทักษะ 

(Skills) ที่จ�ำเป็นและเกิดการเรียนรู ้ต ่อเนื่องตลอดชีวิต 

(Lifelong learning) โดยการน�ำ ICT มาเป็นเครือ่งมอืจงึมคีวาม

ส�ำคัญและจ�ำเป็นเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ดังการศึกษาของ Lippincott 

Nursing Education พบว่า นักศึกษาพยาบาล ร้อยละ 88.6       

มีความเห็นว่าการเรียนการสอนโดยใช้ ICT ช่วยให้มีความ

สะดวกสบายในการศึกษา ร้อยละ 82.9 ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ 

และร้อยละ 79.6 ช่วยให้เตรียมตัวหางานในอนาคตได้ดีกว่า2

	 การศึกษาพยาบาลทางไกลเป็นทางเลือกหนึ่งที่ส่ง

เสริมให้พยาบาลได้เรยีนรูด้้วยตนเอง (self-directed learning) 

โดยสามารถเพิ่มพูนวิทยฐานะและพัฒนาสมรรถนะในขณะ

ท�ำงาน โดยผลสัมฤทธิข์องนกัศกึษายงัได้ผลลพัธ์ทีเ่ป็นไปในทาง

บวก และเป็นทีพ่งึพอใจทัง้นกัศกึษาและหน่วยงาน3,4 ซึง่สอดรบั

กับยุคของการเปลี่ยนผ่านการจัดการศึกษาพยาบาล (transi-

tional nursing education) ที่เน้นทักษะนักศึกษาในทศวรรษ

ที่ 21 ที่พึงประสงค์ 3 ด้าน ได้แก่ (1) ทักษะการเรียนรู้และการ

พัฒนานวัตกรรม (Learning and innovation skills) (2) ทักษะ

ด้านเทคโนโลยแีละการสือ่ข้อมลูข่าวสาร (Information media 

and Technology skills) และ (3) ทกัษะการด�ำรงชวีติและการ

อาชีพ5 ซึ่งทักษะดังกล่าวเป็นทักษะจ�ำเป็นที่ต้องพัฒนาให้เกิด

ขึน้กบันกัศกึษาทกุคนไม่ว่าจะเรียนในระบบชัน้เรยีนหรอืระบบ

การศึกษาทางไกล

	 มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชเป็นสถานศึกษาของ

รัฐที่ใช้รูปแบบการศึกษาทางไกล ได้เปิดสอนหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบณัฑติมาอย่างต่อเนือ่งเป็นเวลากว่า 30 ปี และเปิดสอน

หลกัสตูรพยาบาลศาสตร มหาบัณฑติ แขนงวชิาการบริหารการ

พยาบาลมานานกว่า 1 ทศวรรษ ปัจจุบันมีมหาบัณฑิตพยาบาล

ทั่วประเทศรวมกว่า 300 คน โดยจ�ำนวนหนึ่งปฏิบัติงานอยู่ใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิา การศกึษาทางไกลจ�ำเป็นทีน่กัศกึษาต้อง

รับผิดชอบเรี ยนรู ้ ด ้ วยตนเองจากสื่ อ เอกสารและ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ จัดท�ำเป็นชุดวิชามีค่า 6 หน่วยกิต ซึ่งแต่ละชุด

วชิาได้รบัการออกแบบให้มกีจิกรรมการสมัมนาเสรมิแบบเผชญิ

หน้า 2 ครั้งๆ ละ 15 ชั่วโมง ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

หรือสถานท่ีตามท่ีมหาวิทยาลัยก�ำหนด รวมท้ังยังมีการจัดรูป

แบบการเรยีนการสอนผ่านสือ่อนิเทอร์เนต็ โดยเฉพาะอีเลร์ินนิง่

ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ ที่เป็นทั้งสื่อบังคับ (Comple-

mentary) และสื่อเสริม (Supplementary) ควบคู่กันไป 

	 นอกจากนั้น ผลงานวิจัยเรื่องการใช้เว็บแคส์ต

สนับสนุนการเรียนการสอนทางการพยาบาล6 ที่ศึกษากับ

นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาล มสธ. พบว่า ผลสัมฤทธิ์การเรียนผ่านเว็บ

แคส์ต (Webcast) ไม่แตกต่างจากการเรยีนการสอนแบบเผชญิหน้า

ในชั้นเรียน นักศึกษายังมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอนใน

ระดับมากที่สุด และมีข้อเสนอแนะให้น�ำส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมี

กจิกรรมปฏสิมัพนัธ์ระหว่างนกัศกึษากบันกัศกึษา และนกัศึกษา

กับผู้สอนเพิ่มขึ้น โดยน�ำมาทดแทนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญ

หน้าอย่างน้อย 1 ครั้งต่อ 1 ชุดวิชา ทั้งนี้ เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย

ในการเดินทาง ลดจ�ำนวนวันลางาน รวมทั้งลดความเสี่ยงหรือ

อันตรายที่อาจเกิดจากการเดินทางด้วย6 
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	 โดยสรุป จากความก้าวหน้าของ ICT และความ

ต้องการของนักศึกษาดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา

ถึงการน�ำไอซีทีมาใช้ทดแทนการสัมมนาทางการบริหารการ

พยาบาลแบบเผชิญหน้า โดยประยุกต์ทฤษฎีการเรียนรู ้ 9 

ประการ7  sผนวกกับเป้าหมายของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

โดยการใช้ส่ืออเิลค็ทรอนกิส์แบบผสมเป็นเครือ่งมอื.ในการเรยีน

การสอน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะนักศึกษา รวมทั้งตอบสนอง

นโยบายของประเทศในยคุ Thailand 4.0 ทีเ่น้นการใช้เทคโนโลยี 

ในการพัฒนานวัตกรรม โดยผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้คาดหวังว่า

จะได ้นวัตกรรมการเรียนการสอนทางการพยาบาลบน

อินเทอร์เน็ต ทีส่ามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ได้กบัการเรยีนการสอน

ทางการพยาบาลทัง้ในระบบการศกึษาทางไกลและในระบบชัน้

เรียน ตลอดจนเป็นการรองรับการเรียนการสอนในทศวรรษที่ 

21 ที่นักศึกษามีอิสระในการเรียนรู้ เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา

ค�ำถามการวิจัย 

	 1.	 ความพึงพอใจต่อการน�ำไอซีทีมาทดแทนการ

สมัมนาแบบเผชญิหน้า ส�ำหรบัการเรยีนการสอนทางการบรหิาร

การพยาบาล อยู่ในระดับใด 

	 2.	 ผลการน�ำไอซทีีมาทดแทนการสัมมนาแบบเผชิญ

หน้าส�ำหรบัการเรยีนการสอนทางการบรหิารการพยาบาล เป็น

อย่างไรบ้าง

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการน�ำ

ไอซทีมีาทดแทนการสมัมนาแบบเผชญิหน้าส�ำหรบัการเรียนการ

สอนทางการบริหารการพยาบาล

	 2.	 เพื่อศึกษาผลของการน�ำไอซีทีมาทดแทนการ

สมัมนาแบบเผชญิหน้าส�ำหรบัการเรยีนการสอนทางการบรหิาร

การพยาบาล

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
	 ผูว้จิยัได้ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการ

เรียนการสอนทางการพยาบาลโดยใช้ ICT และได้ประยุกต์

แนวคิดของ Gagne’s nine events of instruction ในการ

ออกแบบการเรียนการสอน ผนวกกับเป้าหมายของการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ร่วมกับการใช้ ICT แบบส่ือผสม ดังกรอบ

แนวคิดการวิจัย (ภาพที่ 1)

ออกแบบการเรียนการสอน โดยการประยุกต์แนวคิด Gagne’s nine events of 

instruction  ประกอบด้วย (1) การสร้างความสนใจนักศึกษา (Gain attention) 

(2) แจ้งวัตถุประสงค์ (Informing learners of the objective) (3) 

ทบทวนความรู้และทักษะเดิม (Stimulating recall of prior learning) (4) 

นำ�เสนอสิ่งที่ต้องเรียนรู้ใหม่ (Present the stimulus) (5) แนะนำ�วิธีการเรียนรู้ 

(Providing learning guidance) (6) สอบถามการปฏิบัติงาน (Eliciting 

performance) 

(7) ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Providing feedback) (8) ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Assessing performance) และ (9) ส่งเสริมการนำ�ความรู้ไปใช้ 

(Enhancing retention and transfer)

ผนวกกับ เป้าหมายของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และการใช้ ICT แบบสื่อผสม 

ได้แก่ (1) e-learning  (2) ใช้ Line application, และ (3) โปรแกรมบันทึกวิดีโอ 

(Vidyard)

-	 ความพึงพอใจ

	 ของนักศึกษา

-	 ผลการเรียนรู้ 

	 ที่ทำ�ให้นักศึกษา

	 มีทักษะการ

	 เรียนรู้สอดรับ

	 กับนักศึกษาใน

	 ศตวรรษที่ 21 

-	 มีความรับผิดชอบ

	 และมีวินัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ภาพ 1.1 การปฐมนิเทศ  Forum กิจกรรมอาจารย์ที่ปรึกษากลุ่ม และการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยพรรณนา (Descriptive 

research)

	 กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาคอืประชากรทัง้หมดทีเ่ป็น

นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาล มสธ. ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 51708 

นโยบาย ระบบสขุภาพและการบรกิารพยาบาลในภาคการศกึษา 

1/2560 จ�ำนวน 32 คน

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ google 

form ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นเพ่ือประเมินผลการเรียนการสอน 

ประกอบด้วย 2 ตอน (1) ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน

ทางการบริหารการพยาบาลผ่านไอซีทีประกอบด้วยข้อค�ำถาม

ปลายปิดและปลายเปิด โดยข้อค�ำถามปลายปิด มีจ�ำนวน  

22 ข้อ8 (การประเมินในแต่ละข้อ แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่  

5 = พอใจมากที่สุด 4 = พอใจมาก 3 = พอใจปานกลาง 2 = 

พอใจน้อยสุด 1= พอใจน้อยที่สุด) และ (2) ข้อค�ำถามปลายเปิด 

ให้แสดงความคิดเห็นต่อการน�ำ ICT มาใช้ในการเรียนการสอน 

จ�ำนวน 4 ข้อ ตรวจสอบค่าความตรงของเครื่องมือวิจัย  

(Content validity index , CVI) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ได้ค่า

ความตรง 0.83 ภายหลงัจากปรับปรงุเคร่ืองมอืตามข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยและเชิญ

นกัศกึษาเข้าร่วมโครงการตามความสมคัรใจ โดยข้อมลูการตอบ

แบบสอบถามจะไม่มีผลต่อการประเมินผลการเรียนของ

นักศึกษาแต่อย่างใด และจะน�ำเสนอโดยภาพรวมไม่ระบุชื่อ

นักศึกษา ภายหลังการชี้แจง นักศึกษาทุกคนลงนามเข้าร่วม

โครงการ ผู้วิจัยได้ออกแบบการเรียนการสอนโดยใช้ ICT แบบ

สื่อผสม ดังนี้

	 1.	 แบ่งกลุ่มนักศึกษาทั้ง 32 คน เป็น 4 กลุ่มๆ ละ 

8 คน แต่ละกลุ่มท�ำงานร่วมกันบน ICT แบบสื่อผสม ได้แก่  

อีเลิร์นนิ่ง Line application และ โปรแกรม software 

ในการน�ำเสนอผลงาน นักศึกษาแต่ละกลุ่มสื่อสารและท�ำงาน

กันบนอีเลิร์นนิ่ง ใน Forum 4 กลุ่ม ท่ีก�ำหนด โดยให้แต่ละ 

กลุ่มตอบโจทย์ที่ก�ำหนดตามผลลัพธ์การเรียนรู้ประจ�ำชุดวิชา 

กลุ่มละ 3-4 ข้อ (จากทั้งหมด 15 ข้อ) แต่ละกลุ่มมีอาจารย์ที่

ปรึกษากลุ่มๆ ละ 1 คน ท�ำหน้าที่เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกใน

การเรียนรู้ (Facilitators) สนับสนุนการเรียนรู้ (Supporters) 

และกระตุ้นการเรียนรู้ร่วมกัน (Encouragers) มีระยะเวลาการ

ศึกษา 6 สัปดาห์ จากวันที่ 15 กันยายน - 29 ตุลาคม 2560 

โดยเริ่มจากการปฐมนิเทศวัตถุประสงค์ชุดวิชาและวิธีการเรียน

การสอนบนอีเลิร์นนิ่ง (ดังภาพ 1.1) จากนั้นให้นักศึกษาด�ำเนิน

กิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี้
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	 1.1	 เรียนรู้ด้วยตนเองและท�ำงานร่วมกับเพื่อนบน 

ICT แบบสื่อผสม ตามช่วงเวลาที่ได้ก�ำหนดไว้ ดังนี้

		  1.1.1 สัปดาห์ท่ี 1-2 นักศึกษาแต่ละคนตอบ

ค�ำถามจากโจทย์ที่ก�ำหนด โดยให้นักศึกษาทบทวนความรู้และ

ทักษะเกี่ยวกับโจทย์ที่ถาม น�ำเสนอกิจกรรมการเรียนรู้ แหล่ง

และวิธีการเรียนรู้ จากน้ันให้นักศึกษาท�ำงานร่วมกับเพื่อนใน

กลุ่มเพื่อตอบโจทย์ ผู้สอนติดตามงานและสอบถามการปฏิบัติ 

พร้อมให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยให้นักศึกษาเขียนแสดงความคิด

เห็นของตนและท�ำงานร่วมกันใน Forum กลุ่ม 1 หรือ 2 หรือ 

3 หรอื 4 ตามทีก่�ำหนด โดยแต่ละกลุม่ให้ตอบค�ำถามให้ครบทุก

ข้อๆ ละประมาณ 5-10 หน้า และจัดท�ำเป็นรายงานตามแบบ

ฟอร์มที่ก�ำหนด จากนั้นให้นักศึกษาส่งรายงานกิจกรรมที่ 1 บน

อเีลิร์นนิง่ โดยอาจารย์ทีป่รกึษากลุม่ตรวจ ให้ความคดิเห็น และ

ส่งคืนนักศึกษา

		  1.1.2 สปัดาห์ที ่3-6 ให้นักศึกษาทุกคนของแต่ละ

กลุ่มเข้าไปแสดงความคิดเห็นต่อรายงานของเพ่ือนกลุ่มอื่น ใน 

Forum กิจกรรม 1 กลุ่ม 1, 2, 3 และ 4 หมุนเวียนกันจนครบ

ทุกกลุ่ม จากนั้นนักศึกษาน�ำรายงานฉบับที่อาจารย์ให้ความคิด

เห็น ผนวกกับที่เพ่ือนให้ความคิดเห็น มาท�ำวิดีโอโดยใช้

โปรแกรม free courseware โดยนักวิจัยเป็นผู้สอนวิธีการ

ท�ำความยาวข้อละประมาณ 15 นาท ีและส่งวดิโีอทางอเีลร์ินนิง่ 

1.2 น�ำเสนอผลงานในวันสัมมนาบนอีเลิร์นนิ่งแบบ Real time 

ในวันที่ 28-29 ตุลาคม 2560 โดยนักศึกษาจะต้องลงทะเบียน

และร่วมกิจกรรมทั้ง 2 วันตามที่ก�ำหนด นักศึกษาทุกคนรับชม

วดิโีอแต่ละเรือ่งตามเวลาตารางการน�ำเสนอทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ และ

แสดงความคิดเห็นโดยการเขียนบน forum ภายหลังจากที่รับ

ชมวดิโีอของแต่ละกลุม่จบแล้ว นักศึกษาจะร่วมแลกเปลีย่นเรยีน

รู้โดยใช้เวลาเรื่องละประมาณ 15 นาที หากมีข้อค�ำถามผู้ที่รับ

ผดิชอบในแต่ละกลุม่จะเป็นผูต้อบทาง Forum เช่นกนั ระหว่าง

การสัมมนาทั้ง 2 วันอาจารย์ประจ�ำกลุ่มจะสังเกตการณ์โดยไม่

เข้าไม่แสดงความเห็นหรือตอบค�ำถาม แต่ภายหลังสิ้นสุดการ

สัมมนา อาจารย์ประจ�ำกลุ่มได้สรุปผลและประเมินผลงานของ

นกัศกึษาวางไว้ (post) บนอเีลร์ินนิง่ เพือ่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ

นักศึกษาและการน�ำผลการเรียนรู้ไปใช้ในทางปฏิบัติต่อไป

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
	 โครงการวจิยัได้ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมกา รวิ

จัยในคนของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ. เลขที่ NS 

No.001/2560 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2560

	 การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัน�ำข้อมลูจากแบบสอบถาม

ท่ีผูต้อบส่งมาทางอินเทอร์เนต็ มาวเิคราะห์โดยข้อมลูจากค�ำถาม

ปลายปิด ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลจาก

ค�ำถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)

 

ผลการวิจัย 
	 ตอนที่ 1 ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน

ทางการบริหารการพยาบาลผ่าน ICT 

		  พบว่านักศึกษาทุกคนมีความพึงพอใจต่อการ

เรียนการสอนทางการบริหารการพยาบาลผ่าน ICT โดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (M = 4.57, SD = 0.55) ส�ำหรับรายละเอียด

ของความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบดังน้ี 1) ด้านกิจกรรมการ

เรียนการสอนผ่าน ICT พบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (M = 4.62, SD = 0.55) โดยมีการส่งเสริมให้นักศึกษามี

ทักษะการบริหารจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนใน

อันดับสูงสุด (M = 4.81, SD = 0.40) 2) ด้านการออกแบบการ

เรียนการสอนผ่าน ICT พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(M = 4.44, SD = 0.60) โดยสามารถสร้างความสนใจแก่

นักศึกษาได้ในอันดับสูงสุด (M = 4.72, SD = 0.60) และ  

3) ด้านการใช้สื่อผสม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช ้

โปรแกรมไลน์ (line application) อีเลิร์นนิ่ง และโปรแกรม 

บันทึกวีดิโอ (Vidyard) (M = 4.78, 4.66, 4.44 และ  

SD = 0.42, 0.55,0.62) ตามล�ำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1 



208
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
การใช้ ICT ทดแทนการสัมมนาแบบเผชิญหน้า
สำ�หรับการเรียนการสอนทางการบริหารการพยาบาล 

ปีที่ 19 ฉบับพิเศษ พฤษภาคม - สิงหาคม 2561
Volume 19 Supplement May - August 2018

ตารางที่ 1	 ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนทางการบริหารการพยาบาลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร  

(n = 32)

รายการการประเมิน	 M	 SD	 ระดบัความพงึพอใจ

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน ICT (โดยรวม)	 4.62	 0.55	 มากที่สุด
1.1	 ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการบริหารจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 	 4.81	 0.40	 มากที่สุด
1.2	 ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติ 	 4.78	 0.49	 มากที่สุด
1.3	 ส่งเสริมให้นักศึกษามีการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนักศึกษา  	 4.69	 0.54	 มากที่สุด
     	 และระหว่างนักศึกษาด้วยกันเอง
1.4	 ส่งเสริมให้นักศึกษาก�ำหนดเป้าหมายการเรียนและน�ำไปสู่เป้าหมายได้	 4.69	 0.54	 มากที่สุด
1.5	 ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้	 4.56	 0.62	 มากที่สุด
1.6 	 ส่งเสริมให้นักศึกษาเคารพความแตกต่างของความสามารถในการเรียนรู้	 4.53	 0.51	 มากที่สุด
	 ของแต่ละบุคคล
1.7	 ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับผลสะท้อนหรือความคิดเห็นจากงานของตนทั้ง	 4.25	 0.76	 มาก
	 จุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อน�ำไปสู่พัฒนา
ความพึงพอใจต่อการออกแบบการเรียนการสอนผ่าน ICT (โดยรวม)	 4.44	 0.60	 มาก
2.1	 สร้างความสนใจแก่นักศึกษา	 4.72	 0.46	 มากที่สุด
2.2 	 เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้น�ำความรู้สู่การปฏิบัติได้	 4.59	 0.56	 มากที่สุด
2.3	 ช่วยให้การน�ำเสนอเนื้อหา ที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน ICT 	 4.59	 0.50	 มากที่สุด
2.4	 ช่วยให้นักศึกษาทบทวน เชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้และประสบการณ์เดิม 	 4.56	 0.56	 มากที่สุด
2.5	 ส่งเสริมการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 	 4.44	 0.50	 มาก
2.6	 เปิดโอกาสให้นักศึกษาน�ำความรู้ไปประยุกต์กับสถานการณ์จริงได้อย่างต่อเนื่อง 	 4.41	 0.56	 มาก
2.7	 กิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน ICT สามารถให้ค�ำแนะน�ำกับ	 4.28	 0.73	 มาก
	 นักศึกษาได้อย่างชัดเจน	
2.8 	 สามารถวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ 	 4.19	 0.78	 มาก
2.9 	 ได้รับข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อช่วยให้นักศึกษาเข้าใจและตระหนักถึงสิ่งที่ตนเอง	 4.16	 0.77	 มาก
	 รู้และในส่วนที่นักศึกษาไม่รู้และต้องหาความรู้เพิ่มเติม	
ความพึงพอใจต่อการใช้สื่อผสม (โดยรวม)	 4.64	 0.51	 มากที่สุด
3.1	 สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว
	 - อีเลิร์นนิ่ง (LMS-Moodle)	 4.66	 0.55	 มากที่สุด
	 - โปรแกรมไลน์ (line application) 	 4.78	 0.42	 มากที่สุด
	 - โปรแกรมบันทึกวิดีโอ (Vidyard)	 4.44	 0.62	 มาก
3.2	 สามารถควบคุมการใช้งานได้อย่างง่ายและสะดวก 
	 - อีเลิร์นนิ่ง (LMS-Moodle) 	 4.66	 0.55	 มากที่สุด
	 - โปรแกรมไลน์ (line application) 	 4.69	 0.54	 มากที่สุด
	 - โปรแกรมบันทึกวิดีโอ (Vidyard) 	 4.44	 0.56	 มาก
3.3	 การจัดวางเมนู ข้อความ หรือกิจกรรมบนอีเลิร์นนิ่งมีความเหมาะสม ชัดเจน 	 4.63	 0.49	 มากที่สุด
3.4	 สามารถเรียกดูและทบทวนสื่อบันทึกวิดีโอได้ตามความต้องการ  	 4.66	 0.48	 มากที่สุด
3.5	 สามารถอ่านค�ำแนะน�ำหรือสอบถามผ่านสื่อที่ออกแบบไว้ได้ตลอดเวลา	 4.69	 0.47	 มากที่สุด
3.6	 สามารถอ่านค�ำแนะน�ำอาจารย์ได้บันทึกไว้ หรือสอบถามจากอาจารย์ผ่านสื่อ	 4.72	 0.46	 มากที่สุด
	 ที่ออกแบบไว้ได้ตลอดเวลา	

	 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเรียนการสอนโดยใช้ ICT	 4.57	 0.55	 มากที่สุด
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	 ตอนที ่2 ผลการน�ำ ICT มาใช้ในการเรยีนการสอน

ทางการบริหารการพยาบาล

	 ผลการวเิคราะห์เน้ือหาจากค�ำถามปลายเปิดท่ีไม่ระบุ

ชื่อผู้ตอบ พบว่าการน�ำ ICT มาใช้ในการเรียนการสอนทางการ

บรหิารการพยาบาล บงัเกดิผลต่อนักศึกษา 3 ประเดน็หลัก ได้แก่ 

(1) มีทักษะการเรียนรู้สอดรับกับนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 (2) 

เกิดการเรียนรู ้ เชิงลึก และ (3) ส ่งเสริมการมีวินัยและ 

ความรับผิดชอบในตนเอง นอกจากน้ัน การเรียนรู้ผ่าน ICT 

สามารถทดแทนการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนได้ แต่ละประเดน็

มีตัวอย่างข้อมูลสนับสนุน ดังนี้

	 ประเด็นหลักท่ี 1 มีทักษะการเรียนรู้สอดรับกับ

นักศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า ICT เป็นเครื่องมือส�ำคัญใน

การเรียนรู้ (ICT is a key enabler) อาทิ “เป็นเทคโนโลยีที่ทัน

สมัย เหมาะสมกับการเรียนในยุค 4.0” .“ช่วยให้เกิดการเรียน

รู้ได้อย่างรวดเร็ว” “ได้ความรู้ใหม่ๆนอกจากต�ำราเรียน... ทุก

คนสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้ได้”  “เป็นเหมือนห้องเรียนท่ี

สามารถเข้าเรียนได้ เหมือนห้องสมุดที่ค้นหาความรู้ได้ เป็นเวที

แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างนกัศกึษา ผูส้อน” “สามารถออกแบบ

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง” จึงส่งผลให้นักศึกษามีอิสระในการเรียน

รูด้้วยตนเอง และส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  ในแต่ละประเดน็

มีตัวอย่างข้อมูลของนักศึกษา ดังนี้ 

	 1.1 มีสมรรถนะในการใช้ ICT (Increasing ICT 

competence) สร้างความกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมใน

การเรียนรู้ (Enthusiastic and cooperative learning)” 

พบว่านักศึกษามีความทักษะในการใช้ ICT เพิ่มขึ้น แสดงความ

กระตือรือร้นในการตอบค�ำถาม โดยมีข้อมูลสนับสนุนท่ีได้จาก

การสบืค้นข้อมลูใหม่ๆ  แสดงความเหน็ร่วมกนัโดยใช้สือ่ผสมทัง้

บนอีเลิร์นนิ่งและทางไลน์ ตัวอย่างข้อมูลของนักศึกษา 

		  “ได้เรยีนรูฝึ้กทกัษะใหม่ๆเกีย่วยกบั ICT” “สร้าง

ความกระตอืรอืร้น มคีวามรบัผดิชอบ ได้ค้นหาความรูใ้หม่ๆนอก

เหนือจากต�ำราเรียนในสือ่ออนไลน์” “… มส่ีวนร่วมในการเรยีน

รู้มากกว่าการคอยเป็นผู้รับในการบรรยายหน้าห้อง ก่อให้เกิด

ทกัษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ”  “ส่งเสรมิให้นกัศกึษามคีวามใส่ใจ

ในการเรียน”“มคีวามพร้อมและความกระตือรอืล้นในการเรียน

รู้ มีการสื่อสารหลายทาง ท�ำให้งานลุล่วงไปด้วยดี”

	 1.2 มีอิสระในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (personal-

ized learning) พบว่านักศึกษาสามารถเรยีนรูไ้ด้ท้ังท่ีบ้าน และ

ทีท่�ำงาน มกีารปฏสิมัพนัธ์ในขณะท่ีปฏบิตักิจิกรรมอืน่ควบคูก่นั

ได้ สามารถโต้ตอบในเวลาจริง หรือตามความพร้อม ICT ช่วย

ประหยัดค่าใช้จ่าย รวมทั้งลดเวลาการเดินทาง และความเสี่ยง

ที่อาจเกิดจากการเดินทาง ตัวอย่างข้อมูลของนักศึกษา

		  1.2.1 เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา “มีความสะดวก

เหมาะสมกับการด�ำรงวิถีชีวิต อยู่ท่ีไหนก็เรียนได้” “เรียนรูู้ได้

ทุกที่ ทุกเวลาและทันต่อเหตุการณ์”  “สื่อสารกับอาจารย์และ

เพิ่อนๆ ได้รวดเร็ว สามารถแสดงความคิดเห็นได้ทันทีและรู้ผล

การปฏสิมัพนัธ์ได้ต่อเนือ่ง” “บริหารเวลาได้เหมาะสมกบัตวัเอง 

เรียนและท�ำงานควบคู่กันได้” “สามารถเข้าเรียนรู้ได้ตามเวลา

ที่ นศ.พร้อม สะดวกมาก”   

		  1.2.2 ให้ความยืดหยุ่นตามความสามารถและ

ความต้องการในการเรยีนรูข้องนกัศกึษาแต่ละคน “เปิดโอกาส

ให้นกัศกึษาได้ศึกษาค้นคว้า คดิ วเิคราะห์ด้วยตนเอง” “สามารถ

ฟังได้หลายๆรอบท�ำให้นักศึกษาจดจ�ำบทเรียนได้ดีขึ้น” “เรียนรู้

ได้อย่างอิสระตามตารางเวลาท่ีสามารถบริหารได้เอง ท�ำให้

สามารถเรียนควบคู่ไปกับการท�ำงานและดูแลครอบครัวได้”  

“มีช่วงเวลาที่เหมาะสมในการตอบค�ำถามตามบทเรียน โดยยึด

ตัวเองเป็นผู้ก�ำหนด” “ท�ำให้สามารถท�ำงาน เรียนและอยู่กับ

ครอบครัวได้ 

		  1.2.3 ประหยดัค่าใจจ่ายและปลอดภยัจากการ

ไม่ต้องเดินทาง (Cost Effectiveness & Enhanced 

safety) “ประหยดัค่าใช้จ่ายทัง้ค่าเดนิทางและค่าท่ีพัก สามารถ

บริหารตารางชีวิตของตนเองได้” ไม่เสี่ยงต่อการเดินทางไกล” 

	 1.3 มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Learning is lifelong) 

การที่นักศึกษาได้เรียนรู้ได้ตามความพร้อม เน้นนักศึกษาเป็น

ศนูย์กลาง โดยม ีICT เป็นเครือ่งมอืท�ำให้น�ำไปสูก่ารเรยีนรู้ตลอด

ชีวิต ตัวอย่างข้อมูลของนักศึกษา

	 “เรยีนรูท้กุช่องทางไม่มวีนัสิน้สดุ ถงึอายจุะมากหรอื

น้อย เรียนรู้ได้ตลอดเวลา” “ผู้สอนคอยแนะน�ำแนวทางอย่าง

เป็นกันเอง และอย่างเชื่อถือได้ ท�ำสิ่งที่ดูเหมือนยากให้ง่ายขึ้น” 

“การเรียนรู้ไม่ใช่เฉพาะสาขาวิชาที่เราท�ำงานหรือปฏิบัติอยู่ มี

การเรียนรู้ในสาขาอื่น ๆ ช่วยให้เรารอบรู้มากขึ้น…สามารถน�ำ

มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ครอบคลุม 

	 ประเด็นหลักที่ 2 เกิดการเรียนรู้เชิงลึก (Deep 

learning) การเรียนรู้ผ่าน ICT แบบสื่อผสมที่สามารถสื่อสาร

แบบสองทางได้อย่างรวดเรว็และหลายช่องทางทัง้เขยีนและพูด 

โดยมโีจทย์ให้นกัศกึษาได้ร่วมกนัคดิ วเิคราะห์เชงิเหตผุล ค้นหา

ข้อมูลมาสนับสนุน เรียนรู้ร่วมกับเพื่อน ร่วมกันแก้ปัญหาจาก

โจทย์ และพฒันานวตักรรมจนเกิดเป็นชุมชนร่วมกนัเรยีนรูสู้เ่ป้า

หมายเดียวกัน โดยมีอาจารย์ประจ�ำกลุ่มคอยเอื้ออ�ำนวยความ
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สะดวกในการเรียนรู้ ตัวอย่างข้อมูลของนักศึกษา

	 2.1 คิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา 

(Critical thinking & problem solving) “ได้คิดวิเคราะห์ 

ค้นคว้า เปรียบเทียบศึกษาจากผู้อื่นได้รวดเร็วและกว้างขวาง

สามารถน�ำเป็นแนวคิดในการตัดสินใจและแก้ปัญหา” “รับฟัง

ด้วยเหตผุลและแก้ปัญหาใช้ฐานข้อมลูในการช่วย” “ช่วยให้เกิด

กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อให้รู้ถึงแหล่งที่มาของ

ข้อมลู ความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู” “ ได้พจิารณาไตร่ตรองอย่าง

รอบคอบ  โดยการศึกษาข้อมูล  หลักฐาน  แยกแยะข้อมูลว่า

ข้อมูลใดคือ ข้อเท็จจริง ข้อมูลใดคือความคิดเห็น  ตลอดจน

พิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล”  “ ...เพิ่มทักษะการแก้

ปัญหา การตั้งสติก่อนที่จะท�ำการใด”  “...สามารถน�ำข้อมูลที่

ได้ไปประยุกต์ใช้/แก้ปัญหาได้” 

	 2.2 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective 

communication) “การท�ำงานกลุ่มนั้น การสื่อสารเป็นสิ่งที่

ส�ำคญัทีส่ดุท�ำให้เกดิผลงานท่ีมคีณุภาพได้” “สามารถสือ่สารได้ 

2 ทาง” “เกิดการเรียนรู้และมีทักษะด้านการส่ือสารกับคน

หลายๆประเภท เพือ่จะให้เกดิความเข้าใจตรงกนั”  “การสือ่สาร

แลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างกนั รวมถงึการท�ำความเข้าใจอารมณ์ 

ความรู้สึกนึกคิด...” “สื่อสารทางไกลติดต่อประสานงานได้

รวดเรว็” “...มหีลกัฐานเชงิประจกัษ์ เพราะสามารถบนัทกึ และ

สามารถน�ำมาทบทวน หรือมีการถามกลับ ในกรณีไม่เข้าใจ

ค�ำถาม ท�ำให้เกดิประสิทธภิาพในการสือ่สาร” “ได้รบัการสือ่สาร

อย่างต่อเนื่องชัดเจน กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้”

	 2.3 เกิดชุมชนของความร่วมมือ (Communities 

of collaboration) “...เกิดความร่วมมือกันของนักศึกษา .มี

การจัดสรรแบ่งหน้าที่…”  “งานกลุ่มสามารถประสานกับเพื่อน

โดยผ่าน app line ได้สะดวก และทกุคนสามารถแสดงความคดิ

เหน็ มคีวามร่วมมอืกนั”  “มกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัระหว่าง

กลุ่ม ข้ามกลุ่ม”  “ช่วยให้เกิดการแชร์ข้อมูลให้กันและกัน  

สะดวก รวดเรว็ ส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทีมได้โดยไม่ต้องอยูด้่วย

กนั” “เกดิสงัคมเครอืข่ายของนกัศกึษา แลกเปลีย่นความรูแ้ละ

แนวคิดจากหลายๆคนและมาจากหลายๆสถานที่ท�ำงาน หลาย

กลุ่มอายุ”  “...ท�ำให้เกิดเครือข่ายด้านสุขภาพท่ัวประเทศ” 

“เกิดความร่วมมือกันในเพื่อนๆ และอาจารย์ ช่วยเหลือกันแก้

ปัญหา ได้รวดเร็วโดยผ่านระบบ ICT”  “นักศึกษาและครู

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ก่อให้เกิดพลวัตในการขับ

เคลื่อนศึกษาและสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน” 

	 2.4 ความร่วมมอืและการสร้างทีมงาน (Collabo-

ration & Team building)  “การท�ำงานเป็นทีมประสบความ

ส�ำเร็จเป็นอย่างสูง ทุกคนมีส่วนร่วม…ก่อให้เกิดความผูกความ

สัมพันธ์กันมากข้ึนในรุ่น”  “มีการมอบหมายงานและติดตาม

งานช่วยเหลอืกนัในทมี เพือ่ให้งานบรรลตุามเป้าหมายและเสรจ็

ทนัเวลา” “เหน็ความเคลือ่นไหวของบคุคล ทมี เป็นการTrigger 

ทมีได้อย่างหนึง่” “เกิดความร่วมมอืในสมาชกิกลุม่ มกีารกระตุน้ 

มีการท�ำงานเป็นทีม” “สร้างทีมงาน เชื่อมความสัมพันธ์เพื่อน

และอาจารย์ได้ ...ช่วยกนัแก้ไขปัญหางานต่างๆ มปีฏสิมัพนัธ์พดู

คุย ให้ก�ำลังใจ สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้”

	 2.5 ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม 

(Creativity & innovation) “ช่วยให้นักศึกษาเกิดความคิด

สร้างสรรค์ในการจัดรูปแบบ การน�ำเสนอผลงาน มีการสร้างสิ่ง

แปลกใหม่ร่วมกัน”  “ได้เรียนรู้วิธีการเรียนการสอนแบบใหม่

และทันสมัย และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับการท�ำงานของ

ตนเอง  ออกแบบการน�ำเสนอ VDO presentation ได้ด้วย

ตนเอง”  “มีการคิดสร้างสรรค์ และการสร้างนวตกรรมใหม่ๆ

ของวงการศึกษาไทยเลยทีเดียวค่ะ  นับเป็นนวตกรรมการเรียน

การสอนที่เหมาะสมในยุค 4.0” “มีความคิดสร้างสรรค์ผ่านบท

เรียน สามารถมีแนวคิดใหม่ๆ ที่ผสมผสาน สร้างงานผ่านสื่อ

ออนไลน์”   

	 ประเด็นหลักท่ี 3 มีวินัยและความรับผิดชอบใน

ตนเอง (self-discipline and responsibility) พบว่า

นักศึกษามีความตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบทั้งการส่งงาน 

การเข้าร่วมกิจกรรม เพราะความเคลือ่นไหวทกุอย่างมหีลักฐาน

ปรากฏบนสื่อ ICT จึงเป็นการสร้างความมีวินัยและความรับผิด

ชอบในตนเอง ตัวอย่างข้อมูลของนักศึกษา

	 “ฝึกให้เป็นคนตรงเวลา การตรงเวลานั้นส�ำคัญมาก

ส�ำหรับการเรียนรู้ผ่านระบบ ICT เพราะแต่ละกิจกรรมมีการ

ก�ำหนดระยะเวลาในการส่งงาน” “มีความรับผิดชอบ มีการจัด

ตารางเรียนด้วยตัวเอง สามารถออกแบบวิธีการเรียนรู้ด้วยตัว

เอง…”  “ท�ำให้มีวินัยในตัวเอง” “สามารถวางแผนการเรียนรู้ตาม

เวลาท่ีเหมาะสมส�ำหรับแต่ละคนท่ีเหมาะกบัตัวเอง (s19) ”   “…

อาศัยความรับผิดชอบร่วมกัน ดูแลกันภายในกลุ่ม…” นอกจาก

นัน้ นกัศกึษายงัยนืยนัว่าการเรยีนผ่าน ICT สามารถทดแทนการ

เรียนการสอนในชั้นเรียนได้โดยนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นด้วย

ว่าการเรียนรู้ผ่าน ICT สามารถทดแทนการเรียนการสอนในชั้น

เรียนได้อย่างสมบูรณ์ ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์และลักษณะ

เนื้อหาวิชา รวมทั้งการให้ข้อมูลป้อนกลับของผู้สอน โดยเฉพาะ

ช่วงที่จัด real time ดังตัวอย่างข้อมูลต่อไปนี้  “ทดแทนได้ แต่
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อยากให้มีการ feedback จากอาจารย์ว่าที่ท�ำถูกต้องหรือต้อง

เพิ่มเติมอะไรบ้างระหว่างการเรียนการสอนขณะ Real time” 

“ทดแทนได้ในเรื่องของการศึกษาค้นคว้า การอ่านต�ำรามาบาง

ส่วน แต่ถ้าสามารถมกีารเสนอแนะและสรปุรวมจากอาจารย์อกี

ครั้งจะดีมาก” “ท�ำให้เกิดทักษะการเรียนรู้เหมือนกับการเรียน

ในห้องเรียนได้” “ มีปฏิสัมพันธ์กัน ไม่ต่างจากการสัมมนาแบบ

เผชิญหน้า””มีประโยชน์ในเรื่องของการประหยัดค่าใช้จ่าย 

เพราะสามารถท�ำการเรียนการสอนผ่านระบบ ICT ได้ที่บ้าน”

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อ

การน�ำไอซีทีมาทดแทนการสัมมนาแบบเผชิญหน้าส�ำหรับการ

เรียนการสอนทางการบริหารการพยาบาลในระดับมากท่ีสุด 

เป็นเพราะว่า ผูเ้รยีนสามารถท�ำงานควบคูก่บัการเรยีนและการ

อยู่กับครอบครัว และช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและการเดินทาง6  

สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่าการใช้ ICT ช่วยส่งเสริมความ

ส�ำเร็จในการเรียนรูข้องนกัศึกษาไม่ต่างจากการเรยีนในช้ันเรยีน 

และสอดคล้องกบัมมุมองของนกัศึกษาทีก่ล่าวว่า “ชอบ สะดวก 

ไม่เสียเวลา ได้อยู่กับครอบครัว ไม่ต้องเดินทาง ก็สามารถเข้าใจ

ในบทเรียนและเรียนได้ดี” “ท่านอาจารย์ ติดต่อสื่อสารกับ

นักศึกษาตลอดเวลาจนนักศึกษารู้สึกว่าไม่แตกต่างกับการนั่ง

เรียนในชั้นเรียน” “เกิดการเรียนรู้และมีทักษะด้านการสื่อสาร

กับคนหลายๆประเภท เพื่อจะให้เกิดความเข้าใจตรงกัน” 

“ประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งค่าเดินทางและค่าที่พัก สามารถบริหาร

ตารางชวีติของตนเองได้” ไม่เสีย่งต่อการเดินทางไกล” เป็นต้น9,6 

	 ผลของการน�ำ ICT มาใช้ในการเรียนการสอนบังเกิด

ผลต่อนักศึกษา 3 ประเด็น ได้แก่ (1) มีทักษะการเรียนรู้สอดรับ

กับทักษะนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 (2) เกิดการเรียนรู้เชิงลึก 

และ (3) ส่งเสริมการมีวินัยและความรับผิดชอบในตนเอง 

นอกจากน้ัน ผลงานวจัิยยงัยนืยนัว่าการเรยีนรูผ่้าน ICT สามารถ

ทดแทนการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้น

พบ 5  ที่ว่าการศึกษาทางไกลสอดรับกับยุคของการเปลี่ยนผ่าน

ของการจัดการศึกษาพยาบาล (transitional nursing educa-

tion) ที่เน้นทักษะนักศึกษาในทศวรรษที่ 21 ท่ีพึงประสงค์ 3 

ด้าน ได้แก่ (1) ทักษะการเรียนรู้และการพัฒนานวัตกรรม 

(Learning and innovation skills) ได้แก่ การคิดวิจารณญาณ

และการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) 

การสือ่สาร (Communication) การสร้างความร่วมมอืและการ

คิดสร้างสรรค์ (Collaboration and Creativity) (2) ทักษะ

ด้านเทคโนโลยแีละการสือ่ข้อมลูข่าวสาร (Information media 

and Technology skills) และ (3) ทกัษะการด�ำรงชวิีตและการ

อาชีพ (Life and career skills) ได้แก่ ความยืดหยุ่นและการ

ปรบัตวั (Flexibility and Adaptability) การรเิริม่และน�ำตนเอง 

(Initiative and Self-Direction) เป็นต้น5 ซึ่งต่างเป็นทักษะ

จ�ำเป็นท่ีต้องพฒันาให้เกดิข้ึนกบันกัศกึษาทุกคนไม่ว่าจะเรยีนใน

ระบบชัน้เรยีนหรอืระบบการศกึษาทางไกล โดยเฉพาะด้านการ

คิดวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking and 

problem solving) เกิดจากการตัง้โจทย์ให้นกัศกึษาได้คดิตัง้แต่

แรก สอดคล้องกับงานวิจัย2,10 ท่ีค้นพบว่าการเรียนการสอนที่

เริ่มด้วยการมีโจทย์หรือปัญหา และค�ำตอบที่ได้ไม่จ�ำเป็นต้อง

เหมอืนกบัทีเ่คยผ่านมาหรอืมคีวามแตกต่างกันได้ตามบรบิท จะ

เป็นวิธีการที่น�ำไปสู่การมีความคิดวิจารณญาณของนักศึกษา2,5

	 ICT ยังเป็นเครือ่งมือช่วยเกดิการเรยีนรูเ้ชิงลกึ (Deep 

learning) แก่นักศึกษาได้โดยช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์ เครือข่าย การร่วมกันแก้ปัญหา เพิ่มความรู้และ

ทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิต กลยุทธ์อย่างหนึ่งในการเรียนรู้

เชิงลึก คือ การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ซึ่งต้องเกิดขึ้น

ในช่วงจังหวะท่ีเหมาะสม และต้องให้อย่างประสิทธิภาพ เพื่อ

สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึก11 อย่างไรก็ตามจากข้อมูล

นักศึกษาจ�ำนวนหนึ่งระบุว่าการเรียนรู้โดยใช้ ICT ไม่สามารถ

ทดแทนการสอนแบบเผชญิหน้าได้อย่างสมบรูณ์ เพราะขาดการ

ป้อนข้อมูลกลับ อาทิ “อยากให้มีการ feedback จากอาจารย์

ว่าที่ท�ำถูกต้องหรือต้องเพิ่มเติมอะไรบ้างระหว่างการเรียนการ

สอนขณะ real time” นอกจากนั้น ICT ยังช่วยสนับสนุนการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา12 ท่ีกล่าวว่าการ

เรียนรู ้ตลอดชีวิตมีความส�ำคัญกับผู ้ประกอบวิชาชีพการ

พยาบาล ท่ีต้องเรยีนรูพั้ฒนาตนเองให้ก้าวทันปัญหาด้านสุขภาพ

ของประชาชนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

		  การน�ำ ICT มาใช้ทั้งช่วงเวลา off-line หรือ 

online แบบ real time ควรมรีะบบการให้ข้อมลูป้อนกลบั เพือ่

ตอบสนองความต้องการนกัศกึษาและสนบัสนนุให้เกดิการเรยีน

รูเ้ชิงลกึ  ผูส้อนจ�ำเป็นต้องเป็นผูใ้ห้ข้อมลูป้อนกลบั หรอืมรีะบบ

ป้อนกลับโดยการใช้ ICT มาเสริม

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยต่อไป

		  ควรมีการติดตามผลการเรียนรู้ของนักศึกษาใน
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การเรียนอีเลิร์นนิ่งของชุดวิชาในปีต่อไปว่า ได้น�ำผลการเรียนรู้

ในการเรียนชุดวิชานี้ว่ามีพัฒนาการเพียงใด และน�ำไปใช้ได้มา

กน้อนเพียงใด
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