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บทคัดย่อ
	 การบรกิารสารสนเทศของห้องสมดุเป็นส่วนหนึง่ทีม่คีวามส�ำคัญต่อการจดัการเรยีนการสอนของวชิาชพีพยาบาล การวจิยั

เชงิพรรณนาเพือ่ศกึษาระดับและเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารต่อการบรกิารสารสนเทศของห้องสมดุ ใช้วธิสีุม่ตวัอย่าง

แบบแบ่งชั้น ในนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2559 และอาจารย์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 248 คน โดยตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการ และความพึงพอใจ มีค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ 

คือ สถิติที และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า ระยะ 1 เดือนท่ีผ่านมามีผู้ใช้บริการ จ�ำนวน 1-5 คร้ัง            

ร้อยละ 38.7 และมีปริมาณการใช้บริการช่วงบ่าย ร้อยละ 29.8 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.06         

S.D. = 0.73 คะแนนเต็ม 5) โดยมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับมากที่สุด (  = 4.21 S.D. = 0.69) ผู้ใช้บริการที่

มอีายแุตกต่างกนัและประเภทผูใ้ช้บรกิารทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อการบรกิารสารสนเทศของห้องสมดุแตกต่างกนัอย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยผู้ใช้บริการที่มีอายุ ≥ 31 ปี (  = 233.57) และอาจารย์ (  = 231.14) มีคะแนนความพึงพอใจ

โดยรวมสูงที่สุด ส่วนนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจโดยรวมต�่ำที่สุด (  = 191.84) แตกต่างจาก

ชั้นปี 2, 3 และ 4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้อเสนอแนะ ควรจัดหาเจ้าหน้าที่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคืนหนังสือ

อัตโนมัติ หนังสือต�ำราทางด้านการแพทย์ และการพยาบาล หนังสือต�ำราทั่วไป วารสาร และงานวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ออนไลน์ ให้มีปริมาณที่เพียงพอ ทันสมัย หลากหลาย ตรงตามที่ต้องการ และควรให้การบริการ ชี้แนะช่วยเหลือ

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เข้าศึกษาใหม่เป็นพิเศษ

ค�ำส�ำคัญ: การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุด ความพึงพอใจ

Abstract
	 Library information technology (IT) services has become an integral part of the teaching and learning 

process in the nursing profession. This descriptive research was aimed to examine and compared the extent 

of satisfaction of the library information technology services. 248 stratified random samples were represented 

the College’s nursing science students, Year 1- 4, in the academic year of 2016, and lecturers. Demographic, 

service usage and satisfaction were collected by questionnaires. Cronbach’s alpha of reliability on satisfaction 

were 0.97. The statistics were analyzed t - test and ANOVA. The results found that the past 1 month, 1-5 time 
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บทน�ำ
	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีกรงุเทพ เป็นสถาบัน

อุดมศึกษามีพันธกิจหลัก ด้านการจัดการเรียนการสอนสาขา

พยาบาล การจัดการเรียนการสอนนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ให้

ความรู้ความสามารถปฏิบัติการพยาบาลเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี

ต่อชวิีต สขุภาพ และอนามยัของประชาชน จ�ำเป็นต้องใช้ศาสตร์

ทางการพยาบาลและศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังต้องจัดสิ่ง

สนับสนุนการเรียนการสอนอย่างหน่ึงที่มีความส�ำคัญจ�ำเป็น 

ต้องมีในทุกสถานศึกษาน้ัน คือห้องสมุด เป็นแหล่งรวบรวม

ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ทั้งที่เป็นวัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ 

ตีพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการคัดเลือกและจัดหาเข้ามา

อย่างทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของ 

ผู้ใช้บริการ เป็นแหล่งการศึกษาค้นคว้าตลอดชีวิตท่ีประชาชน

ทุก ผู้ทุกนามสามารถเข้าไปหาความรู้ และใช้บริการได้ตาม 

ความสนใจ การศึกษาในปัจจุบันมุ่งให้ผู้เรียนมีโอกาสค้นคว้า

หาความรู้จากแหล่งเรียนรู้อื่นๆ มาประกอบความรู้ที่ได้รับจาก

การเรียนในช้ันเรยีน การหาความรูเ้พิม่เติมโดยการเข้าใช้บรกิาร

ห้องสมุดที่เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลข่าวสารและความรู้ต่างๆ  

ที่ทันต่อเหตุการณ์และความเคลื่อนไหวในสังคมโลก ท�ำให้ผู้ใช้

บริการมีทัศนคติที่กว้างไกลซึ่งจะเป็นพื้นฐานของความเติบโต

ทางด้านสตปัิญญาและวฒันธรรม และผูใ้ช้บรกิารทกุเพศทกุวยั

ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตด้วย การอ่านหนังสือ

	 งานห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งของการบริการการศึกษา

ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ได้มีการฝึกฝน

ให้เกดิผลลัพธ์การเรยีนรูต้ามมาตรฐานผลการเรียนรูด้้านทกัษะ

ความรู ้ข้อย่อยที ่2.4 ให้มคีวามรูแ้ละความเข้าใจในสาระส�ำคญั

ของกระบวนการแสวงหาความรู ้การจัดการความรู้ กระบวนการ

วิจัย กระบวนการบริหารและการจัดการองค์กร ข้อย่อยที่ 2.5 

มีความรู้และความเข้าใจในสาระส�ำคัญเก่ียวกับสารสนเทศ

ทางการพยาบาลและระบบจ�ำแนกข้อมลูทางการพยาบาล และ

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา ข้อย่อยที่ 3.2 

สามารถสบืค้นและวเิคราะห์ข้อมลูจากแหล่งข้อมลูทีห่ลากหลาย 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ1 งานห้อง

สมุดเป็นการบริการและสนับสนุนการเรียนรู ้ของนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์และผู้ใช้บริการท่ัวไป โดยน�ำเทคโนโลยีเข้ามา

ใช้พัฒนาระบบงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์

มากยิ่งขึ้นด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การ

เสาะแสวงหา การวเิคราะห์ การจดัเกบ็ บนัทกึลงในส่ือหรือวัสดุ

ทั้งในรูปสิ่งตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ และการเผยแพร่ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพความถูกต้อง ความแม่นย�ำความรวดเร็วทันต่อ

เหตกุารณ์ และสะดวกต่อการเรยีกใช้งาน จากผลการศึกษาของ

บรรณารักษ์ห้องสมุด วิทยาลัยทองสุข ศูนย์การศึกษาของ

จังหวัดพิษณุโลก2 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ ให้

บริการของห้องสมุดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี ความ

พึงพอใจด้านความน่าเชื่อถือของบริการมากที่สุด รองลงมาคือ 

ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม และน้อยที่สุดคือ ด้านผู้ให้บริการ 

ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินารถ สายอ๋อง3 

อ�ำนวย ผมทอง4 และพงษ์ศักดิ์ เสคุคุมพัตถ์5 นอกจากนี้ จาก

การศึกษาเปรียบเทียบความ พึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโท

ท่ีมีต่อการให้บริการด้าน การจัดการศึกษา มหาวิทยาลัย

of service usage was 38.7% and service usage in the afternoon was 29.8%. Overall satisfaction was high level 

 = 4.06 SD = 0.73, maximum score = 5). Library officials/service providers satisfaction was the highest level         

 = 4.21 SD = 0.69). It also found that age groups and categories of users had significantly difference  

satisfaction, (P ‹ 0.01). The users aged ≥ 31 years (  = 233.57) and teacher (  = 231.14) had the highest mean 

score, respectively. Satisfaction score of 1st year students (  = 191.84) was also significantly difference lower 

than those of 2nd, 3rd, and 4th years, (P ‹ 0.05). This research suggested that, the library should strive to provide 

more service officials, computer work stations, book return station, medical and nursing textbooks, related 

journals, research papers, electronic media (VCD, DVD) materials, and online reference database. They should 

be made adequate, up-to-date, diverse, and provide special service for the 1st year students’ need as much 

as possible.

Keywords: information technology service, library, satisfaction
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รามค�ำแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง6 พบ

ว่า นักศึกษาปริญญาโทมี ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ห้องสมุดโดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ระดับชั้นปี

และสาขาวิชาของนกัศึกษาปรญิญาโทมคีวามพึงพอใจต่อการให้

บริการของ ห้องสมุดโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ บังอร รัตนมณี และกันยา เจริญ

ศักดิ์7 พบว่า นักศึกษาที่เรียนหลักสูตรระดับการศึกษาต่างกันมี 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารงานบรกิารการศึกษาแตกต่างกนั 

ในด้านสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

	 ห้องสมุด วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

ได้ด�ำเนินการและพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปีพ.ศ. 2516 

จนถึงปัจจุบัน ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของสถานศึกษา 

ได้แก่ มีการจัดหาและบริการสารสนเทศ ทั้งในรูปแบบหนังสือ 

วารสารภาษาไทย วารสารต่างประเทศ ระบบฐานข้อมูล

คอมพิวเตอร์เพื่อบันทึกข้อมูล สืบค้น ยืม-คืนผ่านคอมพิวเตอร์ 

มีบริการตอบค�ำถามและช่วยค้น บริการยืมระหว่างห้องสมุด มี 

Web Page ของห้องสมดุ เปิดบรกิารฐานข้อมลูวารสารออนไลน์ 

4 ฐาน มีการปฐมนิเทศแนะน�ำการใช้ห้องสมุด การเข้าใช้ฐาน

ข้อมูลต่างๆ แก่นักศึกษาใหม่ ผู้เข้าอบรมหลักสูตรต่างๆ ของ

วทิยาลยัเป็นประจ�ำ เปิดบริการให้แก่ผูส้นใจภายนอกให้สามารถ

เข้าใช้บริการของห้องสมุดได้ นอกจากนี้ยังได้ปรับปรุงให้ห้อง

สมุดมีชีวิต โดยมีมุมต่างๆ เช่นมุมกาแฟ มุมวารสาร โดยมี

ปณิธาน มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริการสารสนเทศ เพื่อสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการ จากข้อมูลประจ�ำปี การศึกษา 

2559 มีผู้เข้าใช้บริการห้องสมุด จ�ำนวนทั้งสิ้น 49,411 คน           

มีสถิติการยืมหนังสือ 26,724 ครั้งจากข้อมูล ดังกล่าว จากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการบริหารการบริการที่

ด�ำเนนิการมาดงักล่าว ผูว้จัิยจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาเพือ่ทราบ

ระดับความพึงพอใจและศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการสารสนเทศของห้องสมุด 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ รวมทั้งข้อเสนอแนะ

และแนวทางการแก้ไขการปฏิบัติงานของห้องสมุด จากผลการ

วิจัยจะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนา ปรับปรุง

การจัดการบริหารงานห้องสมุดให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

และสามารถตอบสนองตรงความต้องการของผูใ้ช้บรกิารได้อย่าง

เหมาะสม

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ            

ต่อการบริการสารสนเทศของห้องสมุด วิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี กรุงเทพ 

	 2. 	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรม         

การใช้บริการ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการต่อ            

การบริการสารสนเทศของห้องสมุด วิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี กรุงเทพ 

สมมุติฐานการวิจัย 
	 ผู ้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ด้านเพศ        

อายุ ประเภทผู้ใช้บริการ ต่างกัน มีความพึงพอใจของต่อ 

การบริการสารสนเทศของห้องสมดุ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ แตกต่างกัน 

	 ผู้ใช้บริการที่มีพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านจ�ำนวน

ครั้งของการใช้บริการ ลักษณะการเข้าใช้บริการ ต่างกัน  

มีความพึงพอใจของต่อการบริการสารสนเทศของห้องสมุด 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ แตกต่างกัน 

ขอบเขตของการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดศึกษาเฉพาะอาจารย์ และนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ  

ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2559
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ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 

1.	 เพศ 

2.	 อายุ 

3.	 ประเภทผู้ใช้บริการ

พฤติกรรมการใช้บริการ 

1.	 จ�ำนวนครั้งของการใช้บริการ

2.	 ลักษณะการเข้าใช้บริการ

ความพึงพอใจต่อการให้บริการสารสนเทศของ       

ห้องสมุด

1.	 ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 

2.	 ด้านการบริการห้องสมุด

3.	 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4.	 ด้านสถานที่ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

5.	 ด้านประชาสัมพันธ์

กรอบแนวคิดในการศึกษา
	 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)	 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงพรรณนา          

(Descriptive Research) ประชากร คอื อาจารย์ และนกัศกึษา

พยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ              

ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 673 คน กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

248 คน โดยใช้จ�ำนวนตัวอย่างตามตารางของ Krejcie 

และ Morgan8 สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random 

sampling) เป็น 5 กลุ ่มตามชั้นปีการศึกษาและอาจารย์  

โดยค�ำนวณตามสัดส่วนประชากร ได้กลุ่มตัวอย่างนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 64 คน ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 

52 คน ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 44 คน ชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 66 คน 

และอาจารย์ จ�ำนวน 22 คน ตามด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอิญ (Accidental Random Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามผู้วิจัย

ได้สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและจากบริบทวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามให้ผู้ทรง

คุณวุฒิ 3 ท่านตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content  

Validity) ให้มีความถูกต้องครอบคลุมตามวัตถุประสงค์             

และเนื้อหาที่ต้องการวัด ความเหมาะสมของส�ำนวนภาษาและ

ความชดัเจนของเนือ้หา แบบสอบถามประกอบด้วย ข้อมลูส่วน

บุคคล จ�ำนวน 3 ข้อ พฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุด จ�ำนวน 

4 ข้อ และความพึงพอใจต่อการได้รับบริการสารสนเทศของ         

ห้องสมุด จ�ำนวน 60 ข้อ ใช้การประเมินค่า (Rating Scale)         

5 ระดับ ผู้วิจัยก�ำหนดผลการประเมินระดับความพึงพอใจ          

ดังน้ี คะแนน 4.21–5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด คะแนน 

3.41-4.20 = มาก คะแนน 2.61-3.40 = ปานกลาง คะแนน 

1.81-2.60 = น้อย และ คะแนน 1.00-1.80 = น้อยที่สุด               

ค ่าความเชื่อถือได ้ของแบบสอบถามส่วนความพึงพอใจ 

(Reliability) อยู่ในระดับสูง โดยวิธีหา Cronbach’s Alpha 

เท่ากับ 0.97

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 โครงร่างวิจัยผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

พจิารณาจรยิธรรมของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรงุเทพ 

หมายเลขโครงการ 03/2559 ผูว้จิยัปิดประกาศเชิญชวนท่ีบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด เมื่อมีผู้สนใจ ผู้วิจัยแนะน�ำตัว          

กับอาสาสมัคร บอกวัตถุประสงค์ของการวิจัย อธิบายเอกสาร

ช้ีแจงข้อมลูส�ำหรบัอาสาสมคัร ให้เวลาอาสาสมัครในการซกัถาม         

ข้อสงสัยต่าง ๆ จนเป็นที่พอใจ เมื่ออาสาสมัครยินดีเข้าร่วม       

วิจัยแล้ว ให้ลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมโดยได้รับ        

การบอกกล่าว (Informed consent form) แจกเอกสารชี้แจง

ข้อมูลส�ำหรับอาสาสมัครวิจัย (Participant information 

sheet) และให้เวลาอาสาสมัครตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง      

ผู้วิจัยใช้รหัสแทนชื่อและนามสกุลของอาสาสมัครวิจัย ข้อมูล

จากการตอบแบบสอบถามจะถูกเกบ็ไว้เป็นความลับ ผู้วจิยัตรวจ

สอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม วิเคราะห์

และสรุปข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข ้อมูลโดยการแจกแจงความถี่            

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความ           

แตกต่างด้านเพศด้วย t-test, วิเคราะห์ความแตกต่างตัวแปร

รายกลุ่มด้วย One-way ANOVA และกรณีพบความแตกต่าง

ของตัวแปรรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายคู่อีกครั้ง

ด้วยวิธีของ LSD.



198
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของห้องสมุดวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ

ปีที่ 19 ฉบับพิเศษ พฤษภาคม - สิงหาคม 2561
Volume 19 Supplement May - August 2018

ผลการวิจัย
	 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ผู้ใช้บริการเกือบท้ังหมด

เป็นหญิง ร้อยละ 97.6 อายุเฉลี่ย 22.7 ปี ระยะ 1 เดือนที่ผ่าน

มามีผู้ใช้บริการ จ�ำนวน 1-5 ครั้ง มากที่สุด ร้อยละ 38.7 รอง

ลงมา จ�ำนวน 6-10 ครั้ง ร้อยละ 34.3 มีปริมาณการใช้บริการ

ช่วงบ่าย ช่วงค�่ำ และช่วงเช้า คือ ร้อยละ 29.8, 25.0 และ 21.0 

ตามล�ำดับ และใช้บริการยืม – คืน หนังสือ วารสาร และ

หนังสือพิมพ์ มากที่สุด ร้อยละ 94.4 

	 ความพึงพอใจต่อการให้บริการสารสนเทศของ         

ห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.06 S.D. = 0.73)       

โดยมคีวามพงึพอใจระดบัมากทีส่ดุ คอื ด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร  

(  = 4.21 S.D. = 0.69) รองลงมา มีความพึงพอใจระดับมาก 

ได้แก่ ด้านสถานท่ี สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (  = 4.12  

S.D. = 0.73) ด้านประชาสัมพันธ์ (  = 4.07 S.D. = 0.74)       

ด้านการบริการห้องสมุด (  = 4.06 S.D. = 0.76) และ 

อันดับสุดท้าย คือ ด ้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 

(  = 3.86 S.D. = 0.71) ตามล�ำดับ (ตารางที่ 1)

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และอันดับที่ของความพึงพอใจต่อการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุด               

แต่ละด้าน 

	 ด้าน	   	 S.D.	 แปลผล

	

	 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 	 4.21	 0.69	 มากที่สุด	 1

	 ด้านสถานที่ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก	 4.12	 0.73	 มาก	 2

	 ด้านประชาสัมพันธ์	 4.07	 0.74	 มาก	 3

	 ด้านการบริการห้องสมุด	 4.06	 0.76	 มาก	 4

	 ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 	 3.86	 0.71	 มาก	 5

	 โดยรวม	 4.06	 0.73	 มาก	

	 ผู ้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยคะแนน 

ความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001 โดยผู้ใช้บริการที่มีอายุ ≥ 31 ปี มีค่าเฉลี่ยคะแนน

ความพึงพอใจโดยรวมสูงที่สุด และแตกต่างจากผู้ใช้บริการ       

กลุ่มอายุ ≤ 20 ปี และ 21- 25 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ         

ที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดโดยรวม

ของกลุ่มอายุ และคู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

แหล่งความแปรปรวน	  SS	  df	  MS	 F-ratio	 p-value

ระหว่างกลุ่ม	 15707.207	 3	 5235.736	 10.149	 0.001***

ภายในกลุ่ม	 111950.928	 217	 515.902	 	

	 127657.928	 220

			 

*** p ‹ 0.001



199
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
Satisfaction on the Library Information Technology Service of Users, 
Boromarajonani College Nursing, Bangkok

ปีที่ 19 ฉบับพิเศษ พฤษภาคม - สิงหาคม 2561
Volume 19 Supplement May - August 2018

	 ประเภทผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันมีค่าเฉล่ียคะแนน

ความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั .001 โดยอาจารย์มค่ีาเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจโดยรวม

สูงที่สุด และแตกต่างจากนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ทุกชั้นปี   

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ชัน้ปีที ่1 มค่ีาเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจโดยรวมต�ำ่ทีส่ดุ 

และแตกต่างจากนกัศกึษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปี 2 3 และ 4 อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 3)

คู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 อายุ (ปี)	 ค่าเฉลี่ย	 ≤ 20 ปี	 21- 25 ปี	 26 - 30 ปี	 ≥ 31 ปี

	  ≤ 20 ปี	  198.84	 	 	 	

	 21- 25 ปี	 204.89	 	 	 	

	 26 - 30 ปี	 217.00	 	 	 	

 	 ≥ 31 ปี	 233.57	 *	  *

		

* p ‹ .05

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ             

ห้องสมุดโดยรวม ของประเภทผู้ใช้บริการ และคู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

แหล่งความแปรปรวน	  SS	  df	  MS	 F-ratio	 p-value

ระหว่างกลุ่ม	 21465.742	 4	 5266.436	 10.916	 0.001***

ภายในกลุ่ม	 106192.185	 216	 491.630	 	

	 127657.928	 220

			 

	 *** p ‹ .001

คู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ประเภทผู้ใช้บริการ	 ค่าเฉลี่ย	 ชั้นปีที่ 1	 ชั้นปีที่ 2	 ชั้นปีที่ 3	 ชั้นปีที่ 4	 อาจารย์

นักศึกษาชั้นปีที่ 1	 191.84	 	 	 	 	

นักศึกษาชั้นปีที่ 2	 203.64	 *	 	 	 	

นักศึกษาชั้นปีที่ 3	 205.50	 *	 	 	 	

นักศึกษาชั้นปีที่ 4	 207.17	 *	 	 	 	

อาจารย์	 231.14	 *	 *	 *	 *	

* p ‹ .05
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การอภิปรายผล
	 การอภิปรายผลการวิจัยวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์

ของการวจิยั เพือ่ค้นหาจดุแขง็และจดุอ่อนส�ำหรบัการพฒันาได้ 

ดังนี้

	 1.	 ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ       

การบริการสารสนเทศของห้องสมุด วิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี กรุงเทพ 

		  1.1	 ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ พบว่า ผู ้ใช้

บรกิารมคีวามพงึพอใจระดับมากทีส่ดุ โดยมคีวามพงึพอใจระดบั

มากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความโปร่งใส ไม่มีทุจริต 

เจ้าหน้าทีใ่ห้ค�ำแนะน�ำและช่วยเหลอืตอบข้อซกัถามผูใ้ช้บรกิาร

ได้ชดัเจนถกูต้อง เจ้าหน้าทีม่มีนษุย์สมัพันธ์ทีดี่ มจีติใจรกับรกิาร 

เจ้าหน้าทีม่คีวามรูค้วามช�ำนาญเหมาะสมกบังาน และเจ้าหน้าที่

ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ฉับไว แต่ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจระดับมาก คือ จ�ำนวนบุคลากร 

เพียงพอกับปริมาณการให้บริการ จากสภาพความเป็นจริง 

มีเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการจ�ำนวน 3 คน โดย มี บรรณารักษ์ 1 คน 

ท�ำหน้าที่ในเวลาราชการ ประชุมและท�ำหน้าที่อื่นเพิ่มเติมตาม

แต่ผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน ส่วนอีก 2 คน เป็นเจ้าหน้าที่

ต้องสับเปลี่ยนเวลาท�ำงาน เช่น เจ้าหน้าที่ 1 คนต้องเข้าเวรเย็น 

หลังเลิกงานตั้งแต่เวลา 16.00-19.30 น. วันรุ่งขึ้นจะเริ่มท�ำงาน

ในเวลา 10.30 - 16.00 น. เป็นเช่นน้ีสลบักนั ดังน้ัน เมือ่พิจารณา

จากช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการจะมีจ�ำนวนที่ใกล้เคียงกันตลอดทั้ง 3 

ช่วงเวลาคือ ช่วงเวลา 13.00 -16.00 น. ร้อยละ 29.8 ช่วงเวลา 

16.00 – 19.30 น. ร้อยละ 25.0 และช่วงเวลา 7.30 – 12.00 น. 

ร้อยละ 21.0 ตามล�ำดับ จะพบว่า บางครั้งจะมีช่วงเวลาท่ีมี       

เจ้าหน้าที่ให้บริการเพียง 1 คน ซึ่งต้องรับยืมและคืนหนังสือ        

จัดเรียงหนังสือขึ้นบนชั้น อาจท�ำให้การให้บริการได้ไม่เต็มท่ี 

สอดคล้องกับการศึกษาของ พรรณนิภา สุขคี้9 พบว่า ความพึง

พอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริการห้องสมุดของโรงเรียน            

อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีะแนนความพงึพอใจด้านบคุลากรสงูสดุ 

ซ่ึงมีความแตกต่างจากผลการศึกษาของบรรณารักษ์ห้องสมุด 

วิทยาลัยทองสุข ศูนย์การศึกษาของจังหวัดพิษณุโลก2 และ          

ที่พบว่า ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ           

ห้องสมุดน้อยที่สุด คือ ด้านผู้ให้บริการ แต่เมื่อพิจารณาถึง

บรรยากาศภายในองค์กร จะพบว่า วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ มีความเป็นเฉพาะทางของวิชาชีพ มีความเอื้ออาทร      

ซึ่งกันและกัน เคารพนับถือผู้อาวุโสกว่า นักศึกษาจะมีการไหว้ 

สวสัดทีัง้อาจารย์ รุน่พี ่เจ้าหน้าทีร่ะดบัต่างๆ อยูด้่วยบรรยากาศ

ครอบครัว ท�ำให้ทั้งบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดเต็มใจ

และดูแลให้บริการนักศึกษาเหมือนบุคคลในครอบครัว เหมือน

ลกูเหมอืนหลาน และจากบรรยากาศการพฒันาบคุลากรภายใน

องค์กร ซึง่มกัจะมคี�ำพดูอยูเ่สมอว่า“รกัวทิยาลยัเหมอืนบ้านของ

ตนเอง การท�ำงานในหน้าท่ีให้ดีก็เหมือนเราท�ำความดีทุกวัน” 

นับได้ว่าเป็นบุคคลที่มีคุณภาพมาก เต็มใจที่จะให้บริการ ทั้งที่มี

จ�ำนวนเจ้าหน้าที่ค่อนข้างน้อย

		  1.2	 ด้านสถานทีส่ิง่อ�ำนวยความสะดวก พบว่า 

ผู ้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องสมุด         

อยู่ในระดับมาก โดยรายละเอียด พบว่า ห้องสมุดมีแสงสว่าง

เพยีงพอ บรรยากาศและความเงยีบสงบในห้องสมดุ บรรยากาศ

เหมาะสมกบัการศึกษาค้นคว้า อณุหภมูขิองห้องสมดุและระบบ

ถ่ายเทเหมาะสม โดยข้อท่ีมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพต่อการให้บริการและเพียง

พอในการสืบค้น จากข้อมูลดังกล่าว งานห้องสมุดได้มีการ

ปรับปรุงระบบสาย LAN ให้มีความเสถียรและมีความไวต่อการ

ใช้งานมากยิ่งขึ้น วางแผนจัดหาให้เพียงพอต่อการใช้งานเพิ่ม

มากขึน้ต่อไป ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของพมิล เมฆสวสัดิ์10 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการประกอบด้วย 

สถานทีบ่รกิาร ผูด้�ำเนนิการจะต้องมองหาสถานทีท่ีส่ามารถเข้า

ถึงได้สะดวก สถานท่ีกว้างขวางเพียงพอ ค�ำนึงถึงการอ�ำนวย

ความสะดวก แก่ผู้รับบริการทุกด้าน 

		  1.3	 ด้านประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ใช้บริการมี

ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องสมุด อยู่ในระดับมาก 

โดยการด�ำเนินงานที่ผ่านมา ได้มีการปฐมนิเทศ แนะน�ำ การใช้

เว็บไซด์และป้ายประกาศต่างๆ เป็นระยะและสม�่ำเสมอ แก่

นักศึกษาที่เข้าใหม่ มีการประชาสัมพันธ์หนังสือใหม่ๆ หรือสื่อ

สิง่พมิพ์ทีน่่าสนใจเป็นมมุพเิศษเป็นระยะๆ นอกจากนี ้วทิยาลยั

ยังมีบริการฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด 

UlibM และ OA ฐานข้อมูลวารสารอิเลก็ทรอนกิส์คอื ฐานข้อมูล 

CINAHL Complete และฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ

ฐานข้อมูล iGLibra, CINAHL ที่สามารถสืบค้นนอกวิทยาลัยได้ 

การอบรมการใช้ฐานข้อมูลต่างๆ เป็นระยะ เพื่อให้การค้นหา

วทิยาการใหม่และเพือ่การศกึษาวจัิยทางการพยาบาล นอกจาก

นี ้ยงัได้บรกิารบคุลากรทางการพยาบาลจากโรงพยาบาลชัน้น�ำ

ของประเทศที่อยู่บริเวณใกล้เคียง เช่น โรงพยาบาลราชวิถ ี

สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี และสถาบันโรคผิวหนัง

		  1.4	 ด้านการบริการห้องสมุด ผู ้ใช้บริการมี     

ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องสมุด ในภาพรวม 
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สารสนเทศของห้องสมุด วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

กรุงเทพ 

	 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ 

การบริการสารสนเทศของห้องสมุดแตกต่างกันอย่างมีนัย       

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยผู้ใช้บริการที่มีอายุ ≥ 31 ปี 

มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจโดยรวมสูงที่สุด (  = 233.57) 

อาจกล่าวได้ว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุมาก ย่อมมีประสบการณ์ใน

การค้นคว้าหาข้อมลู และผูท้ีอ่ายมุากและเลอืกทีจ่ะใช้ห้องสมดุ

เป็นแหล่งเรียนรู้ในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง หรือใช้เป็น

แหล่งค้นหาตดิตามข้อมลูข่าวสารในชีวติประจ�ำวนั จงึน่าจะเป็น

ความชอบใจของตนเองและพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องสมุด

ด้วย ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรดีาพร ธรรมรตัน์11 ทีศ่กึษา

พบว่า ผูใ้ช้บรกิารห้องสมดุชายหาดเคลือ่นที ่เทศบาลนครสงขลา 

ที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านวัสดุ

ครุภัณฑ์ ด้านวัสดุการศึกษา ด้านส่งเสริมการอ่าน และด้าน

บุคลากร แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

	 ประเภทผู้ใช้บริการท่ีแตกต่างกันมีค่าเฉล่ียคะแนน

ความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.001 โดยอาจารย์มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจโดย

รวมสูงที่สุด (  = 231.14) และแตกต่างจากนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ทุกชั้นปี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าเฉลี่ย

คะแนนความพงึพอใจโดยรวมของนกัศกึษาพยาบาลศาสตร์ชัน้

ปีที ่4 (  = 207.17) ชัน้ปี 3 (  = 205.50) ชัน้ปี 2 (  = 203.64) 

แตกต่างจากนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปี 1 (  = 191.84) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องมาจาก ผู้ที่ศึกษา

ในระดับที่สูงกว่าจะมีอายุและวุฒิภาวะมากกว่า อันเป็นผลมา

จากการที่ได้ศึกษามาก่อนและอยู่นานกว่า ย่อมมีส่วนให้ได้มี

โอกาสใช้บรกิารมากกว่าท�ำให้คุน้เคยทัง้กับบรรยากาศห้องสมดุ 

เจ้าหน้าท่ี สภาพแวดล้อมของห้องสมุด การจัดเรียงหนังสือ      

อาจมีผลให้การค้นคว้าเป็นไปอย่างรวดเร็วมากย่ิงขึ้น ท�ำให้มี

ความพึงพอใจมากกว่า นอกจากนี้ นักศึกษาระดับชั้นที่สูงกว่า

ย่อมต้องศึกษาหาเนื้อหาความรู้ที่ซับซ้อน ลึกซึ้งมากขึ้น ท�ำให้

นักศึกษาสามารถไปค้นคว้าในห้องสมุดที่เป็นแหล่งความรู้        

และการใช้สื่อการเรียนท่ีทันสมัยได้ตอบสนองความต้องการ        

ในการศึกษาหาความรู้ สอดคล้องกับการศึกษาของ การศึกษา

ของ พรรณนิภา สุขคี้9 พบว่า นักเรียนระดับช้ันแตกต่างกัน          

มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องสมุด แตกต่างกันอย่าง          

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนต้นมีระดับความพึงพอใจมากกว่าระดับชั้นประถม 

ศึกษาปีที่ 4-6 

อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรรณนิภา 

สุขคี้9 ที่ผู ้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก          

เม่ือพิจารณาจากข้อค�ำถามท่ีได้คะแนนมากที่สุด คือ บริการ

ยมื–คืน สะดวกรวดเรว็ รองลงมาคอื มคีวามพึงพอใจระดบัมาก 

บริการเปิด–ปิดบริการ ช่วงเวลา 7.30 – 19.30 น. และมีความ

เหมาะสม ความสะดวกในการสมัครต่ออายุสมาชิกห้องสมุด 

ส่วนที่มีความพึงพอใจระดับมาก ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด          

คือ ได้แก่ ความเหมาะสมของค่าปรับเม่ือส่งหนังสือเกิน  

ก�ำหนดวันละ 3 บาทต่อเล่ม จากข้อมูลการบันทึกของห้องสมุด 

พบว่า ค่าปรับที่ได้ในแต่ละเดือน เป็นเงินเฉลี่ยประมาณ 

4,560.00 บาท โดยหนังสือที่คืนล่าช้ากว่าก�ำหนดมีตั้งแต ่ 

1-12 วัน จากเหตุผลที่คืนล่าช้าคือ นักศึกษาปฏิบัติงานบนตึก

ไม่สะดวกในการน�ำมาคนื และบางครัง้ยงัใช้งานต่อเนือ่งไม่เสรจ็ 

ตามที ่พิมล เมฆสวสัด์ิ10 ได้ศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ

ของผู้รับบริการขึ้นอยู่กับกระบวนการบริการ ผู้ด�ำเนินการต่าง

มุ่งหวังให้เกิดประสิทธิภาพของการจัดระบบบริการ เพื่อเพิ่ม

ความคล่องตัว เพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อความ

ต้องการของลกูค้าได้อย่างถกูต้อง มคุีณภาพ โดยการน�ำบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีเข้ามาร่วมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ

และประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นต่อผู้รับบริการ ดังนั้น ห้องสมุดจึง

ได้ตั้งเป้าหมายในการปรับปรุงจะจัดหาเครื่องคืนหนังสือ

อัตโนมัติไว้ที่โรงอาหารเพื่อให้นักศึกษาสามารถคืนหนังสือด้วย

ตนเอง ขยายเวลาการยมืหนงัสอืให้นานขึน้ และปรบัลดจ�ำนวน

ค่าปรับไม่ให้เป็นภาระต่อค่าใช้จ่ายของนักศึกษา

		  1.5	 ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด ผู้ใช้

บริการมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ         

ผลการศึกษาของบรรณารักษ์ห้องสมุด วิทยาลัยทองสุข             

ศูนย์การศึกษาของจังหวัดพิษณุโลก2 ผู ้ใช้บริการมีระดับ          

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากข้อค�ำถาม        

รายข้อ พบว่า ในส่วนทั้งหนังสือต�ำราทางด้านการแพทย์           

และการพยาบาล หนังสือต�ำราทั่วไป วารสาร และงานวิจัย        

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (VCD, DVD) ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ออนไลน์ (Reference Database) ควรมีการปรับปรุงทั้งในแง่

ปริมาณที่ เพียงพอ มีความทันสมัย มีความหลากหลาย 

(จ�ำนวนชื่อเรื่อง) เพื่อเพิ่มการบริการให้มีความพึงพอใจต่อผู้รับ

บริการมากที่สุด นอกจากนี้การปรับปรุงเว็บไซค์ของห้องสมุด

ให้มคีวามทนัสมยั มข้ีอมลูตรงตามทีต้่องการกจ็ะเป็นประโยชน์

มากยิ่งขึ้น 

	 2.	 ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้

บริการ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการ
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ข้อเสนอแนะในการนำ�งานวิจัยไปใช้
	 1.	 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ควรจัดหาเจ้าหน้าท่ี

เพิ่มเติมเพื่อให้เพียงพอกับปริมาณการให้บริการ 

	 2.	 ด้านสถานที่ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ควรจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพต่อการให้บริการและ          

เพียงพอในการสืบค้น 

	 3.	 ด้านการบริการห้องสมุด ให้บริการที่รวดเร็ว       

และสะดวกตรงกับความต้องการของผู ้ใช้มากที่สุด จัดหา         

เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติไว้ที่โรงอาหารเพ่ือให้นักศึกษา   

สามารถคืนหนังสือด้วยตนเอง ขยายเวลาการยืมหนังสือให้       

นานขึ้น และปรับลดจ�ำนวนค่าปรับไม่ให้เป็นภาระต่อค่าใช้จ่าย

ของนักศึกษา 

	 4.	 ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด ควรจัดหา

หนังสอืต�ำราทางด้านการแพทย์ และการพยาบาล หนงัสอืต�ำรา

ทั่วไป วารสาร และงานวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (VCD, DVD)  

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ออนไลน์ (Reference Database)      

ให้มีปริมาณที่เพียงพอ มีความทันสมัย มีความหลากหลาย 

(จ�ำนวนชื่อเรื่อง) และการปรับปรุงเว็บไซค์ของห้องสมุดให้มี

ความทันสมัย มีข้อมูลตรงตามที่ต้องการก็จะเป็นประโยชน ์      

มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ควรศึกษาความต้องการและความคาดหวังการ

บริการสารสนเทศของห้องสมุดในการศึกษาศตวรรษที่ 21
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